Miele Operations & Payment Solutions GmbH

Zasady ochrany osobnych udajov

U&elom tychto zasad ochrany osobnych tdajov je informovat vas o
spracovani idajov v suvislosti s pouzivanim aplikacie appWash. Spra-
covanie osobnych uUdajov sa uskutociiuje vyluéne v ramci platnych
zakonnych predpisov o ochrane osobnych udajov, najma vse-
obecného nariadenia o ochrane osobnych udajov ("GDPR").

Aplikacia appWash je k dispozicii v obchodoch s aplikaciami
prevadzkovanych tretimi stranami. Stiahnutie aplikacie app-
Wash si spravidla vyZzaduje predchadzajicu registraciu v
prislusnom obchode s aplikdciami. Na osobné udaje
spracivané v tejto suvislosti nemame Ziadny vplyv.
Spravcom udajov v tejto suvislosti je vylu¢ne prevadzkovatel
prislusného obchodu s aplikdciami. Dalsie informacie o tom
najdete v informacidch o ochrane udajov prislusného ob-

1) Vseobecné informacie e
a) Osobné udaje chodu Sapllkécmjm - o
Podla ¢lanku 4 ¢ 1 GDPR '"osobné udaje" znamenaju Aby ste r,nOhII naSLfl alpllkam'u apy.?Wash pou'zwat\‘/ pinom ro-
akékolvek informacie tykajlce sa identifikovanej alebo iden- Z§ahu, su potrebné niektoré systémove opravnenla, © Uf:lele—
tifikovatelnej fyzickej osoby (dalej len "dotknuta osoba'); nie prislusnych opravneni budete poZiadani na zaciatku
identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktord mozno pri- pouzivania aplikacie appWash a/alebo len pri pouzivani
amo alebo nepriamo identifikovat, najma na zaklade identi- prislusnej funkcie. Upozoriujeme vsak, ze spravne pouziva-
fikatora, ako je meno, identifikaéné &islo, lokaliza¢né udaje, nie aplikacie appWash si vyzaduje pristup k urcitym funk-
online identifikator alebo na zaklade jedného ¢&i viacerych ciam vasho mobilného zariadenia (smartfonu alebo tabletu)
faktorov $pecifickych pre fyzicku, fyziologicku, genetickd, a pristup k vasim osobnym udajom.
mentalnu, ekonomickd, kultdrnu alebo socidlnu identitu Okrem Udajov uvedenych v Casti 2 a) sa pri pouzivani ap-
tejto fyzickej osoby. likdcie appWash spracuvaju aj takzvané udaje o pouzivani
b) Zodpovedné osoby aplikacie a vasa IP adresa. Spracovanie tychto udajov je ne-
Prevadzkovatelom v zmysle ¢lanku 4 ¢.7 GDPR je vyhnutné na plnenie sluzieb ponukanych aplikaciou app-
Miele Operations & Payment Solutions GmbH Wash. Pravnym zékladom na spractvanie tdajov je ¢lanok 6
Carl-Bertelsmann-StraBe 161M, 33332 Gltersloh ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR. Okrem toho sa Udaje o
Tel: +zf9 52418673190 pouzivani aplikacie vyhodnocuju v pseudonymizovanej/ano-
I%-mal[:. . nymizovanej forme, aby bolo mozné nasu aplikaciu app-
c) Uradnik pre ochranu udajov . . . s . .
Nasho uradnika pre ochranu Gdajov mozete kontaktovat na Wa,Sh neustale optlrﬁallzovat.(DravAn)’/rﬁ zaklédfnr‘me cl. 6 ods.
postovej adrese, telefonnom cisle alebo e-mailovej adrese 1 pism. f) _GDFR'NDHCOT“ Op‘EImIEI|I'ZaC|a ap!lkaC'e aF)pWash
uvedenej v bode 1b). Prefistavuje aj nas opravneny zaujem. / Pravnym zéakladom
je aj vas suhlas, ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.
2) Osobné udaje Udaje budeme uchovavat len dovtedy, kym budu potrebné
a) VEeobecné informacie na splnenie prislusného ucelu alebo kym svoj suhlas neod-
S aplikaciou AppWash mézete jednoducho organizovat a volate, pokial nie je spracovanie Udajov povolené na inom
spravovat procesy prania a susenia. Pred prvym pouzitim ap- pravnom zaklade.
likacie appWash prostrednictvom aplikacie alebo webovej O webova aplikacia / webova stranka appWash
stranky musite overit svoju e-mailovu adresu, zaregistrovat Pri kazdej navsteve nasej webovej stranky vas prehliadac au-
sa a vytvorit si Géet. Po registracii si mozete rezervovat, ak- tomaticky prenasa Udaje, ktoré sa ukladaj do protokolo-
tivovat a zastavit pracky a susicky, ktoré mate k dispozicii na vych stborov servera. Ide o nasledujlce udaje ("Gdaje zo
nasej webovej lokalite alebo prostrednictvom aplikacie. Za suborov dennika"):
pouzivanie pracok a susiciek, ktoré pouzivate prostrednict- - Informacie o type a verzii pouzitého prehliadaca,
vom aplikacie appWash, vam bude vystavena aj faktura. - Operacny system pouzivatela,
V suvislosti s pouzivanim aplikacie appWash sa spractvajd - poskytovatela internetovych sluzieb a [P adresu
nasledujlce Udaje, ak boli poskytnuté pocas registracie: pouzivatela,
- Meno a priezvisko, - Datum a ¢as hovoru.
- E-mailova adresa, Udaje zo siborov dennika analyzujeme anonymne, aby sme
- Adresa, mohli neustale zlepSovat webové stranky, prispésobovat ich
- Udaje tykajice sa procesu prania alebo susenia zaujmom nasich pouzivatelov a rychlejsie odstranovat
(pocet/miesto/Eas). chyby. Tieto Ucely zaroven predstavuju nas opravneny zau-
Pri prvotnej registracii a vytvarani individualneho konta j’ern na spracdvani udajov vstlade s ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
spractiivame vase meno a priezvisko, e-mailovd adresu a Udaje zo suborov dennika sa pouzivaju v neanonymizovanej
adresu. Tieto Gdaje sU potrebné aj na fakturaciu. Na vypodet forme vylucne na identifikaciu chyb a zabezpecenie be-
fakturovanej sumy potrebujeme Gdaje o jednotlivych pro- zpecnosti systému vratane zistovania a sledovania pokusov
cesoch prania a susenia (pocet/miesto/cas). Na overenie © neopravneny pristup a pokusov o podvody a zneuzitie. Na
vagho G&tu spractivame aj vasu e-mailovd adresu. t’ento Ucel sa uchovavaju 7 az 14 dni a potom sa vymazu.
Spracovanie wyasie uvedenych Gdajov je nevyhnutné na Udaje zo suborov dennika, ktorych dalSie uchovavanie je
plnenie a U¢tovanie sluzieb ponukanych spoloé¢nostou app- potrebné na dokazne Gcely, su vylucené z vymazania az do
Wash. Pravnym zakladom pre spracovanie Gdajov je &lanok konec¢ného objasnenia prislusného incidentu a v jednot-
6 ods. 1 pism. b) GDPR. Okrem toho sa Gdaje vyhodnocuja v livych  pripadoch  mézu byt odovzdané  vySetrovacim
pseudonymizovanej/anonymizovanej forme, aby bolo organom.
mozné nase sluiby neustale optimalizovat. Pravnym Na nasich webovych strankach pouzivame aj stbory cookie
zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, pri¢om optimalizacia alebo podobne technoldgie, ako su pixely (dalej vseobecne
nasich sluzieb predstavuje aj nas opravneny zaujem. / len "subory cookie"). Subory cookie st malé textové subory,
Pravnym zakladom je vas stihlas, &l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR. ktoré prehliada¢ ukladad do vasho koncového zariadenia,
Vase Gdaje sa budu uchovavat len dovtedy, kym budi alebo obrazové subory, napriklad pixely. Pri dalsej navsteve
potrebné na splnenie prisludného Géelu alebo kym svoj nasej webovej stranky s tym istym koncovym zariadenim sa
suhlas neodvolate, pokial nie je spracovanie Udajov povolené informacie ulozené v siboroch cookie odoslu spat bud na
na inom pravnom zaklade. nasu webovy stranku (dalej len "subor cookie prvej strany"),
b) Aplikacia AppWash alebo na inU webovu stranku (dalej len "stbor cookie tretej

strany").
Informacie ulozené v suboroch cookie umoznuja prislusnej
webovej stranke rozpoznat, Ze ste ju uz navstivili. Vdaka
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tomu je mozné zobrazit vam webovu stranku ¢o najlepsie a) Poznamka k sluzbe Instagram
podla vasich preferencii. Na vaSom koncovom zariadeni sa Prevadzkujeme Ucet Instagram ‘“"appwash_bymiele" a
identifikuje len samotny subor cookie. Okrem toho sa o- "mieleops_equestrian" na socidlnej sieti Instagram spo-
sobné Udaje spracuvaju len s vasim vyslovnym suhlasom lo¢nosti Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand
alebo ak je to absolitne nevyhnutné na to, aby ste mohli Canal Harbour, Dublin 2 Irsko ("Instagram"). Ak navétivite nas
vyuzivat ponukané a vami zodpovedajicim spésobom vyvo- Ucet, Instagram zhromazduje Gdaje a moze ich spracuvat v
lané sluzby. USA. To sa deje aj vtedy, ak nie ste registrovanym
O pouzivani siborov cookie vas budeme vopred informovat pouzivatelom Instagramu alebo nie ste prave prihlaseni do
prostrednictvom bannera. Subory cookie, ktoré nie su svojho Uc¢tu Instagram. Podla spolo¢nosti Instagram
potrebné na poskytovanie nasich sluzieb, sa aktivuja len s zozbierané Udaje zahfhaju vasu IP adresu, informacie o
vasim predchadzajdcim sdhlasom. vasom opera¢nom systéme, verziach hardvéru a type prehli-
Niektoré subory cookie moézZete deaktivovat aj na nasej adaca, Udaje ziskané zo sUborov cookie nastavenych spo-
stranke s nastaveniami siborov cookie. Okrem toho mézete lo¢nostou Instagram o vasom spravani pri pouzivani a dalSie
vo VSeobecnosti zabranit ukladaniu suborov cookie technické udaje. Viac informacii o tom najdete v zédsadach
prislusnym nastavenim softvéru prehliadaca; v takom ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti Instagram, ktoré su
pripade véak mozno nebudete moct vyuzivat vietky funkcie dostupné tu: //help.insta-
nasej webovej stranky v plnom rozsahu. gram.com/519522125107875?helpref=page_content
d)  Aplikacia kartového terminaluWash tap & go b)  Poznamka k sluzbe YouTube
Kartovy termindl appWash tap & go mozno pouzivat bez Prevadzkujeme kanal YouTube appWash powered by Miele
zhromazdovania a ukladania osobnych Gdajov. na videoplatforme YouTube spolo¢nosti YouTube LLC, 901
e) Dalsie informacie pre prevadzkovatelov zariadeni app- Cherry Ave, San Bruno, CA 94066 USA ("YouTube"). Ak na-
Wash vétivite nas kanal, spolo¢nost YouTube bude zhromazdovat
Na Ucely vytvorenia Uctu prevadzkovatela a nasledného ob- udaje a ‘méie ich spracdvat v USA. To sa deje aj vtedy, ?k nie
. . . . . . ste registrovanym pouzivatelom YouTube alebo nie ste
chodného vztahu s prevadzkovatelom zariadeni appWash . AR : - X
méZeme spracivat aj osobné Gdaje. S to napr. prave prihlaseni do svojho Uc¢tu YouTube. Na spracovanie
- Meno a priezvisko revédzkovatel-'a ' zhromazdenych uUdajov nemame ziadny vplyv, pretoZze ho
E i p’ q P <dzk ; ! vykonava vylu¢ne spolo¢nost YouTube. Podla spolo¢nosti Y-
- E-matiovaa 'resa preV§ ‘ oyate & ouTube zozbierané Udaje zahfhaju vasu IP adresu, in-
B Adres:'a prej/‘adzkovafela a miesta, formacie o vaSom opera¢nom systéme, verziach hardvéru a
- 'Iielefonr‘we q’slo operatora, A o type prehliadaca, Udaje ziskané zo suborov cookie nasta-
- Udaje tykajdce sa nastavenia aplikacieWash, venych spolognostou YouTube o vasom spravani pri
- bankové udaje (IBAN atd)) a pouzivani a dalsie technické Udaje. Viac informacii o tom
- danové udaje (napr. danové identifikacné Cislo, ak sa najdete v zdsadach ochrany osobnych tdajov spoloénosti Y-
vyzaduje). ouTube, ktoré su dostupné na adrese https//poli-
Spracovanie vys$ie uvedenych udajov je nevyhnutné na cies.google.com/privacy.
plnenie a Uc¢tovanie sluzieb ponukanych spolo¢nostou app- c) Poznamka k sieti LinkedIn
Wash. Pravnym zakladom pre spracovanie Udajov je ¢lanok Prevadzkujeme profil LinkedIn https://linkedin.com/com-
6 ods. 1 pism. b) GDPR. pany/miele-operations-payment-solutions-gmbh  na ka-
Udaje sa uchovavaju len dovtedy, kym st potrebné na splne- riérnej platforme LinkedIn spolo¢nosti LinkedIn Ireland Unli-
nie prislusného Gcelu alebo kym neodvolate svoj suhlas, po- mited Company ("LinkedIn Ireland”). Ak navstivite nas profil
kial nie je spracovanie tdajov povolené na inom pravnom LinkedIn, spolo¢nost LinkedIn Ireland zhromazduje udaje a
saklade moze ich spractvat v USA. To sa deje aj vtedy, ak nie ste re-
gistrovanym pouzivatelom LinkedIn Ireland alebo nie ste
3) Obchodna komunikécia prave prihlaseni do svojho konta LinkedIn. Viac informacii o
. e o . tom najdete v zasadach ochrany osobnych uddajov spo-
Ak ste nam udelili suhlas s kontaktovanim na reklamné N A L. .
. . Lo . lo¢nosti LinkedIn Ireland, ktoré si dostupné na adrese
Ucely, napr. prostrednictvom e-mailovych noviniek, spra- https,//www.linkedin.com/legal/privacy-polic
covanie Udajov potrebné v suvislosti s nadviazanim kontaktu ps: : : galp y-policy.
kona 3 dklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. . - .
53 v ?n?va nHa pra'vn’om za' @ eian u oo S pism a)‘ 6) Prenos osobnych udajov tretim stranam
GDPR ("suhlas"). Svoj sihlas nam mézete kedykolvek odvolat N ) . . . B
s ucinnostou do buducnosti (napr. pomocou odkazu na Niektoré sluzby appWash poskytuju nasi externi poskyto-
odhlasenie z odberu uvedeného v é-mailove' spréve). Ob- vatelia sluzieb, ease2pay, Burg, Oudlaan 50, 3062 PA Rotter-
) . . e L. ) p ) dam Holandsko. Spolo¢nost Involtum vystupuje ako spra-
chodné oznamenia sa mozu zasielat prostrednictvom ex- o ) . X L -
ternych poskytovatelov sluzieb. V tomto ohlade tito poskyto- covatel viazany pokynmi pre jednotlivé operécie spracova-
vatelia sluzieb konaju pre nas ako spracovatelia viazani nia. . . . . o
okynmi Okrem toho moézeme vase Udaje v rdmci spracovatelskych
P ’ operacii uvedenych v tychto zasadach ochrany osobnych
4) Moznosti kontaktu udajov preniest nasledujucim dalsim kategdriam prijemcov:
V aplikacii appWash a na nasej webovej stranke najdete - externi poradcovia (napr. pravnici, danovi poradcovia,
. . . ditori);
rézne sposoby, ako nas kontaktovat. Ak ich pouZzijete a kon- aup;sokrl) ovatelia sluzieb a zastupcovia:
taktujete nas napriklad e-mailom, budeme spracuvat Udaje, S ol£nost‘ skupiny Miele: P !
ktoré nam poskytnete pri kontaktovani, aby sme mohli od- Zistenie R piny !
povedat na vasu poZiadavku. Brad a &tatne ingtitdcie
Mame opravneny zaujem odpovedat na otazky, ktoré nam Vase ogobné Udaje renéééme tretim stranam len vtedy, ak
boli zaslané. Pravnym zakladom pre spracovanie udajov je . ,J P . . Y,
s B L M je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ak mame my alebo tre-
clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Ak je cielom vasej otazky uzat- . ) A P .
vorenie zmiu ravnym zakladom je &l 6 ods. 1 pism. b) tia strana opravneny zaujem na spracovani vasich osobnych
GDPR WP Y ! ’ - plsm Udajov alebo ak ste s prenosom Udajov suhlasili. Okrem toho
o . . . . . vase osobné Udaje prenasame, ak sme k tomu povinni na
Udaje, ktoré nam boli odoslané v priebehu kontaktovania i . . . B M
nas, budd po ukon&eni vasho dopytu vymazané, pokial ich zaklade pravnych ustanoveni alebo dradnych ¢&i sudnych
o S o ~ ' . prikazov.
nie sme povinni uchovavat z dévodov obchodnych a
danovych zakonov. . S
it 7) Miesto ulozenia udajov
5) Vystupenia v socidlnych médiach
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Ak nie je v tychto zasadach ochrany osobnych udajov vyslo-
vne uvedené inak, vase osobné Udaje sa ukladaju na ser-

veroch na GUzemi Eurépskej Gnie

8) Prava dotknutych oséb
Dotknuté osoby maju podla GDPR rozne prava. Patria medzi
ne najma
- Pravo na informacie: V sulade s ¢lankom 15 GDPR mézete
poziadat o potvrdenie, ¢i spracivame osobné Udaje, ktoré sa
vas tykaju. Ak k takémuto spracuvaniu dochadza, mozete si
od nas vyziadat aj dalSie informacie o spracavani.
- Pravo na opravu: V sulade s ¢lankom 16 GDPR mate pravo
na opravu a/alebo doplnenie, ak su spracivané osobné
udaje, ktoré sa vas tykaju, nespravne alebo neuplné.
- Pravo na obmedzenie spracovania: V sutlade s ¢lankom 18
GDPR mozete poziadat o obmedzenie spracovania o-
sobnych udajov, ktoré sa vas tykaju.
- Pravo na vymazanie: V sulade s ¢lankom 17 GDPR mate
tiez pravo poziadat nds o vymazanie osobnych udajov, ktoré
o vas uchovavame, za urcitych podmienok.
- Pravo na prenosnost Udajov: V sulade s clankom 20 GDPR
mate tiez pravo ziskat osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli,
v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo citatelnom
formate a preniest tieto Udaje inému prevadzkovatelovi bez
toho, aby sme vam branili.

9) Pravo na odvolanie
Mate pravo podat staznost na zaobchadzanie s vasimi o-
sobnymi Udajmi orgdnu na ochranu udajov, ktory je zod-
povedny za vas alebo za nas.

10) Pravo na namietku

Ak sa vase osobné Udaje spracuvaju na zaklade opravnenych
zaujmov v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, mate pravo na-
mietat proti spractvaniu vasich osobnych Udajov v sulade s
¢l. 21 GDPR, ak na to existuju dévody vyplyvajlce z vasej kon-
krétnej situacie alebo ak namietka smeruje proti priamej re-
klame. V druhom pripade mate véeobecné pravo namietat,
ktoré budeme realizovat bez uvedenia konkrétnej situacie.
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