Miele Operations & Payment Solutions GmbH

VSeobecné podmienky h) Miele OPS je zodpovedna za vyberanie poplatkov od
m Zmluvny partner pouzivatelov za pouzivanie zariadeni appWash v mene zaka-
Zmluvnymi partnermi st Miele Operations & Payment Solu- znika. U&tovanie prebieha vyluéne prostrednictvom sluzby
tions GmbH (dalej len "Miele OPS"), Carl-Bertelsmann-StraRe appWash a platobnych metéd uréenych spolo¢nostou Miele
161M v 33332 Gutersloh (HRB 11547, Miestny sud Gutersloh) a OPS. Miele OPS je opravnena podla vlastného uvazenia
zakaznik, ktory nie je spotrebitelom vzmysle § 13 nemeckého pridat, zmenit alebo zrusit jednotlivé sposoby platby pre
obcianskeho zakonnika (BGB). pouzivatelov. Zakaznik splnomocnuje spolo¢nost Miele OPS
ako svojho zastupcu, aby v jeho mene prijimala poplatky za
(2) Oblast pouzitia pouzivanie zariadeni appWash. Splnomocnenie je obmed-
a) Tieto podmienky (dalej len "podmienky") platia pre vietky zené na prijatie poplatkov. Zakaznik berie na vedomie, Ze
zmluvné vztahy medzi Miele Operations & Payment Soluti- platba vykonana pouzivatelom prostrednictvom appWash je
ons GmbH, Carl-Bertelsmann-Str. 161M, 33332 Gutersloh rovnocenna platbe vykonanej v prospech zakaznika a zZe
(dalej len "Miele OPS") a prevadzkovatelmi (dalej len "zdka- naroky zakaznika voci pouzivatelovi na zaplatenie poplatku
znik") pracich a susiacich spotrebicov, ktori chcu vyuzivat za pouzivanie zariadeni appWash zanikaja prijatim platby
sluzby a dalsie sluzby ponukané Miele OPS a podrobnejsie spolo¢nostou Miele OPS. Riziko nesplnenia zavazku zostava
opisané v bode e). ('Prevadzkovatel') a (Miele OPS a na strane zakaznika.
Pouzivatel spolu dalej len "Zmluvné strany") tvoria pravne i) Miele OPS ponuka zakaznikovi pristup na webovy portal,
zavaznu zmluvu medzi Zakaznikom a Miele OPS (dalej len prostrednictvom ktorého zakaznik ziskava informacie o svo-
"Zmluva"). jich zariadeniach appWash (obrat, spésob pouzivania atd.) a
b) Znenie obchodnych podmienok uchovava spolo¢nost Miele prostrednictvom ktorého mozZze nastavit poplatky za
OPS a na poziadanie ich spristupni zakaznikovi v elektroni- pouzivanie svojich zariadeni appWash.
ckej forme. j) Miele OPS moéze plnenim jednotlivych sluzieb z tychto pod-
c) Odligné a/alebo dodatoéné podmienky zakaznika sa neu- mienok poverit tretie osoby.
platnuja, pokial spolo¢nost Miele OPS vyslovne nesuhlasila k) Spolo¢nost Miele OPS je vyluéne zodpovedna za sluzby
so zahrnutim takychto podmienok. uvedené v tychto obchodnych podmienkach, najma za
poskytovanie softvérovych aplikacii pre pouzivatelov (mo-
(3) Predmet zmluvy bilna aplikacia / webova stranka / NFC terminal), G¢tovanie
a) Predmet zmluvy je uvedeny v tychto véeobecnych obcho- poplatkov za pouzivanie zariadeni appWash a za poskytova-
dnych podmienkach a v dalSich uzatvorenych zmluvach. Tie nie webového portélu pre zakaznika. Za poskytnutie zaria-
upravuju prenajom hardvéru. Instalacia hardvéru nie je deniappWash a pristup k nim a za vykonanie procesu prania
sucastou tejto zmluvy. Pri prendjme hardvéru nie je sucastou alebo susenia zodpoveda vyluéne zdkaznik a nie su sucastou
udrzby vymena prevadzkovych materidlov (napr. batérii, sluzby. Na pouzivanie zariadeni appWash pouzivatelom a na
akumulatorov atd.). Prenajaty hardvér sa prenajima a vykondavanie procesu prania alebo susenia musi byt medzi
poskytuje len na pouzitie dohodnuté v zmluve. pouzivatelom a zakaznikom uzatvorena samostatna zmluva
b) Odchylky od predpisov musia mat pisomnu formu. Prevzatie o pouzivani, na ktoru sa tieto podmienky nevztahuju. Zmluva
zaruky za urcité vlastnosti (kvalitu) si pre svoju platnost sa uzatvara vyluéne medzi zakaznikom a pouzivatelom.
vyzaduje aj pisomné potvrdenie zo strany Miele OPS. Okrem toho spolo¢nost Miele OPS nezodpoveda za tech-
c) VSeobecné obchodné podmienky zdkaznika sa nestavaju nicky infrastruktdru zakaznika, ani za dodavku vody a
sucastou zmluvy, aj ked'su pripojené k ziadostiam o cenova elektrickej energie do zariadeni appWash, priestorov alebo
ponuku, objednavkam, vyhlaseniam o prijati atd. a nie st v inej infrastruktdry zakaznika.
rozpore s nimi.
d) Poruchy prenajatého hardvéru sa odstranuju - pokial je to (4) Zmluvy a ponuky
technicky mozné - prostrednictvom dialkového pristupu. a) S vyhradou osobitného ustanovenia je zmluva uzavreta po
Technické vybavenie potrebné na vzdialeny pristup nie je prijati potvrdenia objednavky, najneskor vsak po poskytnuti
sucastou tejto zmluvy. Pocas tychto prac je spolo¢nost Miele sluzby spolo¢nostou Miele OPS.
OPS opravnena vyradit hardvér z prevadzky. Nie je mozné b) Terminy dodania a plnenia alebo lehoty uvedené v zmluvach
zalohovat a obnovovat Udaje aplikacie Specifické pre zaka- sU zavazné len vtedy, ak ich spolo¢nost Miele OPS pisomne
znika. urcila ako zavazné. Vsetky cenové ponuky Miele OPS sa
e) Vyuzitim sluzieb appWash moze zédkaznik - za predpokladu, mozu zmenit, pokial nie je v ponuke vyslovne uvedené inak.
Ze suU splnené poziadavky uvedené v bode 7 - pripojit svoje Miele OPS si vyhradzuje pravo na drobné odchylky od po-
pracie a susSiace spotrebice k appWash ('instalacia app- nuky z technickych dévodov aj po prijati ponuky zaka-
Wash"). znikom.
f) Miele OPS ponuka softvérova aplikaciu (mobilna aplikacia /
webova stranka / NFC terminal), pomocou ktorej si mézu re- (5) Odoslanie a prenos rizika
gistrovani pouzivatelia zariadeni appWash u zakaznika V pripade odoslania v slvislosti s poskytovanim sluzieb
("pouzivatel") rezervovat jednotlivé zariadenia appWash a prechadza riziko na zakaznika, len ¢o spolo¢nost Miele OPS
aktivovat / zastavit a vyUctovat jednotlivé procesy prania a odovzda zasielku dopravcovi. Zakaznik je povinny skontrolo-
susenia ("transakcia appWash"). Za prevadzku softvérovej vat vonkajsi stav zasielky a sluzby bezprostredne po jej
aplikacie zodpoveda spolocnost Miele OPS. Miele OPS je doruceni, reklamovat pripadné poskodenie pri preprave na
opravnena softvérova aplikaciu kedykolvek upravit a pris- u dopravcu, zabezpecit o tom dokazy a bezodkladne telefo-
posobit technickym poziadavkam. Miele OPS je opravnena nicky a pisomne informovat Miele OPS a odosielatela.
zakazat jednotlivym pouzivatelom pouzivanie aplikacie app-
Wash alebo zablokovat pouzivatelské Ucty, ak je to odévod- (6) Rozsah dodavok a sluzieb
nené objektivnymi dévodmi. a) Rozsah dodavky a vykon hardvéru je uvedeny v prislushom
g) Pouzivatelia alebo pouzivatelské Uty su spravované v popise vyrobku a pripadne v pouzivatelskej prirucke. Popis
centralnej databaze Miele OPS. Miele OPS zarucuje, ze vyrobku a pouzivatelska prirucka su vzdy napisané v jazyku
vietky osobné Udaje pouzivatelov, ktoré Miele OPS ziska v vyrobcu.
ramci realizacie tychto podmienok, budl spracované v b) Ak dodavka hardvéru obsahuje softvér, ktory je absolutne
sulade so zakonnymi ustanoveniami, najma s ustanoveniami nevyhnutny pre jeho funkénost, zakaznik ziska pravo
GDPR. Zmluvné strany sa dohodli, Zze kazda zo zmluvnych pouzivat tento softvér len s tymto hardvérom. Ostatny soft-
stran je samostatne zodpovedna za spracovanie Udajov a ze vér podlieha osobitnym predpisom.
Miele OPS nevystupuje ako sprostredkovatel pre zakaznika v
zmysle ¢l. 28 GDPR. (7) Poziadavky na pouzZivanie sluZieb appWash
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a) Zakaznik je povinny zabezpecit, aby boli splnené technické vybrané poplatky do 30 dni od doruc¢enia mesacného vykazu
poziadavky na pouzivanie sluzieb appWash. Pouzivanie na platobny prostriedok, ktory zakaznik zlozil. Platba zod-
sluzieb appWash si vyzaduje najma zabezpeéenie vyhra- poveda poplatkom uvedenym vo vypise znizenym o pop-
denej technickej infrastruktury, ktord umoziuje ovladanie latky za pouzivanie sluzieb appWash (7) e) a f) a pripadné
zariadeni appWash prostrednictvom softvérovych aplikacii dane. Uhrada poplatkov sa uskutocnuje na zaklade systému
Miele OPS. a vypoctu Miele OPS.

b) Pred prvym pouzitim sluzieb appWash si zakaznik musi vyt- e) Miele OPS uctuje zakaznikovi poplatok za pouzivanie sluzieb
vorit Gcet prevadzkovatela a aktivovat zariadenia appWash. appWash (dale{ {en poplatok’). Alf?a ?mluvn(-:‘ stfany vyslo:

B . . . . o B vne nedohodnu inak, poplatok sa Uctuje za kazdud vykonanu

Po vytvoreni operatorského Uctu dostane zakaznik pristu- - L . o
ové Gdaie pre webowy portal transakciu s aplikaciou appWash. Vysku poplatku najdete v
P e p v e : sadzobniku poplatkov pri vytvarani Uctu operatora. Tabulka
oplatkov je sucastou zmluvy medzi zakaznikom a Miele

(8) Povinnosti zakaznika v suvislosti s pouzivanim sluzieb pop . J K . vy . - .

OPS. Miele OPS je opravnena kedykolvek zmenit sadzobnik
appWash A . . e .
i S A .. A . . . poplatkov s platnostou do buducnosti. O vietkych zmenach

a) Zakaznik je povinny udrziavat idaje o svojom Ucte operatora i P . . X P

i bude zakaznik informovany najmenej 6 tyzdnov vopred.
aktualne. . P . ) L .
) ) ; L o | . Zakaznik je opravneny vzniest namietky proti zmene sa-

b) Z?kaznlk mus’| S? §v01|m| prlétupovyml uda{m| za?bchad’zat dzobnika poplatkov do 6 tyzdnov od oznamenia zmeny. V
dO\'/erne’a Chr?”"f ich prled y:)rlstupom neopravnenych FreFlch takom pripade su obe strany opravnené tuto zmluvu mimo-
stran. Zakaznik je povinny bezodkladne informovat Miele riadne vypovedat s okamzitou platnostou. Ak zakaznik nevz-
OPS o strate alebo neopravnenom pouziti svojich pristu- nesie namietku proti zmene sadzobnika poplatkov do 6
povych udajov alebo svojho operatorského uctu. tyzdnov, zmena sa povazuje za prijatu.

c) Z&akaznik je povinny pravidelne kontrolovat svoje zariadenia f) Miele OPS bude zakaznikovi mesacne fakturovat poplatky za
appWash z hladiska poskodenia a zavad. Zakaznik je povinny pouzivanie sluzieb appWash. Faktura bude zaslana elektro-
zariadenia appWash s poskodenim a zavadami okamzite de- nicky na e-mailovd adresu uvedenu zakaznikom. Poplatky
aktivovat. Zakaznik je povinny poskytovat Miele OPS vsetky budu zapocitané priamo s poplatkami vybranymi pre zaka-
informécie a podporu Miele OPS, pokial je to potrebné na znika a zodpovedajdcim spésobom odpocitané.
poskytovanie sluzieb appWash.

(1) Predvolené nastavenie

(9) Zavazky zakaznika v suvislosti s prenajatym hardvérom a) omeskanie platby zo strany zadkaznika: Ak zakaznik napriek

a)  Vsetky opravy na prenajatom hardvéri moéze vykonavat len upomienke porusi svoju platobnd povinnost, spolo¢nost
spolo&nost Miele OPS. Miele OPS je opravnena zablokovat sluzby na naklady zaka-

b) Na obsluhu hardvéru sa smua pouzivat len zariadenia a znika. V tomto pripade je zakaznik nadalej povinny platit me-
prislusenstvo urcené na pouzitie spoloc¢nostou Miele OPS sacné poplatky. Spolo¢nost Miele OPS si vyhradzuje pravo u-
alebo vyrobcom hardvéru. platnit dalSie naroky z dévodu neplnenia platobnych povin-

c) Ak je to technicky mozné, spolo¢nost Miele OPS musi byt nosti.
opravnena poskytovat dialkovd podporu hardvéru prostred- b) Oneskorenie plnenia zo strany Miele OPS: Ak je Miele OPS v
nictvom dialkového pristupu a automatickej konfiguracie omeskani's plnenim, zodpovednost sa riadi bodom 15.
vratane aktualizacie firmvéru. c) Z&akaznik je opravneny odstupit od zmluvy len vtedy, ak spo-

d)  Oznamenia o autorskych pravach, sériové &isla a iné identifi- lo€nost Miele OPS nedodrzi primeranu lehotu na odklad sta-
kacné prvky sa nesmu za ziadnych okolnosti odstrafovat ani novenu zakaznikom, ktora musi byt najmenej styri tyzdne.
menit. To isté plati aj pre potladenie zobrazenia takychto prv- d)  Zakaznik je opravneny vypovedat zmluvu bez vypovednej le-
Kov na obrazovke. hoty, ak Miele OPS bezddévodne nezaplati dohodnutd me-

e) Hardvér moze pouzivat len zakaznik a len na ucely doho- sacnu platbu pocas troch po sebe nasledujucich mesiacov.
dnuté vzmluve. Akékolvek dal3ie pouZitie vratane podnajmu Odstapenie od zmluvy musi byt vykonané pisomne a
si vyzaduije sthlas spolocnosti Miele OPS. nadobuda ucinnost diiom jeho dorucenia spolo¢nosti Miele

f) Zakaznik je povinny zaobchadzat s prenajatym hardvérom OPS. Dalsie pravne naroky zakaznika zostavaju nedotknuté.
opatrne a chranit ho pred poskodenim. Zakaznik je povinny
zabezpedit spravne pouzivanie a riadnu prevadzku (12) vada materialu Prenajom hardvéru
dostatoéne kvalifikovanym personalom. Ak ma poskytnuty hardvér vady, ktoré zhorSuju jeho

zmluvné pouzivanie vo vacsej nez nepatrnej miere, ma zaka-

(10) Poplatky, platby a platobné podmienky znik pravo pozadovat od Miele OPS odstranenie vad, ak spinil

a) Odmena a vedlajsie naklady su vzdy Cisté splatky najom- svoju oznamovaciu povinnost voci Miele OPS, bez toho, aby
ného plus zakonné dane a poplatky. boli dotknuté jeho zakonné naroky na znizenie splatky za

b)  Mesacna splatka najomného (prendjom hardvéru) sa plati prenajom a nahradu Skody. Miele OPS moze namiesto
pomerne za zvySok mesiaca, po&nic diiom odovzdania odstrdnenia zavady dodat nahradné zariadenie. Ak sa
hardvéru pripraveného na prevadzku. Potom sa tato splatka odstranenie vad alebo nahradna dodavka nepodari, méze
najmu plati mesacne vopred az do ukonéenia zmluvného zakaznik vypovedat zmluvu bez dodrzania vypovedne;j le-
vztahu. Ak sa ma splatka najomného vypoéitat za casti ka- hoty. Na pripadné naroky na nahradu skody sa vztahuju
lendarneho mesiaca, vypocita sa pomerne za kazdy def. ustanovenia bodu 15. Objektivna zodpovednost Miele OPS za

c)  Zakaznik ma pravo na zapocitanie len vtedy, ak bola jeho Skodu (§ 536 a BGB) za vady existujuce v Case uzavretia
protipohladavka pravne preukazana alebo je nesporna. zmluvy je vylucena.

Zakaznik je opravneny uplatnit si pravo na zadrzanie len v

suvislosti s protipohladavkami vyplyvajucimi z tohto (13) Vada vlastnickeho prava

zmluvného vztahu. a) Ak v stvislosti s pouzivanim sluzby v zmluvne dohodnutom
d) Vysku poplatkov za pouzivanie zariadeni appWash vratane prostredi alebo, ak takéto prostredie nebolo dohodnuté, v

prislusnych dani (dalej len "poplatky") uréuje vyluéne zaka-
znik a zasiela ich prostrednictvom webového portalu Miele
OPS. Poplatky sa urcuju ako hruba suma vratane platnych
dani. Zakaznik je zodpovedny za urcenie, ¢i a ktoré danové
povinnosti sa na neho vztahujd, a je povinny vietky dane
vybrat, priznat a zaplatit. Zakaznik je opravneny upravit pop-
latky v sulade so zakonnymi ustanoveniami. Spolo¢nost
Miele OPS bude pre zakaznika vyberat poplatky v sulade s
bodom 3 pism. h) a poskytne zdkaznikovi mesacné vyucto-
vanie vybranych poplatkov. Miele OPS uhradi zakaznikovi

stulade s opisom sluzby zo strany zakaznika dojde k
poruseniu prav tretich oséb a nositelia prav si voci zaka-
znikovi uplatnia prislusné naroky , musi zakaznik o tom be-
zodkladne po obdrzani oznamenia o naroku od tretej osoby
pisomne informovat spolo¢nost Miele OPS. Spolo¢nost Miele
OPS podla vlastného uvazenia a na vlastné naklady bud
zabezpeci pre zédkaznika pravo na pouzivanie sluzby alebo
navrhne sluzbu bez porusovania prav, alebo sluzbu odoberie
spat po odpoditani primeranej nahrady za pouzivanie v sa-
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dzbe za prendjom. Druha moznost plati len vtedy, ak spo-
lo¢nost Miele OPS nemdze s primeranym Usilim dosiahnut
inG napravu alebo ak je to neprimerané. Miele OPS je oslobo-
dend od tychto povinnosti, ak zdkaznik pri obrane proti

utoky, strajky, vyluky a iné pracovné nepokoje, konfiskacie,
embarga, epidémie, pandémie alebo iné okolnosti, ktoré su
nepredvidatelné, zavazné a mimo kontroly zmluvnych stran
a nastanu po uzavreti tejto zmluvy.

takymto narokom tretich oséb nekona v zhode s Miele OPS. b) Ak jedna zo zmluvnych stran nemoze plnit svoje zmluvné
b) Ak nie je mozné vykonat napravu v sulade s bodom 13 a) povinnosti z dévodu vy$sej moci, nepovazuje sa to za poruse-
alebo ak sa to od Miele OPS neda rozumne ocakavat, zaka- nie zmluvy a lehoty uvedené v zmluve alebo na zaklade
znik je opravneny pozadovat nahradu skody alebo nahradu zmluvy sa primerane predizia podla trvania prekazky. To isté
nakladov. plati, ak je spolo¢nost Miele OPS zavisld od predbezného
c) V suvislosti s pouzivanim sluzby Miele OPS bezodkladne in- plnenia tretich stran a toto plnenie sa oneskori z dévodu
formuje zakaznika, ak su voc¢i nemu vznesené naroky z vyssej moci.
doévodu porusenia prav tretich oséb. c) Kazda strana urobi vietko, ¢o je v jej silach, aby minimali-
d) Naroky zakaznika z dévodu vady vlastnickeho prava sa zovala rozsah nasledkov spésobenych vy$Sou mocou. Strana
preml¢uju po uplynuti jedného roka od zaciatku zakonnej postihnutd vy$Sou mocou bezodkladne pisomne oznami
premlcacej lehoty. druhej strane zaciatok a koniec prekazky.
d) Ak udalost vyssej moci trva dlhsie ako 30 dni, ktorakolvek zo
(14) Zmeny vSeobecnych zmluvnych podmienok, popisov stran mobze tuto zmluvu vypovedat bez akejkolvek zod-
sluzieb a sadzieb za prenajom povednosti alebo nakladov, ak od prislusnej strany nemozno
a) Spolo¢nost Miele OPS je opravnena zmenit VSeobecné pod- rozumne ocakavat, Ze zmluvu dodrzi. Akékolvek uz
mienky, prislusné popisy sluzieb alebo ceny prenajmu s pri- vzniknuté naklady alebo uz poskytnuté sluzby vsak hradi
meranou vypovednou lehotou, ak je tato zmena pre zaka- strana, ktora objednavku zadala.
znika primerana a zohladiuje zaujmy spolo¢nosti Miele OPS.
Zakaznik bude o zmenach informovany pisomne. (17) Doba platnosti zmluvy a jej zrusenie
b) Ak sa zmeny vykonaju v neprospech zakaznika, zdkaznik ma V pripade najomnych zmlav sa dohodnuta minimalna doba
osobitné pravo na odstupenie od zmluvy v case, ked zmena trvania zmluvy 24 mesiacov zacina prvym drnom mesiaca, v
nadobudne Ucinnost. V oznameni o zmene Miele OPS infor- ktorom spolo¢nost Miele OPS za¢ne poskytovat zmluvné
muje zakaznika o tomto osobitnom prave na odstupenie od sluzby v sulade s dosiahnutou dohodou. Zmluvny vztah
zmluvy, ako aj o tom, Zze zmena nadobudne Gcinnost, ak moze ktordkolvek strana vypovedat v textovej forme s
zakaznik v stanovenej lehote nevyuzije osobitné pravo na trojmesacnou vypovednou lehotou ku koncu minimalnej
odstupenie od zmluvy. doby trvania zmluvy. Zmluvna doba sa predlzuje vzdy o je-
den rok, ak sa nevypovie v textovej forme najmenej tri mesi-
ace pred jej uplynutim.
(15) Zodpovednost
a) Spolo¢nost Miele OPS nesie neobmedzenu zodpovednost v (18) Vratenie objektu prenajmu
pripade Umyslu alebo hrubej nedbanlivosti a v pripade ab- a) Po skonceni zmluvy je zakaznik povinny vratit prenajaty
sencie zarucenej vlastnosti. hardvér spolo¢nosti Miele OPS v stave zodpovedajucom
b) V pripade lahkej nedbanlivosti nesie spolo¢nost Miele OPS zmluvnému pouzivaniu, vratane originalnych nosicov
neobmedzenu zodpovednost za $kody na Zivote, zdravi a udajov, navodu na obsluhu a navodu na instalaciu.
zdravi. V ostatnych pripadoch Miele OPS zodpoveda za lahka b) Néklady na demontadz, balenie a spatna prepravu
nedbanlivost len v pripade porusenia povinnosti, ktorej spl- prenajatého predmetu znasa zakaznik.
nenie je nevyhnutné na riadne plnenie zmluvy, ktorej
porusenie ohrozuje dosiahnutie Ucelu zmluvy a na ktorej (19) Export
dodrzanie sa zakaznik moze pravidelne spoliehat (kardi- Zakaznik je zodpovedny za dodrziavanie dovoznych a
nalna povinnost). V pripade porusenia kardinalnej povinnosti vyvoznych predpisov platnych pre dodavky alebo sluzby,
je zodpovednost obmedzend na predvidatelnd skodu ty- najma predpisov Spojenych Statov americkych. V pripade
pickd pre zmluvu. To plati aj pre usly zisk a stratu Uspor. Zod- cezhrani¢nych dodavok alebo sluzieb znasa zakaznik vietky
povednost za iné vzdialené nasledné skody je vylucena. vzniknuté cla, poplatky a iné platby. Zakonné alebo Uradné
c) Zodpovednost je vylu¢ena za vsetky ostatné Skody spos- postupy Vv suvislosti s cezhraniénymi dodavkami alebo
obené nekompatibilitou komponentov pritomnych v PC sys- sluzbami si zakaznik vybavuje na vlastnd zodpovednost.
téme zakaznika s novym alebo upravenym softvérom a za
poruchy systému, ktoré moézu vzniknut v doésledku (20) Ostatné podmienky
existujucich nespravnych konfiguracii alebo starsich, a) Miele OPS je opravnena poskytovat sluzby prostrednictvom
rusivych, neuplne odstranenych ovladacov. tretich stran ako subdodavatelov. Miele OPS zodpoveda za
d) Zodpovednost v sulade s ustanoveniamizakona o zodpoved- poskytovanie sluzieb subdodavatelmi rovnako ako za svoju
nosti za $kodu spésobenu vadou vyrobku zostdva nedot- vlastnua ¢innost.
knuta. b) Miele OPS zasle zdkaznikovi ozndmenia tykajuce sa zmluvy
e) Spolo¢nost Miele OPS nenesie Ziadnu zodpovednost za na postovy adresu alebo e-mailovd adresu, ktord zakaznik
dostupnost a/alebo funkénost zariadeni appWash alebo za uvedie podla uvézenia Miele OPS a v sulade so zakonnymi
spravne vykonanie procesu umyvania alebo susenia. Za ustanoveniami.
dostupnost a/alebo funk&nost zariadeni appWash a spravne c) Zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami sa riadi ne-
vykonanie procesu umyvania alebo susenia zodpoveda meckym pravom s vylacenim Dohovoru OSN o zmluvach o
vyluéne zakaznik. Zakaznik oddkodni Miele OPS na prvé pozi- medzinarodnej kupe tovaru.
adanie za vietky Udajné naroky tretich oséb a uhradi véetky
- ) N . L . (21) Platba ndjomného
Skody, vydavky a iné naklady, ktoré vznikna v doésledku . X . X
S X S p a) Vysku mesacnych splatok najmu najdete v ndjomnej zmluve
porusenia povinnosti zakaznika. S i .
v Casti "Splatky najmu".
(16) Vy&gia moc b) Détum splatnosti splatky najmu néjdete na prislusnych fak-
a) Miele OPS nezodpovedd za pripady vys$Sej moci, ktoré turacf} Lo . . . L
c) Spoloc¢nost Miele OPS je opravnena po uplynuti minimalnej

vyrazne stazuju plnenie zmluvy zo strany Miele OPS, do¢asne
brania riadnemu plneniu zmluvy alebo ho znemoznuju. Za
vy$Siu moc sa povazuju vietky okolnosti nezavislé od vole a
vplyvu zmluvnych stran, ako s prirodné katastrofy, vladne
opatrenia, rozhodnutia Uradov, blokady, vojna a iné vojenské

doby trvania zmluvy upravit splatky ndjomného podla vse-
obecného zoznamu splatok ndjomného za kalendarny rok.
Zvysenie splatok najomného o viac ako 5 % musi byt medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté pisomne. Ak neddéjde k
dohode, mézu obe zmluvné strany vypovedat zmluvu z

konflikty, mobilizacia, obcianske nepokoje, teroristické
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doévodu, ktory nastane ku diu, ku ktorému sa pozaduje
zvysenie ndjomného.

podlieha pravu Spolkovej republiky Nemecko. Ak je zakaznik
obchodnikom, verejnopravnou korporaciou alebo
verejnopravnym Specidlnym fondom alebo nema vse-

(22) Udrzba, zamyslané pouzitie obecny sudnu pravomoc v Nemecku, je miestom
a) Miele OPS udrziava predmet prendjmu v prevadzke na urce- prislusnosti pre vsetky pravne spory vyplyvajuce zo
nom mieste. Nesie naklady na dadrzbu, servis a udrzbu zmluvného vztahu a v suvislosti s nim sidlo Miele OPS. Miele
potrebnd na riadne pouzivanie vratane nakladov na OPS je opravnena zalovat zdkaznika aj podla vlastného
nahradné diely. Udrzba sa vykonava vyluéne pocas beznej uvazenia v mieste podnikania zakaznika.
pracovnej doby Miele OPS.

b) Zakaznik musi zabezpecit, aby bol prenajaty majetok volne (25) DolozZka o oddelitelnosti
pristupny na Ucely vykonavania udrzby. Ak by jedno alebo viacero ustanovenitejto zmluvy bolo alebo

c) Spolocnost Miele OPS je opravnena nechat vykonavat ser- sa stalo neplatnym, nema to vplyv na platnost ostatnych
visné sluzby podla tejto zmluvy inymi vhodnymi tretimi ustanoveni tejto zmluvy. Kazdé neplatné ustanovenie sa
stranami. nahradi platnym ustanovenim, ktoré sa najviac priblizuje e-

d) Zakaznik je povinny bezodkladne informovat spolo¢nost konomickému vyznamu neplatného ustanovenia. Uplatiuje
Miele OPS o pripadnych zavadach na predmete prenajmu sa pravo Spolkovej republiky Nemecko. Gutersloh je doho-
alebo o inych zaruénych problémoch. dnuty ako vyluéné miesto sudnej pravomoci pre vsetky

e) Zakaznik nie je opravneny poverit tretie strany poskyto- spory vyplyvajuce z tejto zmluvy o mi¢anlivosti alebo v stvis-
vanim sluzieb zakaznikom bez opravnenia. losti s fou.

f) Udrzba a oprava su Uctované zakaznikovi, ak sa zasah spo-
lo¢nosti Miele OPS alebo tretej osoby poverenej spo- (26) Zaverecné ustanovenia
lo¢nostou Miele OPS alebo vymena prenajatej veci stane ne- a) Tieto podmienky podliehaja pravu Spolkovej republiky Ne-
vyhnutnou z dévodu zavinenia zakaznika, nespravnej mani- mecko. Tato volba prdva nemd za nasledok zbavenie
pulacie, nespravneho pouzivania a nedostato¢nej starost- pouzivatela ochrany, ktord mu poskytuja ustanovenia, od
livosti v rozpore s ndvodom na obsluhu alebo z dévodu ktorych sa nemozno odchylit dohodou na zaklade prava
zasahu oséb, ktoré nie su poverené spolo¢nostou Miele OPS, krajiny, v ktorej ma pouzivatel obvykly pobyt. Ak je zakaznik
alebo v dosledku neskorého alebo nespravneho oznamenia obchodnikom v zmysle nemeckého obchodného zakonnika
zavad. To plati najma pre operacie, ktoré sivyzaduju pridanie (HGB) alebo pravnickou osobou verejného préava, vylu¢nym
alebo pouzitie skodlivych latok, cudzich telies a pod. miestom sudnej pravomoci pre vietky spory vyplyvajuce z

tychto podmienok alebo v suvislosti s nimi je Gutersloh, Ne-

(23) Tajomstvo mecko.

a)  Zmluvné strany sa zavazuju, ze doéverné informacie, ktoré sa b)  Zmluvné strany st individualnymi zmluvnymi partnermi.
dozvedia v priebehu obchodného vztahu, pouziju vyluéne na Tato zmluva nezaklada spolocny podnik, partnerstvo ani pra-
realizaciu G&elu zmluvy a inak ich budd udrziavat v tajnosti. covnopravny vztah. Zakaznik nie je opravneny previest alebo

b) Zakaznik sa dalej zavazuje, Ze na poziadanie Miele OPS be- postupit prava alebo povinnosti vyplyvajlce z tychto podmi-
zodkladne vrati v3etky prijaté dokumenty. enok na tretiu osobu bez predchadzajiceho suhlasu spo-

lo¢nosti Miele OPS.

(24) Miesto plnenia, sidna pravomoc, rozhodné pravo

Miestom plnenia vietkych prav a povinnosti vyplyvajucich z
tejto zmluvy je sidlo spolo¢nosti Miele OPS. Zmluvny vztah

Prevadzka Miele &
Payment Solutions GmbH

Vykonni riaditelia: Dr. Martin HUnten, Frederik Wiedei
GmbH so sidlom v GUterslohu

Registracny sud Gutersloh, HRB 11547
Umsatzsteuer-ID-Nr.: DE325780737

Bankovy uUcet:

Deutsche Bank AG GUtersloh

BIC: DEUTDE3B480

IBAN: DE60 4807 0040 0337 5821 02

Carl-Bertelsmann-StraBe 161M
33332 GUtersloh




