Miele Operations & Payment Solutions GmbH

Politika zasebnosti

Namen tega pravilnika o zasebnosti je obvestiti vas o obdelavi podat-
kov v zvezi z uporabo aplikacije appWash. Obdelava osebnih podat-
kov poteka izkljuéno v okviru veljavnih zakonskih predpisov o
varstvu podatkov, zlasti SploSne uredbe o varstvu podatkov ("GDPR").

aplikacijami. Na osebne podatke, ki se obdelujejo v tem kon-
tekstu, nimamo vpliva. Upravljavec podatkov v tem kon-
tekstu je izklju¢no upravljavec zadevne trgovine z aplikaci-
jami. Dodatne informacije o tem so na voljo v informacijah o
varstvu podatkov zadevne trgovine z aplikacijami.

Ce zelite naso aplikacijo appWash uporabljati v celoti, so
potrebna nekatera sistemska dovoljenja. Ob zacetku upor-

) Splogn.e inform'acije abe aplikacije appWash in/ali samo ob uporabi ustrezne

a) Osebni po?atkl . . . funkcije boste morali podeliti ustrezna pooblastila. Uposte-
V skladu s ¢lenom 4(1) GDPR "osebni podatki" pomenijo vse . . . -
informacije v zvezi z doloc¢eno ali dolocljivo fizicno osebo (v vajte pa, dajeza pravino E,uporabo ,a,pllk?CIJe apPWash potre-
nadaljnjem besedilu: posameznik, na katerega se nanasajo ben dostop do nekaterih funkcij vase mobilne naprave
osebni podatki); dolocljiva fizicna oseba je tista, ki jo je mo- (pametnega telefona ali tablicnega racunalnika) in dostop
goce neposredno ali posredno dolociti, zlasti na podlagi do vasih osebnih podatkov.
identifikatorja, kot je ime, identifikacijska &tevilka, lokacijski Poleg podatkov iz tocke 2 a) se pri uporabi aplikacije app-
podatki, spletni identifikator ali na podlagi enega ali ve¢ de- Wash obdelujejo tudi tako imenovani podatki o uporabi ap-
javnikov, znaé&ilnih za fizi¢no, fiziolosko, genetsko, dugevno, likacije in vas$ IP-naslov. Obdelava teh podatkov je potrebna
gospodarsko, kulturno ali druzbeno identiteto te fiziéne o- za izvajanje storitev, ki jih ponuja aplikacija appWash. Pravna
sebe. podlaga za obdelavo podatkov je ¢len 6(1)(b) GDPR. Poleg

b)  Odgovorne osebe tega se podatki o uporabi aplikacije ocenjujejo v psevdo-
Upravljavec v smislu ¢lena 4 5t. 7 GDPR je nimizirani/anonimizirani obliki, da bi lahko naso aplikacijo
Miele Operations & Payment Solutions GmbH appWash nenehno optimizirali. Pravna podlaga za to je &len
Carl-Bertelsmann-StraBe 161M, 33332 Gutersloh 6(1)(f) GDPR, pri emer je optimizacija aplikacije appWash
Telefon: +49 5241 8673190 tudi na$ zakoniti interes. / Pravna podlaga za to je tudi vasa
E-naslov: : privolitev, Elen 6(1)(a) GDPR.

<) Pooblas€ena oseba za varstvo podatkov Podatke bomo hranili le toliko ¢asa, kolikor je potrebno za
Naso pooblas¢eno osebo za varstvo podatkov lahko kontak- izpolnitev zadevnega namena, ali dokler ne prekligete
tirate na postnem naslovu, telefonski stevilki ali e-postnem K K L. .
naslovu, navedenem v tocki 1 b). quega sog!aSJa, raz?n Ce je obdelava podatkov dovoljena na

drugi pravni podlagi.

2) Osebni podatki c) appWash spletna aplikacija / spletna stran

a) Splogne informacije Ob vsakem obisku nasega spletnega mesta vas brskalnik sa-
Z aplikacijo AppWash lahko preprosto organizirate in upra- modejno prenese podatke, ki so shranjeni v dnevniskih da-
vijate postopke pranja in susenja. Pred prvo uporabo aplika- totekah streznika. To vkljuuje naslednje podatke ("podatki
cije appWash prek aplikacije ali spletnega mesta morate dnevniskih datotek"):
preveriti svoj e-postni naslov, se registrirati in ustvariti racun. - informacije o vrsti in razlicici brskalnika, ki ga uporabljate,
Po registraciji lahko rezervirate, aktivirate in ustavite pralne - operacijski sistem uporabnika,
in susilne stroje, ki so vam na voljo na nasi spletni strani ali - ponudnik internetnih storitev in naslov IP uporabnika,
prek aplikacije. Obracunavanje uporabe pralnih in susilnih - Datumin Cas klica.
strojev, ki jih uporabljate, prav tako poteka prek aplikacije Podatke o dnevniskih datotekah analiziramo anonimno, da
AppWash. bi stalno izboljSevali spletno mesto, ga prilagodili interesom
Pri uporabi aplikacije appWash se obdelujejo nasledniji po- nasih uporabnikov in hitreje odpravljali napake. Ti nameni
datki, &e so bili posredovani med registracijo: predstavljajo tudi nas zakoniti interes za obdelavo podatkov
- Ime in priimek, v skladu s ¢lenom 6(1)(f) GDPR.
- e-postni naslov, Podatki iz dnevniske datoteke se v neanonimizirani obliki u-
- Naslov, porabljajo izkljuéno za ugotavljanje napak in zagotavljanje
- podatki v zvezi s postopkomn pranja ali sugenja (tevilo/lo- varnosti sistema, vklju¢no z odkrivanjem in sledenjem pos-
kacija/&as). kusov nepooblasc¢enega dostopa ter poskusov goljufij in zlo-
Pri zacCetni registraciji in ustvarjanju posameznega rac¢una rab.Vtanamen se hranijo od 7 do14 dni, nato pa se izbrisejo.
obdelujemo vase ime in priimek, vas e-postni naslov in vas Podatki dnevniskih datotek, katerih nadaljnja hramba je
naslov. Ti podatki so potrebni tudi za izdajo racunov. Za potrebna za dokazne namene, so izkljuc¢eni iz izbrisa do do-
izracun zneska racuna potrebujemo podatke o posameznih konéne razjasnitve zadevnega incidenta in se lahko v po-
postopkih pranja in susenja (Stevilo/lokacija/¢as). Za prever- sameznih primerih posredujejo preiskovalnim organom.
janje vasega racuna obdelujemo tudi vas e-postni naslov. Na nasem spletnem mestu uporabljamo tudi piskotke ali po-
Obdelava zgoraj navedenih podatkov je potrebna za izpoln- dobne tehnologije, kot so piksli (v nadaljevanju na splosno
jevanje in zaracunavanje storitev, ki jih ponuja appWash. imenovani "piskotki"). Piskotki so majhne besedilne da-
Pravna podlaga za obdelavo podatkov je &len 6(1)(b) GDPR. toteke, Ki jih vas brskalnik shrani v vaso kon¢no napravo, ali
Poleg tega se podatki vrednotijo v psevdonimizirani/ano- slikovne datoteke, kot so piksli. Ko z isto konéno napravo nas-
nimizirani obliki, tako da je mogoce nase storitve nenehno lednjic obiscete nase spletno mesto, se informacije, shran-
optimizirati. Pravna podlaga za to je ¢len 6(1)(f) GDPR, pri ¢e- jene v piskotkih, posliejo nazaj na nase spletno mesto
mer je optimizacija nasih storitev tudi nas zakoniti interes. / ("pikotek prve stranke®) ali na drugo spletno mesto ("pisko-
Pravna podlaga za to je vasa privolitev, ¢len 6(1)(a) GDPR. tek tretje stranke").
Vasi podatki bodo shranjeni le toliko ¢asa, kolikor je potrebno Informacije, shranjene v piskotkih, zadevnemu spletnemu
za izpolnitev zadevnega namena, ali dokler ne preklicete mestu omogocajo, da prepozna, da ste ga Ze obiskali. To o-
svojega soglasja, razen Ce je obdelava podatkov dovoljena na mogoca, da vam spletno mesto prikaze na najboljsi mozni
drugi pravni podlagi. nacin v skladu z vasimi zeljami. Na vasi kon¢ni napravi se

b) aplikacijaWash App prepozna le sam piskotek. Poleg tega se osebni podatki ob-

Aplikacija appWash je na voljo v trgovinah z aplikacijami, ki
jih upravljajo tretje osebe. Prenos aplikacije appWash
obi¢ajno zahteva predhodno registracijo v zadevni trgovini z

delujejo le z vasim izrecnim soglasjem ali ¢e je to nujno
potrebno, da bi lahko uporabili ponujeno storitev, ki jo
ustrezno priklicete.
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O uporabi piskotkov vas bomo vnaprej obvestili s pasico.
Piskotki, ki niso potrebni za zagotavljanje nasih storitev,
bodo aktivirani le z vasim predhodnim soglasjem.

najdete v Instagramovi politiki zasebnosti, do katere lahko
dostopate tukaj: //help.insta-
gram.com/519522125107875?helpref=page_content.

Dolocene piskotke lahko deaktivirate tudi na nasi strani z b) Opomba o YouTubu
nastavitvami piskotkov. Poleg tega lahko na splosno pre- Kanal YouTube appWash powered by Miele upravljamo na
precite shranjevanje piskotkov tako, da ustrezno nastavite video platformi YouTube druzbe YouTube LLC, 901 Cherry
programsko opremo brskalnika; v tem primeru morda ne Ave, San Bruno, CA 94066 ZDA ("YouTube"). Ce obiscete nas
boste mogli v celoti uporabljati vseh funkcij nasega kanal, YouTube zbira podatke in jih lahko obdeluje v ZDA. To
spletnega mesta. se zgodi tudi, ¢e niste registrirani uporabnik YouTube ali tre-
d) Aplikacija karti¢nega terminalaPrenehajte prati, tapnite nutno niste prUangni v svoj ratun YC{UT}‘be; Na cfbdelavo
in pojdite zbranih podatkov nimamo vpliva, saj {o izvaja ‘|zkIJ.u<’:vnc? Y-
Terminal za kartice appWash tap & go lahko uporabljate brez \c/):;:t;:ozoll:ai\;efcoj}rarizc\ij'ce)u.oruvt;aéezzrir;e?;cdijit:elr;kgii::::f
Zbiranja "] shranje\/fnja osebnlh. podatkov. razli¢icah strojne opreme in vrsti brskalnika, podatke, zbrane
e Dodatne informacije za upravljavce naprav appWash iz piskotkov, ki jih je nastavil YouTube, o vasem vedenju pri
Osebne podatke lahko obdelujemo tudi za vzpostavitev up- uporabi in druge tehnicne podatke. Veé informacij o tem
orabniskega racuna in poznejse poslovne odnose z upravija- najdete v YouTubovi politiki zasebnosti, do katere lahko
veem naprav appWash. To so npr. dostopate na naslovu https://policies.google.com/privacy.
- Ime in priimek upravljavca, c) Opomba o omrezju LinkedIn
- e-postni naslov upravljavca, Upravljamo profil  LinkedIn  https:/linkedin.com/com-
- naslov upravljavca in lokacije, pany/miele-operations-payment-solutions-gmbh na Kari-
- Telefonska Stevilka operaterja, erni platformi LinkedIn druzbe LinkedIn Ireland Unlimited
- Podatki, povezani z nastavitvijo appWash, Company ("LinkedIn Ireland"). Ce obisete nas profil Linke-
- banc¢ne podatke (IBAN itd.) in din, LinkedIn Ireland zbira podatke in jih lahko obdeluje v
- davéni podatki (npr. davéna stevilka, ¢e je potrebna). ZDA. To se zgodi tudi, ¢e niste registrirani uporabnik Linke-
Obdelava zgoraj navedenih podatkov je potrebna za izpoln- din Ireland ali trenutno niste prijavljeniv svoj racun LinkedIn.
jevanje in zaragunavanje storitev, ki jih ponuja appWash. Vec informacij o tem najdete v pravilniku o zasebnosti pod-
Pravna podlaga za obdelavo podatkov je clen 6(1)(b) GDPR. jetja LinkedIn Ireland, do katerega lahko dostopate na
Podatki bodo shranjeni le toliko ¢asa, kolikor je potrebno za naslovu .
|zpc_)|n|tev zad_evnega vna.mena, ali dokler ne pre:kllcete 6) Prenos osebnih podatkov tretjim osebam
svojega soglasja, razen ce je obdelava podatkov dovoljena na Nekatere storitve appWash zagotavljajo nasi zunanji ponud-
drugi pravni podlagi. niki storitev, ease2pay, Burg, Oudlaan 50, 3062 PA Rotter-
. o dam Nizozemska. Druzba Involtum deluje kot procesor, kiga
3) Ifomermalna komunikacija vezejo navodila za posamezne postopke obdelave.
Ce in kolikor ste nam dali soglasje, da vas kontaktiramo v Poleg tega lahko vase podatke v okviru postopkov obdelave,
oglasevalske namene, npr. z e-novicami, se obdelava podat- navedenih v tem pravilniku o zasebnosti, posredujemo nas-
kov, potrebna za vzpostavitev stika, izvaja na pravni podlagi lednjim dodatnim kategorijam prejemnikov:
¢lena 6(1)(a) GDPR (*soglasje"). Svojo privolitev nam lahko ka- - zunanji svetovalci (npr. odvetniki, davéni svetovalci, revi-
dar koli prekli¢ete z u¢inkom za prihodnost (npr. z uporabo zorji);
povezave za odjavo, ki jo vsebuje elektronsko sporocilo). - Ponudniki storitev in posredniki:
Komercialna sporocila se lahko posiljajo prek zunanjih - Podietje skupine Miele;
ponudnikov storitev. V zvezi s tem ti ponudniki storitev za - zavarovanje in
nas delujejo kot obdelovalci, ki jih zavezujejo navodila. - Organi in drzavne institucije.
5 . . Vase osebne podatke posredujemo tretjim osebam le, ¢e je
4) Mozn_osufa stik . to potrebno za izpolnitev pogodbe, ¢e imamo mi ali tretja o-
V aplikaciji appWash in na nasem spletnem mvestu boste seba zakonit interes za obdelavo vasih osebnih podatkov ali
nasli razlicne nacine, kako stopiti v stik z nami. Ce jih upor- &e ste privoliliv prenos podatkov. Poleg tega vase osebne po-
abljate in nas na primer kontaktirate po e-posti, bomo po- datke posredujemo, &e smo to dolzni storiti na podlagi
datke, ki nam jih posredujete, ko se obrnete na nas, obdelali, zakonskih dolocb ali uradnih ali sodnih odredb.
da bi odgovorili na vaso poizvedbo.
V nasem zakonitem interesu je, da se odzovemo na poiz- 7) Lokacija shranjevanja podatkov
vedbe, ki nam jih posljete. Pravna podiaga za obdelavo po- Ce v tem pravilniku o zasebnosti ni izrecno navedeno
datkov je ¢len 6(1)(f) Splosne uredbe o varstvu podatkov. Ce drugace, bodo vasi osebni podatki shranjeni na streznikih na
je namen vasega povprasevanja sklenitev pogodbe, je pra- ozemlju Evropske unije
vna podlaga ¢len 6(1)(b) GDPR.
Podatki, ki nam jih posredujete med stikom z nami, bodo iz- 8) Pravice posameznikov, na katere se nanagajo osebni po-
brisani po zaklju¢ku vase poizvedbe, razen ce in kolikor jih datki
moramo hraniti zaradi poslovne in davéne zakonodaje. Posamezniki, na katere se nanasajo osebni podatki, imajo v
) skladu z GDPR razli¢ne pravice. Te vkljucujejo zlasti
5) Nastopi v druzabnih medijih - Pravica doinformacij: V skladu s ¢lenom 15 Splosne uredbe
a) Opomba o Instagramu o varstvu podatkov lahko zahtevate potrditev, ali obdelu-

V druzbenem omrezZju Instagram druzbe Facebook Ireland
Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irska ("Instagram") upravljamo racuna Instagram "app-
wash_bymiele" in "mieleops_equestrian". Ce obis¢ete na$
racun, Instagram zbira podatke in jih lahko obdeluje v ZDA.
To se zgodi tudi, ¢e niste registrirani uporabnik Instagrama
ali trenutno niste prijavljeni v svoj racun Instagram. Po po-
datkih druzbe Instagram zbrani podatki vkljucujejo vas
naslov IP, informacije o vasem operacijskem sistemu, razlici-
cah strojne opreme in vrsti brskalnika, podatke o vasem
vedenju pri uporabi, zbrane iz piskotkov, ki jih nastavidruzba
Instagram, in druge tehni¢ne podatke. Ve¢ informacij o tem

jemo vase osebne podatke. Ce takdna obdelava poteka,
lahko od nas zahtevate tudi dodatne informacije o obdelavi.
- Pravica do popravka: V skladu s ¢lenom 16 GDPR imate
pravico do popravka in/ali dopolnitve, ¢e so obdelani osebni
podatki v zvezi z vami nepravilni ali nepopolni.

- Pravica do omejitve obdelave: V skladu s ¢lenom 18 GDPR
lahko zahtevate omejitev obdelave osebnih podatkov v zvezi
z vami.

- Pravica do izbrisa: V skladu s ¢lenom 17 GDPR imate pod
dolo¢enimi pogoji tudi pravico zahtevati, da izbriSemo ose-
bne podatke, ki jih hranimo o vas.
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- Pravica do prenosljivosti podatkov: V skladu s ¢lenom 20
Splosne uredbe o varstvu podatkov imate tudi pravico, da o-
sebne podatke, ki ste nam jih posredovali, prejmete v struk-
turirani, sploSno uporabljani in strojno berljivi obliki ter jih
brez nasih ovir posredujete drugemu upravljavcu.

9) Pravica do pritozbe
Pri organu za varstvo podatkov, ki je pristojen za vas ali nas,
imate pravico vloziti pritozbo glede ravnanja z vasimi oseb-
nimi podatki.

10) Pravica do ugovora

Ce se vasi osebni podatki obdelujejo na podlagi zakonitih in-
teresov v skladu s ¢lenom 6(1)(f) GDPR, imate pravico do ugo-
vora zoper obdelavo vasih osebnih podatkov v skladu s ¢le-
nom 21 GDPR, ¢e za to obstajajo razlogi, ki izhajajo iz vasega
posebnega polozaja, ali ¢e je ugovor usmerjen proti nepos-
rednemu oglasevanju. V slednjem primeru imate splosno
pravico do ugovora, ki jo bomo izvajali brez navedbe pose-
bne situacije.
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