Miele Operations & Payment Solutions GmbH

Allméanna villkor och bestammelser

andra eller ta bort enskilda betalningsmetoder foér an-

m Avtalspartner vandare. Kunden bemyndigar Miele OPS som sin represen-
Avtalspart ar Miele Operations & Payment Solutions GmbH tant att acceptera avgifterna for anvandningen avappWash-
(nedan kallat Miele OPS), Carl-Bertelsmann-StraBBe 161M i anlaggningarna for kundens rakning. Bemyndigandet ar be-
33332 Gutersloh (HRB 11547, Gutersloh Local Court) och kun- gransat till att godkanna avgifterna. Kunden ar inforstadd
den, som inte ar en konsument i den mening som avses i § med att en betalning som en anvandare gor via appWash ar
13 i den tyska civillagen (BGB). likvardig med en betalning till kunden och att kundens krav

mot anvandaren pa betalning av avgiften for anvandningen

(2) Tillampningsomrade av appWash-faciliteterna upphor nar Miele OPS accepterar

a) Foljande villkor ("Villkor") galler for alla avtalsforhallanden betalningen. Risken for utebliven betalning kvarstar hos
mellan Miele Operations & Payment Solutions GmbH, Carl- kunden.

Bertelsmann-Str. 161M, 33332 Gutersloh ("Miele OPS") och i) Miele OPS ger kunden tillgang till en webbportal via vilken
operatorer ("Kunden') av tvatt- och torkmaskiner som vill kunden far information om sina appWash-anlaggningar
anvanda de tjanster och andra tjanster som erbjuds av Miele (omsattning, anvandningsbeteende etc.) och via vilken kun-
OPS och som beskrivs mer detaljerat under(e). ("Operato- den kan faststalla avgifterna for anvandningen av sina app-
ren") och (Miele OPS och Anvandaren tillsammans "Par- Wash-anlaggningar.

terna") utgor ett juridiskt bindande avtal mellan Kunden och j) Miele OPS har ratt att anlita tredje part for att fullgéra enski-
Miele OPS ("Avtalet"). Ida tjanster som omfattas av dessa villkor.

b) Texten till villkoren kommer att lagras av Miele OPS och k) Miele OPS ar ensamt ansvarig for de tjanster som anges i
goras tillganglig for kunden i elektronisk form pa begaran. dessa villkor, i synnerhet for tillhandahallandet av program-

c) Awvikande och/eller kompletterande villkor fran kunden ska varuapplikationer fér anvandare (mobilapplikation /
inte galla savida inte Miele OPS uttryckligen har godkant att webbplats / NFC-terminal), fakturering av avgifter for an-
sadana villkor inkluderas. vandning av appWash-anlaggningar och for tillhand-

ahallande av webbportalen for kunden. Tillhandahallandet

(3) Avtalets foremal av och tillgangen till appWash-anldggningarna och utféran-

a) Avtalsforemalet framgar av dessa allmanna villkor och av det av en tvatt- eller torkprocess ar kundens eget ansvar och
6vriga ingangna avtal. Dessa reglerar uthyrning av hardvara. ingar inte i tjansten. Ett separat anvandningsavtal maste
Installation av hardvaran ar inte en del av detta avtal. Vid ingas mellan anvandaren och kunden fér en anvandares an-
hyra av maskinvara ingar inte byte av driftsmaterial (t.ex. bat- vandning av appWash-anlaggningarna och for utférandet
terier, uppladdningsbara batterier etc.) i underhallet. Den av en tvatt- eller torkningsprocess, for vilka dessa villkor inte
hyrda hardvaran hyrs och tillhandahalls endast for den an- galler. Kontraktet ingas uteslutande mellan kunden och an-
vandning som overenskommits i avtalet. vandaren. Miele OPS ansvarar inte heller for kundens te-

b) Awvikande féreskrifter maste vara skriftliga. Overtagandet av kniska infrastruktur eller for vatten- och elférsérjningen till
en garanti for vissa egenskaper (kvalitet) kraver ocksa skrift- appWash-anlaggningarna, lokalerna eller annan infrastruk-
lig bekréaftelse fran Miele OPS for att trada i kraft. tur hos kunden.

c) Kundens allmanna villkor ska inte utgéra en del av avtalet,
aven om de bifogas offertférfragningar, order, acceptforkla- (4) Avtal och erbjudanden
ringar etc. och inte motsags. a) Med forbehall for en separat bestammelse ingas avtalet vid

d) Fel i den hyrda hardvaran ska - sa langt det ar tekniskt mottagandet av orderbekraftelsen, senast vid tillhand-
mojligt - atgardas med hjalp av fjarratkomst. Den tekniska ahallandet av tjansten av Miele OPS.
utrustning som kravs for fjarratkomst ingar inte i detta avtal. b) Leverans- och utférandedatum eller tidsfrister som anges i
Under detta arbete har Miele OPS ratt att ta hardvaran ur avtalen ar endast bindande om de skriftligen har betecknats
drift. Det ar inte mojligt att sakerhetskopiera och aterstalla som bindande av Miele OPS. Alla offerter fran Miele OPS ar
kundspecifika applikationsdata. féremal for andringar om inte annat uttryckligen anges i of-

e) Genom att anvanda appWash-tjansterna kan kunden - un- ferten. Miele OPS forbehaller sig ratten att géra mindre awvi-
der férutsattning att de krav som anges i (7) ar uppfyllda - kelser fran offerten av tekniska skal aven efter det att kunden
ansluta sina tvatt- och torkmaskiner till appWash ("app- har accepterat offerten.

Wash-installation").

f) Miele OPS erbjuder en programvara (mobilapplikation / (5) Avsandande och overforing av risk
webbplats / NFC-terminal) med vilken registrerade an- Vid férsandelse i samband med tillhandahallande av tjanster
vandare av kundens appWash-anlaggningar ("Anvandare") overgar risken till kunden sa snart Miele OPS har éverlamnat
kan boka enskilda appWash-anlaggningar och aktivera / leveransen till transportéren. Kunden ska omedelbart efter
stoppa och fakturera enskilda tvatt- och torkprocesser ("app- ankomst kontrollera leveransens och tjanstens yttre skick,
Wash-transaktion"). Driften av programvaruapplikationen ar reklamera eventuella transportskador till transportéren,
Miele OPS ansvar. Miele OPS har ratt att nar som helst andra sakra bevis for detta samt omedelbart informera Miele OPS
programvaruapplikationen och anpassa den till tekniska och avsandaren per telefon och skriftligen.
krav. Miele OPS har ratt att forbjuda enskilda anvandare att
anvanda appWash eller att blockera anvandarkonton om (6) oOmfattning av leverans och tjanster
detta ar motiverat av objektiva skal. a) Leveransomfattning och prestanda for hardvaran anges i

g) Anvandarna eller anvandarkontona hanteras i en central respektive produktbeskrivning och, i forekommande fall, i
databas av Miele OPS. Miele OPS garanterar att alla per- anvandarhandboken. Produktbeskrivningen och anvandar-
sonuppgifter om anvandare som Miele OPS tar emot i sam- handboken ar alltid skrivna pa tillverkarens sprak.
band med genomférandet av dessa villkor kommer att be- b) Om leveransen av hardvaran innehaller programvara som ar
handlas i enlighet med lagstadgade bestammelser, sarskilt absolut nédvandig for dess funktionalitet, far kunden endast
bestammelserna i GDPR. Parterna ar éverens om att varje ratt att anvanda denna programvara med denna hardvara.
part ar sjalvstandigt ansvarig for databehandlingen och att Foér annan programvara galler sarskilda bestammelser.
Miele OPS inte agerar som ett personuppgiftsbitrade for
kunden i den mening som avses i artikel 28 i GDPR. (7) Krav for anvandning av appWash-tjanster

h) Miele OPS ansvarar for att samla in avgifter fran anvandare a) Det ar kundens ansvar att se till att de tekniska kraven for att

for anvandning av appWash-anlaggningarna fér kundens
rakning. Fakturering sker uteslutande via appWash-tjansten
och via de betalningsmetoder som anges av Miele OPS.
Miele OPS har ratt att efter eget gottfinnande lagga till,

anvanda appWash-tjansterna uppfylls. | synnerhet kraver
anvandningen av appWash-tjanster att en sarskild teknisk
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infrastruktur tillhandahalls som gor det majligt att styra app-
Wash-anlaggningarna via Miele OPS-programvaruapplikati-
onerna.

rade avgifterna till det betalningsmedel som kunden har de-
ponerat. Betalningen motsvarar de avgifter som visas i
avrakningen minus avgifterna for anvandning av appWash-

b)  Innan kunden anvander appWash-tjansterna for forsta gan- tjansterna (7) e) och f) och eventuella skatter. Betalningen av
gen maste kunden skapa ett operatérskonto och aktivera avgifterna baseras pa systemet och berékningen av Miele
appWash-anlaggningarna. Nar operatorskontot har skapats OPS‘ . )
far kunden &tkomstdata for webbportalen. e) Miele OPS tar ut en avgift ("avgift") av kunden for anvand-

ningen av appWash-tjansterna. Om inte annat uttryckligen

(8) Kundens skyldigheter i samband med anvéandningen av avtalats ‘mellan parterna tas avgiften ut for varje appWash-
appWash-tjanster transaktion som utfors. Avgiftsbeloppet framgar av avgifts-

a) Kunden ar skyldig att halla sina operatérskontouppgifter up- tabellen nar ett operatorskonto skapas. Avgiftstabellen aren
pdaterade. del av avtalet mellan kunden och Miele OPS. Miele OPS har

b) Kunden maste behandla sina Atkomstuppagifter konfidenti- ratt a‘Ft nar som helst andra avglftstabel.len med verkan for

N . . framtiden. Kunden kommer att underrattas om eventuella

ellt och skydda dem mot atkomst av obehériga tredje parter. . . . e . .
. X . R andringar minst 6 veckor i forvag. Kunden har ratt att in-

Kunden ar skyldig att omedelbart informera Miele OPS om N . . . . .

N 2 . K A i vanda mot andringen av avgiftstabellen inom 6 veckor fran
férlust eller obehérig anvandning av sina tkomstuppgifter det att andringen har meddelats. | sa fall har bada parter ratt
eller sitt operatorskonto. att sdga upp detta avtal utomordentligt med omedelbar ver-

<) Kunden &r skyldig att regelbundet inspektera sina app- kan. Om kunden inte invander mot andringen av avgiftsta-
Wash-anlaggningar med avseende pé skador och defekter. bellen inom 6 veckor, ska andringen anses ha accepterats.
Kunden maste omedelbart avaktivera appWash-enheter f) Miele OPS kommer att fakturera kunden for avgifterna for
med skador och defekter. Kunden maste férse Miele OPS anvandningen av appWash-tjdnsterna p& manadsbasis.
med all information och stédja Miele OPS i den man detta ar Fakturan kommer att skickas elektroniskt till den e-post-
nodvandigt for tillhandahallandet av appWash-tjansterna. adress som kunden har angett. Avgifterna kommer att kvit-

tas direkt mot de avgifter som tas ut for kunden och dras av

(9) Kundens forpliktelser fér leasad hardvara i enlighet darmed.

a) Alla reparationsarbeten pa den hyrda utrustningen far end-
ast utforas av Miele OPS. (1) Standard

b) Endast utrustning och tillbehér som specificerats for an- a) Betalningsférsummelse fran kundens sida: Om kunden trots
vandning av Miele OPS eller maskinvarutillverkaren far an- paminnelse inte fullgér sin betalningsskyldighet har Miele
vandas for att anvanda maskinvaran. OPS ratt att sparra tjansterna pa kundens bekostnad. | detta

c) Om det ar tekniskt mojligt maste Miele OPS vara behdrig att fall forblir kunden skyldig att betala manadsavgifterna. Miele
ge fjarrsupport for hardvaran via fjarratkomst och automa- OPS forbehaller sig ratten att goéra ytterligare ansprak
tisk konfiguration, inklusive uppdateringar av firmware. gallande pa grund av utebliven betalning.

d) Upphovsrattsmeddelanden, serienummer och andra identi- b) Miele OPS drojsmal med fullgérandet: Om Miele OPS ar i
fierande kannetecken far inte under nagra omstandigheter dréjsmal med det fullgérande som aligger Miele OPS ska an-
avlagsnas eller andras. Detsamma galler for undertryckande svaret regleras i avsnitt 15.
av skarmvisning av sadana kannetecken. c) Kunden har endast ratt att frantrada avtalet om Miele OPS

e) Hardvaran far endast anvandas av kunden och endast for de inte iakttar en av kunden angiven skalig frist, som ska vara
andamal som 6verenskommits i avtalet. All vidare anvand- minst fyra veckor.
ning, inklusive eventuell andrahandsuthyrning, kraver d) Kunden har ratt att sdga upp avtalet utan féregaende med-
medgivande fran Miele OPS. delande om Miele OPS inte betalar den avtalade manadsbe-

f) Kunden ar skyldig att behandla den hyrda hardvaran var- talningen under tre pa varandra féljande manader utan mo-
samt och skydda den mot skador. Kunden ska se till att den tivering. Uppsagningen maste ske skriftligen och trader i
anvands och drivs pa ratt satt av tillrackligt kvalificerad per- kraft nar den har mottagits av Miele OPS. Kundens ytterli-
sonal. gare rattsliga ansprak forblir opaverkade.

(10) Auvgifter, arvoden och betalningsvillkor (12) Materialfel Maskinuthyrning

a) Ersattningar och kringkostnader ar alltid nettohyror med til- Om den tillhandahallna utrustningen har fel som mer an o-
lagg for lagstadgade skatter och avgifter. betydligt forsvarar dess avtalsenliga anvandning, har kun-

b) Den manatliga hyresraten (hardvaruhyra) ska betalas pro den ratt att krava att Miele OPS avhjalper felet, forutsatt att
rata for aterstoden av manaden, med bdrjan den dag da han har fullgjort sin skyldighet att underratta Miele OPS,
hardvaran éverlamnas Klar for drift. Darefter ska denna hy- utan att det paverkar hans lagstadgade ansprak pa nedsatt-
resdel betalas manadsvis i forskott fram till avtalsforhallan- ning av avbetalning och ersattning. Miele OPS far leverera
dets upphorande. Om hyresavgiften ska beraknas for delar ersattningsutrustning i stallet for att avhjalpa felet. Om
av en kalendermanad, ska den beraknas pro rata for varje avhjalpande av fel eller ersattningsleverans misslyckas, far
dag. bestallaren saga upp avtalet utan iakttagande av uppsag-

c) Kunden har endast ratt till kvittning om hans motfordran ar ningstid. For eventuella skadestandsansprak galler bestam-
lagligen faststalld eller obestridd. Kunden ar endast beratti- melserna i avsnitt 15. Miele OPS strikta skadestandsansvar (§
gad att gora gallande en retentionsratt pa grund av mot- 536 a BGB) for fel som foreldg vid tidpunkten for avtalets
fordringar som harrér fran detta avtalsforhallande. ingdende ar uteslutet.

d) Avgiftsbeloppet for anvandning av appWash-anlaggnin-
garna, inklusive tillampliga skatter ("Avgifter"), ska bestam- (13) Fel i aganderatten
mas uteslutande av kunden och 6verféras via den webbpor- a) Om det i samband med anvandningen av tjansten i den

tal som erbjuds av Miele OPS. Avgifterna ska bestammas
som ett bruttobelopp, inklusive tillampliga skatter. Kunden
ar ansvarig for att avgéra om och vilka skatteforpliktelser
han ar foremal for och maste samla in, deklarera och betala
eventuella skatter. Kunden har ratt att justera avgifterna i
enlighet med lagstadgade bestammelser. Miele OPS kom-
mer att samla in avgifterna for kunden i enlighet med (3) h)
och férse kunden med en manatlig redogérelse for de avgif-
ter som samlats in. Miele OPS ska inom 30 dagar fran mot-
tagandet av manadsavrakningen betala kunden de inkasse-

avtalsenliga miljon eller, om ingen sadan miljé har avtalats, i
enlighet med kundens tjanstebeskrivning, gors intrang i
tredje parts rattigheter och motsvarande ansprak goérs
gallande av rattighetsinnehavare mot kunden , ska kunden
skriftligen informera Miele OPS om detta omedelbart efter
mottagandet av anspraksmeddelandet fran tredje part.
Miele OPS ska efter eget gottfinnande och pa egen bekost-
nad tillforsakra kunden ratt att anvanda tjansten eller ut-
forma tjansten fri fran rattsintrang eller aterta tjansten med
avdrag for skalig ersattning for anvandning till hyrespris. Det
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sistnamnda galler endast om Miele OPS inte med rimliga an-
strangningar kan astadkomma nagon annan gottgorelse el-
ler om detta ar orimligt. Miele OPS skall befrias fran dessa

pandemier eller andra omstandigheter som ar oférutsag-
bara, allvarliga och utanfor avtalsparternas kontroll och som
intraffar efter det att detta avtal har ingatts.

skyldigheter om kunden inte agerar i samforstand med b) Om nagon av avtalsparterna forhindras att fullgéra sina
Miele OPS i forsvaret mot sadana krav fran tredje part. avtalsenliga skyldigheter pa grund av force majeure, ska

b) Om det inte ar maojligt att avhjalpa situationen enligt punkt detta inte anses utgora ett avtalsbrott och de tidsfrister som
13 a) eller om Miele OPS inte rimligen kan forvantas gora det, anges i avtalet eller pa grundval av avtalet ska forlangas pa
ska kunden ha ratt att krava skadestand eller ersattning for lampligt satt i enlighet med hindrets varaktighet. Det-
kostnader i enlighet darmed. samma galler om Miele OPS ar beroende av att tredje part

c) Nardet galler anvandningen av tjansten ska Miele OPS ome- presterar i forvag och detta féorsenas pa grund av force ma-
delbart informera kunden om det gérs ansprak mot Miele jeure.

OPS pa grund av intrang i tredje parts rattigheter. c) Vardera parten ska goéra allt som star i dess makt och som ar

d) Kundens ansprak pa grund av fel i aganderatten preskribe- noédvandigt och rimligt for att minimera omfattningen avde
ras ett ar efter det att den lagstadgade preskriptionstiden konsekvenser som force majeure orsakar. Den part som
har borjat lopa. berors av force majeure skall utan dréjsmal skriftligen med-

dela den andra parten om hindrets bérjan och slut.

(14) Andringar av Allméanna villkor, tjinstebeskrivningar och d) Om en force majeure-handelse varar langre an 30 dagar, kan
hyrespriser vardera parten saga upp detta avtal utan ansvar eller kostn-

a) Miele OPS har ratt att med skalig varseltid andra de all- ader om respektive part inte rimligen kan foérvantas folja
manna villkoren, respektive tjanstebeskrivningar eller hy- avtalet. Eventuella redan uppkomna kostnader eller redan
respriserna, forutsatt att andringen ar skalig for kunden med utférda tjanster ska dock betalas av den part som lagt be-
hansyn till Miele OPS intressen. Kunden ska skriftligen un- stallningen.
derrattas om andringarna.

b) Om andringar gors till nackdel for kunden ska kunden ha en (17) Avtalstid och uppsagning
sarskild angerratt vid den tidpunkt da andringen trader i Vid hyreskontrakt borjar den avtalade minimiavtalstiden pa
kraft. | andringsmeddelandet ska Miele OPS informera kun- 24 manader den férsta dagen i den manad da Miele OPS
den bade om denna sarskilda angerratt och om att andrin- paborjar den avtalsenliga tjansten i enlighet med det
gen trader i kraft om kunden inte utnyttjar den sarskilda ingdngna avtalet. Avtalsforhallandet kan sagas upp av
angerratten inom angiven tid. endera parten i textform med tre manaders varsel till slutet

av den minimala avtalsperioden. Avtalstiden foérlangs med
ett ar i varje enskilt fall om den inte sags upp i textform se-

(15) Ansvarsférdelning nast tre manader fore utgangen av avtalstiden.

a) Miele OPS ska vara ansvarig utan begransning i handelse av
uppsat eller grov vardsléshet och i avsaknad av en garante- (18) Aterlamnande av hyresobjektet
rad egenskap. a) Vid avtalets slut ska kunden aterlamna den hyrda hardvaran

b) Vid ringa vardsloshet ska Miele OPS ansvara utan be- till Miele OPS i ett skick som motsvarar den avtalsenliga an-
gransning vid skada pa liv, lem och halsa. | 6vrigt ansvarar vandningen, inklusive ursprungliga databarare, bruksanvis-
Miele OPS endast for ringa vardsléshet om en skyldighet asi- ningar och installationsanvisningar.
dosatts, vars uppfyllande ar nédvandigt for att avtalet ska b) Kunden ska sta for kostnader for demontering, emballering
kunna fullgoras korrekt, vars asidosattande aventyrar up- och returtransport av hyresobjektet.
pnaendet av avtalets syfte och vars uppfyllande kunden re-
gelbundet kan foérlita sig pa (kardinalférpliktelse). Vid brott (19) Export
mot en kardinalforpliktelse ar ansvaret begransat till den fo- Kunden ska ansvara for att félja de import- och exportbe-
rutsagbara skada som ar typisk for avtalet. Detta galler aven stammelser som galler for leveranser eller tjanster, i synner-
for utebliven vinst och uteblivna besparingar. Ansvaret for het de som galler i USA. Vid gransoverskridande leveranser
andra indirekta foljdskador ar uteslutet. eller tjanster ska kunden sta for eventuella tullar, avgifter och

c) Ansvar utesluts for alla andra skador som orsakas av att de andra kostnader som uppstar. Kunden ska pa eget ansvar
komponenter som finns i kundens PC-system inte ar kom- hantera lagstadgade eller officiella forfaranden i samband
patibla med den nya eller modifierade programvaran och fér med gransoverskridande leveranser eller tjanster.
systemfel som kan uppsta pa grund av befintliga felkonfigu-
rationer eller aldre, stérande, ofullstandigt borttagna drivru- (20) Ovriga villkor
tiner. a) Miele OPS har ratt att tillhandahalla tjansterna genom tredje

d) Ansvaret enligt bestammelserna i produktansvarslagen part som underleverantér. Miele OPS ska vara ansvarig for
paverkas inte av detta. underleverantorers tillhandahallande av tjanster pa samma

e) Miele OPS tar inget ansvar for tillgangligheten och/eller satt som for sina egna handlingar.
funktionaliteten hos appWash eller for att en tvatt- eller tork- b) Miele OPS ska skicka avtalsrelaterade meddelanden till kun-
process utfors korrekt. Tillgangligheten och/eller funktiona- den till den postadress eller e-postadress som kunden har
liteten hos appWash-anldggningarna och det korrekta ut- angett, efter Miele OPS gottfinnande och i enlighet med
férandet av en tvatt- eller torkningsprocess ar kundens enda lagstadgade bestammelser.
ansvar. Kunden ska pa forsta begaran halla Miele OPS ska- c) Avtalsforhallandet mellan de avtalsslutande parterna ska
deslés mot alla pastadda krav fran tredje part och ska ersatta reglerés év tysk lég mec{ quslgtande av FN:s konvention om
alla skador, utgifter och andra kostnader som uppstar till avtal for internationell forsaljning av varor.
foljd av att kunden bryter mot sina skyldigheter. (21) Betalning av hyra

(16) Force majeure a) Beloppet fbr de(ménatliga hyresavt?etalningarna finns i hy-

. . . . . resavtalet i avsnittet "Hyresavbetalningar".

a) Miele OPS ansvarar inte for force majeure-handelser som av- A . . . .
sevart forsvarar for Miele OPS att fullgdra avtalet, tillfalligt o) Forfallodagen for hyresavbetalningen framgar av respektive
hindrar eller omojliggor ett korrekt genomférande av avta- faktura. . . X

c) Miele OPS har ratt att justera hyresavbetalningen efter den

let. Med force majeure avses alla omstandigheter som ar
oberoende av avtalsparternas vilja och inflytande, sasom na-
turkatastrofer, myndighetsatgarder, myndighetsbeslut,
blockader, krig och andra militara konflikter, mobilisering, ci-
vila oroligheter, terroristattacker, strejker, lockouter och
andra arbetskonflikter, konfiskation, embargon, epidemier,

lagsta kontraktstiden till hyresavbetalningar enligt den all-
manna listan pa kalenderarsbasis. En 6kning av hyresavbe-
talningarna med mer an 5% maste avtalas skriftligen mellan
de avtalsslutande parterna. Om ingen overenskommelse
nas kan bada parter sdga upp kontraktet pa grund av orsak
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med verkan fran det datum for vilket en hyreshdjning be-
gars.

Platsen for uppfyllande av alla rattigheter och skyldigheter
som foljer av detta avtal ar Miele OPS sate. Avtalsforhallandet
ar underkastat lagen i Forbundsrepubliken Tyskland. Om

(22) Underhall, avsedd anvéndning kunden ar en képman, ett offentligrattsligt bolag eller en of-
a) Miele OPS ska halla hyresobjektet i drift pa angiven plats. Det fentligrattslig specialfond eller inte har nagon allman juris-
ska bara kostnaderna fér underhall, service och service som diktion i Tyskland, ska jurisdiktionen for alla rattsliga tvister
kravs for korrekt anvandning, inklusive kostnaderna for re- som uppstar fran och i samband med avtalsforhallandet
servdelar. Underhall skall utféras uteslutande under Miele vara Miele OPS sate. Miele OPS har ocksa ratt efter eget gott-
OPS normala arbetstid. finnande stamma kunden pa kundens verksamhetsstalle.
b) Kunden ska se till att hyresobjektet ar fritt tillgangligt for ut-
férande av underhallsarbeten. (25) Klausul om avskiljande
c) Miele OPS har ratt att lata annan lamplig tredje part utfora Skulle en eller flera bestammelser i detta avtal vara eller bli
de underhallstjanster som aligger Miele OPS enligt detta ogiltiga, skall detta inte paverka giltigheten av évriga be-
avtal. stammelser i detta avtal. En ogiltig bestammelse ska ersat-
d) Kunden maste omedelbart informera Miele OPS om eventu- tas med en giltig bestammelse som ligger narmast den ogil-
ella defekter i hyresobjektet eller andra garantiproblem. tiga bestammelsens ekonomiska inneboérd. Lagen i For-
e) Kunden har inte ratt att utan tillstand ge tredje part i upp- bundsrepubliken Tyskland ska tillampas. Gutersloh avtalas
drag att utféra kundservice. som exklusiv jurisdiktion for alla tvister som uppstar fran eller
f) Underhall och reparationer debiteras kunden om ingri- i samband med detta sekretessavtal.
pande av Miele OPS eller en tredje part som anlitats av Miele
OPS eller utbyte av hyresobjektet blir nédvandigt pa grund (26) Slutliga bestammelser
av kundens fel, felaktig hantering, felaktig anvandning och a) Dessa villkor ar underkastade lagen i Férbundsrepubliken
bristande omsorg i strid med bruksanvisningen eller pa Tyskland. Detta lagval far inte leda till att anvandaren
grund av ingripande av personer som inte ar auktoriserade berdvas det skydd som ges till anvandaren genom bestam-
av Miele OPS eller till féljd av sen eller felaktig anmalan av melser som inte kan frangas genom avtal pa grundval av la-
defekter. Detta galler i synnerhet atgarder som kraver tillsats gen idet land dar anvandaren har sin vanliga vistelseort. Om
eller anvandning av skadliga amnen, fraimmande féremal kunden ar en naringsidkare i den mening som avses i den
etc. tyska handelslagen (HGB) eller en offentligrattslig juridisk
person, ar Gutersloh, Tyskland, exklusivt behérig domstol for
(23) Hemlighetsmakeri alla tvister som uppstar ur eller i samband med dessa villkor.
a) Parterna forbinder sig att anvanda den konfidentiella infor- b) Parterna ar enskilda avtalsparter. Detta avtal skapar inte ett
mation som kommer till deras kdnnedom under affarsfor- joint venture, partnerskap eller anstéliningsférhallande.
bindelsen uteslutande for att forverkliga syftet med avtalet Kunden ar inte behorig att 6verfora eller tilldela rattigheter
och i 6vrigt halla den hemlig. eller skyldigheter som féljer av dessa villkor till en tredje part
b) Kunden férbinder sig vidare att pa begaran av Miele OPS o- utan féregaende medgivande fran Miele OPS.
medelbart aterlamna alla mottagna dokument.
(24) Plats for fullgérande, plats for jurisdiktion, tillamplig lag
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