Miele Operations & Payment Solutions GmbH

Integritetspolicy

Syftet med denna integritetspolicy ar att informera dig om databe-
handling i samband med anvandningen av appWash. Behandlingen
av personuppgifter sker uteslutande inom ramen for tillampliga
lagstadgade dataskyddsbestammelser, i synnerhet den allmanna da-
taskyddsforordningen ("GDPR").

AppWash-appen finns tillganglig i appbutiker som drivs av
tredje part. Nedladdning av appWash-appen kraver i all-
maéanhet féregaende registrering i respektive appbutik. Vihar
inget inflytande over de personuppgifter som behandlas i
detta sammanhang. Personuppgiftsansvarig i detta
sammanhang ar endast operatdren av respektive appbutik.
Mer information om detta finns i dataskyddsinformationen
for din respektive appbutik.

U Allman infor'mation Foér att kunna anvanda var appWash-app i full utstrackning
a) Personuppgifter « . - .
Enligt artikel 4.1 i GDPR avses med "personuppgifter" all in- kravs VI,S453 systembehorlghetﬂer}. bu kommeﬂr atebli ?mbedd
formation som rér en identifierad eller identifierbar fysisk att bevilja de relevanta behorigheterna nar du borjar an-
person (nedan kallad "den registrerade"); en identifierbar fy- vénda appWash och/eller endast nar du anvéander respek-
sisk person ar en person som direkt eller indirekt kan identi- tive funktion. Observera dock att en korrekt anvandning av
fieras, sarskilt med hanvisning till en identifierare som ett appWash-appen kraver tillgang till vissa funktioner pa din
namn, ett identifikationsnummer, platsdata, en onlineiden- mobila enhet (smartphone eller surfplatta) och tillgang till
tifierare eller till en eller flera faktorer som ar specifika for den dina personuppgifter.
fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, e- Utover de uppgifter som namns i avsnitt 2 a) behandlas aven
konomiska, kulturella eller sociala identitet. dina sa kallade appanvandningsdata och din IP-adress nar
b)  Ansvariga personer du anvander appWash-appen. Behandlingen av dessa up-
Personuppgiftsansvarig i den mening som avses i artikel 4 paifter ar nédvandig for att fullgéra de tjanster som erbjuds
nr7iGDPRar avappWash-appen. Den rattsliga grunden fér behandlingen
Miele Operations & Payment Solutions GmbH av uppgifterna ar artikel 6.1 b) i GDPR. Dessutom utvarderas
Carl-Bertelsmann-StraBe 161M, 33332 Gltersloh appanvandningsdata i pseudonymiserad/anonymiserad
Tel: +49 5241 8673190 form sa att var appWash-app kontinuerligt kan optimeras.
E-post:. Den rattsliga grunden for detta ar art. 6.1 f GDPR, varvid op-
c) Dataskyddsombud . . . s -
N . timeringen av appWash-appen aven utgér vart berattigade
Du kan kontakta vart dataskyddsombud pa den postadress, intresse. / Den rattsliga grunden fér detta ar ocksa ditt
det telefonnummer eller den e-postadress som anges under - _
1b). samtycke, artikel 6.1a i GDPR.
Uppgifterna kommmer endast att lagras av oss sa lange som
2) Personuppgifter det kravs for att uppfylla respektive syfte eller tills du ater-
a) Allmén information kallar ditt samtycke, savida inte databehandlingen ar tillaten
Med appWash kan du enkelt organisera och hantera tvatt- pa annan rattslig grund.
och torkprocesser. Innan du anvander appWash for forsta c)  appWash webbapplikation / webbplats
gangen via appen eller webbplatsen maste du verifiera din Varje gang du besoker var webbplats dverfor din webblasare
e-postadress, registrera dig och skapa ett konto. Efter re- automatiskt data som lagras i serverns logdfiler. Det ror sig
gistreringen kan du reservera, aktivera och stoppa de tvatt- om féljande uppgifter ("loggfilsuppgifter”):
maskiner och torktumlare som finns tillgangliga for dig pa - Information om vilken typ av webblasare och version som
var webbplats eller via appen. Fakturering fér anvandningen anvands,
av de tvattmaskiner och torktumlare som du anvander sker - Operativsystem for anvandaren,
ocksa via appWash. - Internetleverantdr och anvandarens IP-adress,
| samband med anvandningen av appWash behandlas fol- - Datum och tid for samtalet.
jande uppgifter om de tillhandahalls vid registreringen: Vi analyserar logdfilsdata anonymt for att kontinuerligt for-
- Férnamn och efternamn, battra webbplatsen, anpassa webbplatsen till vara anvanda-
- E-post adress, res intressen och for att snabbare kunna atgarda fel. Dessa
- adress, syften utgér ocksa vart berattigade intresse av databehand-
- Uppgifter som ror tvatt- eller torkprocessen (an- ling i enlighet med artikel 6.1 fi GDPR.
tal/plats/tid). Logdfilsdata anvands i icke-anonymiserad form uteslutande
Fér den inledande registreringen och skapandet av ett indi- for att identifiera fel och for att sakerstalla systemsakerhet,
viduellt konto behandlar vi ditt for- och efternamn, din e- inklusive att upptécka och spara obehériga atkomstférsok
postadress och din adress. Dessa uppgifter behévs ocksa for och forsok till bedrageri och missbruk. De lagras i 7 till 14
faktureringen. For att berakna fakturabeloppet behéver vi dagar for detta andamal och raderas sedan. Loggdfilsdata
uppgifter om de enskilda tvitt- och torkprocesserna (hum- som maste lagras ytterligare i bevissyfte far inte raderas for-
mer/plats/tid). Vi behandlar ocks& din e-postadress for att ve- ran incidenten ar slutgiltigt utredd och kan i enskilda fall 6-
rifiera ditt konto. verlamnas till utredande myndigheter.
Behandlingen av ovan namnda uppgifter ar nédvandig for Pa var webbplats anvander vi aven cookies eller liknande te-
att fullgora och fakturera de tjanster som erbjuds av app- knik, t.ex. pixlar (nedan allmant kallade "cookies"). Cookies ar
Wash. Den rattsliga grunden for databehandlingen ar artikel sma textfiler som lagras av din webblasare pa din slutenhet,
6.1 b i GDPR. Dessutom utvarderas uppgifterna i pseudony- eller bildfiler som pixlar. Nasta gang du besoker var
miserad/anonymiserad form s& att véra tjanster kontinuer- webbplats med samma slutenhet skickas den information
ligt kan optimeras. Den rattsliga grunden for detta ar artikel som lagras i cookies tillbaka antingen till var webbplats
6.1fi GDPR, varvid optimeringen av vara tjanster aven utgor (forstapartscookie”) eller till en annan webbplats (“tredje-
vart berattigade intresse. / Den rattsliga grunden fér detta ar partscookie").
ditt samtycke, artikel 6.1 a i GDPR. Den information som lagras i cookies gor det majligt for res-
Dina uppgifter kommer endast att lagras sa lange som det pektive webbplats att kanna igen att du redan har besokt
kravs for att uppfylla respektive syfte eller tills du aterkallar den. Detta gér det majligt att visa webbplatsen for dig pa
ditt samtycke, sdvida inte databehandling ar tilldten enligt basta mojliga satt i enlighet med dina preferenser. Endast
annan rattslig grund. sjalva cookien identifieras pa din slutenhet. Utdver detta be-
b) appTviatt-app handlas personuppgifter endast med ditt uttryckliga samty-
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Vi kommer att informera dig i forvag om anvandningen av
cookies med hjalp av en banner. Cookies som inte kravs for
att tillhandahalla vara tjanster kommer endast att aktiveras
med ditt foregaende samtycke.

Du kan ocksa avaktivera vissa cookies pa var sida for cookie-
installningar. Dessutom kan du i allmanhet forhindra lagring

ditt operativsystem, hardvaruversioner och webblasartyp,
uppgifter som samlas in fran cookies som stéllts in av Insta-
gram om ditt anvandningsbeteende och andra tekniska
data. Du hittar mer information om detta i Instagrams integ-
ritetspolicy, som du kan komma at har: //help.insta-
gram.com/519522125107875?helpref=page_content.

av cookies genom att stalla in din webblasarprogramvara i b) Notera pa YouTube
enlighet med detta; i sa fall kanske du inte kan anvanda alla Vidriver YouTube-kanalen appWash powered by Miele pa vi-
funktioner pa var webbplats i full utstrackning. deoplattformen YouTube som tillhér YouTube LLC, 901
d)  App fér kortterminalerWash tap & go Cherry Ave, San Bruno, CA 94066 USA ("YouTube"). Om du
appWash tap & go-kortterminal kan anvandas utan att besoker var kanal k‘ommer YouTgbe étt samla inAdata"och
samla in eller lagra personuppgifter. kanl behandla dem i USA. .Detta galler aﬂven"om du 1nt§ ar ein
e) VYtterligare information fér operatérer av appWash-an- ::Igc;;tgr:;azévzrgik;i?:g:nkc:;rteoe\lfgaorri:;re\iair:fr;y‘ijr:zt::g
laggningar . . ) R
For skapandet av ett operatorskonto och den efterféljande behandlingen E_W deinsamlade upp?glfterna, eftersom den u-
- . N . . teslutande utfors av YouTube. Enligt YouTube omfattar de
affarsrelationen med operatoren av appWash-anlaggningar insamlade uppgifterna din IP-adress, information om ditt
kan vi ock"53 behﬂandla personuppgifter. Dessa ar tex. operativsystem, maskinvaruversioner och webblasartyp, up-
- Operatdrens f(?rnamn ‘?Fh efternamn, pgifter om ditt anvandningsbeteende som samlas in fran
- E—postaéress till g.peratoren. cookies som YouTube staller in samt andra tekniska uppgif-
- Adress till operatoren och platserna, ter. Du hittar mer information om detta i YouTubes integri-
- Telefonnummer till operatéren, tetspolicy, som du kan komma &t pa https//poli-
- Data som ror installationen av appWash, cies.google.com/privacy.
- bankuppgifter (IBAN, etc.) och c) Notering pa Linkedin
- Skatteuppagifter (t.ex. skatte-ID, om sa kravs). Vi driver LinkedIn-profilen  https://linkedin.com/com-
Behandlingen av ovan namnda uppgifter ar nédvandig for pany/miele-operations-payment-solutions-gmbh pa Linke-
att fullgora och fakturera de tjanster som erbjuds av app- dIn-karriarplattformen for LinkedIn Ireland Unlimited Com-
Wash. Den rattsliga grunden for databehandling ar artikel 6.1 pany ("LinkedIn Ireland"). Om du besoker var LinkedIn-profil
lit. b) GDPR. samlar LinkedIn Ireland in uppgifter och kan behandla dem
Uppgifterna kommer endast att lagras sa lange som det i USA. Detta galler aven om du inte ar en registrerad an-
kravs for att uppfylla respektive syfte eller tills du aterkallar :/anda;e ?L‘L'”Lkei";:re:j”d eIII;er Lor nhérvarandé ;”te arin-
ditt samtycke, savida inte databehandling ar tillaten enligt jrigsetf:i Etnk:dﬁ] |?e-la(::jf.int:gfi:et;t;?ﬂ::;rslzrgrzjazzg
annan rattslig grund. !
99 komma &t pa https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
3) gomm: '_":e" k°°m n;ur:katlotr: ditt tveke till att k 6) Overforing av personuppgifter till tredje part
moc_ I. en man au arge_ oss ditt sam )./C etfa (‘>.r1» Vissa av appWash-tjansterna tillhandahalls av vara externa
takta dig i reklamsyfte, t.ex. via nyhetsbrev via e-post, utfors A
den databehand]i Kravs | band d Konmtakt tjansteleverantorer, ease2pay, Burg, Oudlaan 50, 3062 PA
en ,a abe aﬂn |ng"sor‘f1 ravs i san'.w arl1 mef X ontakte- Rotterdam Nederlanderna. Involtum agerar som en proces-
tableringen pa den rattsliga grunden i artikel 61 lit. a) GDPR sor som ar bunden av instruktioner for enskilda behand-
("samtycke"). Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke lingsoperationer
t.l.“ 053 ”Ted verkan for framtiden (_t.ex. ggnom att anvanda Dessutom kan vi 6verféra dina uppgifter till foljande ytterli-
lanken for att avsluta prenumerationen i e-postmeddelan- are Kategorier av mottagare som en del av de behand-
det). Kommersiell kommunikation kan skickas via externa I?ngsétgérier som némnsigdenna integritetspolicy:
Yansteleverantorer. | detta avseende agerar dessa tjanstele- - Externa konsulter (t.ex. jurister, skattekonsulter, r.evisorer)'
vteral?tt.orer for oss som processorer som ar bundna av in- - Tjansteleverantorer och stallféretradande agenter;
struktioner. - Foretag inom Miele-koncernen;
. - forsakring, och
4 I[()on:}:t(taltﬁ;na'v:.lt\i t kontakt A Wash h - Myndigheter och statliga institutioner.
:‘I 0' ar Etl) al sta Oa don a "acclnss(; var app;] kas t-akpt)p o Vi overfor endast dina personuppagifter till tredje part om det
\;/)_a \t/arwe ptaks. r: uia:tvznherdlesza o¢ Of? axtar (;SS ar nédvandigt for att fullgora avtalet, om vi eller den tredje
.?a N g—pos ?m ervia N an“ a de Uppgitter som _u parten har ett berattigat intresse av att behandla dina per-
lamnar till oss nar du kontaktar oss for att kunna besvara din sonuppgifter eller om du har samtyckt till éverféringen
fo‘rfragan‘ L . .. Vidare 6verfor vi dina personuppgifter om vi ar skyldiga att
Vi har ett berattigat intresse av att besvara forfragningar gora det pa grund av lagbestammelser eller myndighets- el-
som skickas till oss. Den rattsliga grunden for databehand- ler domstolsbeslut
lingen ar artikel 6.1 f i GDPR. Om din forfragan syftar till att ’
:gga ett alf\;tal ar de"n r?ftfsh?‘lal grul;wdensml;el 6,1db LtGdDP:z. 7) Plats fér lagring av data
€ uppgiiter som overfors tiffoss1sam ?n ”meo attdukon- Om inte annat uttryckligen anges i denna integritetspolicy
taktar oss kommer att raderas efter att din forfragan har slut- Kommer dina personu ifter att lagras ba servrar inom Eu-
forts, savida inte och i den man vi ar skyldiga att lagra dem ropeiska unior:)ensterr'i::zgium grasp:
pa grund av handels- och skatterattsliga skal.
. . . 8)  Registrerades rattigheter
5) Framtradaanden i sociala medier Registrerade personer har olika rattigheter enligt GDPR.
a) Notera pa Instagram

Vi driver Instagram-kontot "appwash_bymiele" och "miele-
ops_equestrian" pa det sociala natverket Instagram som till-
hor Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2 Ireland ("Instagram"). Om du beso-
ker vart konto samlar Instagram in uppgifter och kan be-
handla dem i USA. Detta galler aven om du inte ar en re-
gistrerad Instagram-anvandare eller for narvarande inte ar
inloggad pa ditt Instagram-konto. Enligt Instagram omfattar
de uppgifter som samlas in din IP-adress, information om

Dessa omfattar i synnerhet

- Ratt till information: | enlighet med artikel 15 i GDPR kan
du begéara bekraftelse pa om personuppgifter som rér dig
behandlas av oss. Om sadan behandling sker kan du ocksa
begara ytterligare information fran oss om behandlingen.

- Ratttill rattelse: | enlighet med artikel 16 i GDPR har du ratt
till rattelse och/eller komplettering om de behandlade per-
sonuppgifterna om dig ar felaktiga eller ofullstandiga.
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- Ratt till begransning av behandling: | enlighet med artikel
18 i GDPR kan du begara begransning av behandlingen av
personuppgifter som ror dig.

- Ratt till radering: | enlighet med artikel 17 i GDPR har du
ocksa ratt att begara att vi raderar de personuppgifter som
lagras om dig under vissa forutsattningar.

- Ratt till dataportabilitet: | enlighet med artikel 20 i GDPR
har du ocksa ratt att fa de personuppgifter som du har lam-
nat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlas-
bart format och att overfora dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig utan hinder fran oss.

9) Ratt att 6verklaga
Du har ratt att klaga pa hanteringen av dina personuppgifter
till den dataskyddsmyndighet som ansvarar for dig eller oss.

10) Rétt till invédndning

Om dina personuppgifter behandlas pa grundval av beratti-
gade intressen i enlighet med artikel 6.1f i GDPR, har du ratt
att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter i en-
lighet med artikel 21 i GDPR om det finns skal for detta pa
grund av din sarskilda situation eller om invandningen riktas
mot direktreklam. | det senare fallet har du en allman ratt att
gora invandningar, som vi kommer att tillampa utan att spe-
cificera en sarskild situation.
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