Miele Operations & Payment Solutions GmbH

Termos e condig¢des gerais

que a Miele OPS nao actua como subcontratante do cliente

m Parceiro contratual no sentido do art. 28° do RGPD.
Os parceiros contratuais sao a Miele Operations & Payment h) A Miele OPS é responsavel pela cobranga de taxas aos utiliz-
Solutions GmbH (doravante designada por Miele OPS), Carl- adores pela utilizagdo da appWash em nome do cliente. A
Bertelsmann-StraBBe 161M em 33332 Gutersloh (HRB 11547, faturagao é efectuada exclusivamente através do servigo
Tribunal de GUtersloh) e o cliente, que nao € um consumidor appWash e através dos métodos de pagamento indicados
na acecao do § 13 do Cédigo Civil Aleméao (BGB). pela Miele OPS. A Miele OPS tem o direito de adicionar,
alterar ou eliminar métodos de pagamento individuais para
(2) Dominio de aplicagdo os utilizadores. O cliente autoriza a Miele OPS como seu re-
a) Os seguintes termos e condigdes ("Condig¢des") aplicam-se a presentante a aceitar as despesas de utilizagdo da appWash
todas as relagdes contratuais entre a Miele Operations & Pay- em nome do cliente. A autorizagdo limita-se a aceitagao das
ment Solutions GmbH, Carl-Bertelsmann-Str. 161M, 33332 taxas. O cliente reconhece que um pagamento efectuado
Gutersloh ("Miele OPS") e os operadores ('Cliente") de por um utilizador através da appWash é equivalente a um
aparelhos de lavar e secar roupa que pretendam utilizar os pagamento efectuado ao cliente e que as reivindicagées do
servigos e outros servigos oferecidos pela Miele OPS e descri- cliente contra o utilizador para o pagamento da taxa de
tos mais detalhadamente em (e). O contrato entre a Miele utilizagdo da appWash expiram com a aceitacdo do paga-
OPS e o utilizador ("Operador') e a Miele OPS ("Partes") mento pela Miele OPS. O risco de incumprimento perman-
constitui um contrato juridicamente vinculativo entre o cli- ece com o cliente.
ente e a Miele OPS ("Contrato"). i) O Miele OPS oferece ao cliente acesso a um portal web at-
b) O texto das condigdes de venda é guardado pela Miele OPS ravés do qual o cliente recebe informacodes sobre as suas in-
e disponibilizado ao cliente em formato eletrénico mediante stalagbes appWash (volume de negdcios, comportamento
pedido. de utilizagao, etc.) e através do qual o cliente pode definir as
c) Nao s3o validas condigdes adicionais ou divergentes do cli- taxas de utilizagao das suas instalagbes appWash.
ente, a nao ser que a Miele OPS tenha concordado expressa- j) A Miele OPS é livre de encarregar terceiros da execugdo de
mente com a inclusdo de tais condigdes. servigos individuais no ambito destas condigdes.
k) A Miele OPS é a Unica responsavel pelos servigos especifica-
(3) Objeto do contrato dos nestas Condigoes Gerais, em particular pela disponibili-
a) O objeto do contrato esta definido nas presentes condigoes zagao das aplicagdes de software para os utilizadores (apli-
gerais e nos outros acordos celebrados. Estas regem o alug- cagao movel / website / terminal NFC), pela faturacao das ta-
uer do equipamento. A instalagdo do equipamento nao faz xas de utilizagdo da appWash e pela disponibilizagao do por-
parte do contrato. No aluguer de hardware, a substituicdo de tal web para o cliente. A disponibilizagao e o acesso as insta-
materiais de funcionamento (por exemplo, pilhas, baterias, lagbes da appWash e a realizagdo de um processo de lava-
etc.) nao faz parte do ambito da manutengdo. O hardware gem ou secagem sao da exclusiva responsabilidade do cli-
alugado é apenas alugado e fornecido para a utilizagdo a- ente e nao fazem parte do servigo. Deve ser celebrado um
cordada no contrato. contrato de utilizagdo separado entre o utilizador e o cliente
b) Os regulamentos divergentes tém de ser comunicados por para a utilizagdo das instalagdes da appWash por um utiliza-
escrito. A assuncao de uma garantia para determinadas dor e para a realizagdo de um processo de lavagem ou se-
propriedades (qualidade) requer também uma confirmagao cagem, ao qual nao se aplicam os presentes termos e con-
por escrito da Miele OPS para ser efectiva. digdes. O contrato é celebrado exclusivamente entre o cli-
c) As condic¢bes gerais do cliente ndo fazem parte do contrato, ente e o utilizador. Além disso, a Miele OPS nao é responsavel
mesmo que estejam anexas a pedidos de orgamento, en- pela infraestrutura técnica do cliente, nem pelo forneci-
comendas, declaragées de aceitagao, etc., e ndo sejam cont- mento de dgua e eletricidade as instalagdes da appWash, as
raditorias. instalagdes ou a outras infra-estruturas do cliente.
d) As falhas no hardware alugado devem ser corrigidas - na me-
dida do tecnicamente possivel - por meio de acesso remoto. (4) Contratos e ofertas
O equipamento técnico necessario para o acesso remoto a) Sob reserva de uma disposicdo em separado, o contrato é
nao faz parte deste contrato. Durante estes trabalhos, a celebrado apos a rececao da confirmagdo da encomenda, o
Miele OPS estd autorizada a colocar o hardware fora de ser- mais tardar aquando da prestacgao do servigo pela Miele OPS.
vigo. Ndo é possivel efetuar copias de seguranga e restaurar b) As datas ou prazos de entrega e de execugao indicados nos
dados de aplicacado especificos do cliente. contratos so sdo vinculativos se tiverem sido designados por
e) Ao utilizar os servigos da appWash, o cliente pode - desde escrito pela Miele OPS como vinculativos. Todos os orgamen-
que os requisitos especificados no ponto (7) sejam cumpri- tos da Miele OPS estao sujeitos a alteragbes, exceto se ex-
dos - ligar os seus aparelhos de lavagem e secagem a app- pressamente indicado no orgamento. A Miele OPS reserva-
Wash ("instalagao da appWash"). se o direito de efetuar pequenos desvios ao orcamento por
f) A Miele OPS disponibiliza uma aplicagao de software (apli- razdes técnicas, mesmo depois de o cliente ter aceite o orga-
cagdo movel / pagina web / terminal NFC) com a qual os mento.
utilizadores registados das instalagdes appWash do cliente
("Utilizador") podem reservar instalagdes appWash individu- (5) Expedicdo e transferéncia de riscos
ais e ativar / parar e faturar processos de lavagem e secagem Em caso de envio no ambito de uma prestagao de servigos,
individuais ("transagdo appWash"). A operacao da aplicagao o risco é transferido para o cliente assim que a Miele OPS
de software é da responsabilidade da Miele OPS. A Miele OPS entregar a encomenda ao transportador. O cliente deve in-
estd autorizada a alterar a aplicagao de software em qual- specionar o estado exterior do fornecimento e do servigo i-
quer altura e a adapta-la aos requisitos técnicos. A Miele OPS mediatamente apds a sua chegada, reclamar sobre eventu-
estd autorizada a proibir a utilizagao da appWash por utiliza- ais danos de transporte para o transportador, assegurar as
dores individuais ou a bloquear contas de utilizadores se tal respectivas provas e informar imediatamente a Miele OPS e
se justificar por razées objectivas. o remetente por telefone e por escrito.
g) Os utilizadores ou contas de utilizador sdo geridos pela Miele
OPS numa base de dados central. A Miele OPS garante que (6) Ambito de aplicagdo e servigos
todos os dados pessoais dos utilizadores que a Miele OPS re- a) O ambito de fornecimento e o desempenho do hardware

cebe no ambito da implementagdo destas condi¢des serdo
processados de acordo com as disposigoes legais, em parti-
cular as disposigdes do RGPD. As partes concordam que
cada parte é responsavel pelo processamento de dados e

Diretores executivos:

sdo especificados na respectiva descricdo do produto e,
quando aplicavel, no manual do utilizador. A descricao do
produto e o manual do utilizador sdo sempre redigidos na
lingua do fabricante.
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b) Se a entrega do hardware incluir software que seja absoluta- d) O montante das taxas de utilizagdo da appWash, incluindo
mente necessario para a sua funcionalidade, o cliente so re- os impostos aplicaveis ('"Taxas"), € determinado exclusiva-
cebera o direito de utilizar este software com este hardware. mente pelo cliente e transmitido através do portal web
Outro software esta sujeito a regulamentos separados. oferecido pela Miele OPS. As taxas sao determinadas como

montante bruto, incluindo os impostos aplicaveis. O cliente

(7) Requisitos para a utilizagdo dos servicos appWash é responsavel por determinar se e quais as obrigagoes fiscais

a) E da responsabilidade do cliente assegurar que os requisitos a que esta sujeito e tem de recolher, declarar e pagar quais-
técnicos para a utilizagdo dos servigos appWash sao cumpri- quer impostos. O cliente tem o direito de ajustar as taxas de
dos. Em particular, a utilizagdo dos servicos appWash requer acordo com as disposicoes legais. A Miele OPS cobra as taxas
a disponibilizagdo de uma infraestrutura técnica dedicada ao cliente de acordo com a alinea h) do ponto 3 e envia ao
que permita o controlo das instalagées appWash através das cliente um extrato mensal das taxas cobradas. A Miele OPS
aplicacoes de software Miele OPS. paga as taxas cobradas ao cliente no prazo de 30 dias apds a

b) Antes de utilizar os servi¢cos da appWash pela primeira vez, o recggéo do extrlato mensal para o meio de paga{'nento ‘?e'
cliente deve criar uma conta de operador e ativar as insta- pésltado pelocliente. © pagamento corrééponde astaxa§ in-

- P dicadas no extrato menos as taxas de utilizagdo dos servigos
lagées da appWash. Quando a conta de operador é criada, o o
. appWash (7) e) e f) e eventuais impostos. O pagamento das
cliente recebe os dados de acesso ao portal Web. . N . .
taxas € efectuado com base no sistema e calculo da Miele
(8) Obrigagdes do cliente relacionadas com a utilizagdo dos OPS] . . W
> e) A Miele OPS cobra ao cliente uma taxa ("taxa") pela
servigos da appWash I X
a) O cliente é obrigado a manter actualizados os dados da sua utlllzaséo dos servicos appWash. Salvt? acordo expresso em
contrario entre as partes, a taxa é cobrada por cada
con?a de operador. transagao realizada na appWash. O valor da Taxa pode ser

b) O cliente deve tratar os seus dados de acesso de forma con- consultado na Tabela de Taxas aquando da criacio de uma
fidencial e protegé-los contra o acesso de terceiros nao au- Conta de Operador. A tabela de taxas faz parte do contrato
torizados. O cliente é obrigado a informar imediatamente a entre o cliente e a Miele OPS. A Miele OPS tem o direito de
Miele OPS da perda ou utilizagdo nao autorizada dos seus alterar a tabela de taxas em qualquer altura com efeitos fu-
dados de acesso ou da sua conta de utilizador. turos. As alteragdes sdo comunicadas ao cliente com pelo

c)  Ocliente € obrigado a inspecionar regularmente as suas in- menos 6 semanas de antecedéncia. O cliente tem o direito
stalagdes appWash quanto a danos e defeitos. O cliente deve de se opor a alteragdo da tabela de honorarios no prazo de 6
desativar imediatamente as unidades appWash com danos semanas apos a notificagdo da alteragdo. Neste caso, ambas
e defeitos. O cliente tem de fornecer a Miele OPS todas as as partes tém o direito de rescindir extraordinariamente este
informagcoes e apoiar a Miele OPS na medida em que tal seja contrato com efeitos imediatos. Se o cliente ndo se opuser a
necessario para a prestacio dos servicos da appWash. alteragdo da tabela de honorarios no prazo de 6 semanas,

considera-se que a alteragao foi aceite.

(9) Obrigagdes do cliente para hardware alugado f) A Miele OPS fatura mensalmente ao cliente os custos de

a)  Todos os trabalhos de reparacao do equipamento alugado utilizagdo dos servicos appWash. A fatura € enviada por via
s6 podem ser efectuados pela Miele OPS. eletréonica para o enderecgo de e-mail indicado pelo cliente.

b) S6 podem ser utilizados equipamentos e acessorios especifi- As taxas sdo compensadas diretamente com as despesas
cados pela Miele OPS ou pelo fabricante do hardware para cobradas ao cliente e deduzidas em conformidade.
operar o hardware.

c)  Se for tecnicamente possivel, o Miele OPS deve ser autoriz- (1) Predefinicdo
ado a prestar apoio remoto ao hardware através de acesso a) Incumprimento de pagamento por parte do cliente: Se o cli-
remoto e configuragdo automatica, incluindo actualizagbes ente ndo cumprir a sua obrigagdo de pagamento apesar de
de firmware. um aviso, a Miele OPS esté autorizada a bloquear os servigos

d)  Osavisos de direitos de autor, nimeros de série e outras ca- a expensas do cliente. Neste caso, o cliente continua obri-
rateristicas de identificagdo ndo podem ser removidos ou gado a pagar as mensalidades. A Miele OPS reserva-se o di-
alterados em circunstancia alguma. O mesmo se aplica a su- reito de fazer valer outros direitos por falta de pagamento.
pressao da apresentacgao de tais elementos no ecra. b)  Atraso na prestacdo da Miele OPS: Se a Miele OPS nao

e) O hardware s6 pode ser utilizado pelo cliente e apenas para cumprir a prestacao devida, a responsabilidade é regida pelo
os fins acordados no contrato. Qualquer outra utilizagao, in- artigo 15.
cluindo qualquer sublocacéo, requer o consentimento da c) O cliente s6 tem o direito de rescindir o contrato se a Miele
Miele OPS. OPS nao cumprir um prazo de tolerancia razoavel fixado

f) O cliente é obrigado a tratar o hardware alugado com pelo cliente, que deve ser de pelo menos quatro semanas.
cuidado e a protegé-lo de danos. O cliente deve garantir que d) O cliente tem o direito de rescindir o contrato sem aviso
a utilizagdo e a operagao corretas sao efectuadas por pessoal prévio se a Miele OPS ndo efetuar o pagamento mensal a-
suficientemente qualificado. cordado durante trés meses consecutivos sem justificagao.

A rescisdo deve ser feita por escrito e tem efeito a partir da

(10) Encargos, taxas e condi¢cdes de pagamento rececgao pela Miele OPS. Outros direitos legais do cliente ndo

a) A remuneragdo e 0s custos acessorios sao sempre s&o afectados.
prestacoes liquidas de renda, acrescidas de impostos e taxas
legais. (12) Defeito de material Hardware de aluguer

b) A prestacido mensal de aluguer (aluguer de hardware) deve Se o equipamento fornecido apresentar defeitos que preju-
ser paga proporcionalmente ao resto do més, a partir do dia diquem a sua utilizagao contratual de forma nao negligenci-
em que o hardware é entregue pronto a funcionar. Posteri- avel, o cliente tem o direito de exigir a Miele OPS a corregéo
ormente, esta prestagao de aluguer serd paga mensalmente dos defeitos, desde que tenha cumprido a sua obrigacao de
de forma antecipada até ao final da relagdo contratual. Se a notificar a Miele OPS, sem prejuizo dos seus direitos legais a
prestacdo de aluguer tiver de ser calculada para partes de uma redugdo da prestagdo do aluguer e a uma indem-
um més civil, sera calculada proporcionalmente a cada dia. nizagao. A Miele OPS pode fornecer um equipamento de

c) O cliente s6 tem direito a compensagdo se o seu pedido substituicao em vez de reparar o defeito. Se a reparagao do

Miele Operations &

reconvencional tiver sido legalmente estabelecido ou for in-
contestavel. O cliente sé pode fazer valer um direito de re-
tengdo devido a pedidos reconvencionais decorrentes da
presente relagdo contratual.

Diretores executivos:

Solugdes de pagamento GmbH  dei

defeito ou o fornecimento de substitui¢cdo falhar, o cliente
pode rescindir o contrato sem aviso prévio. Para o pedido de
indemnizagao aplicam-se as disposi¢oes do artigo 15. Esta
excluida a responsabilidade objetiva da Miele OPS por danos
(§ 536 a BGB) por defeitos existentes no momento da ce-
lebragao do contrato.
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processo de lavagem ou secagem sao da exclusiva respon-

(13) Defeito de titulo sabilidade do cliente. O cliente indemnizara a Miele OPS a
a) Se, no ambito da utilizagdo do servico no ambiente contra- primeira solicitacdo contra todas as alegadas reclamacdes
tualmente acordado ou, caso nao tenha sido acordado um de terceiros e reembolsara todos os danos, despesas e outros
tal ambiente, de acordo com a descrigao do servigo pelo cli- custos resultantes de uma violagdo das obrigacdes do cli-
ente, forem violados direitos de terceiros e forem feitas rec- ente
lamacgodes correspondentes por detentores de direitos contra
o cliente, o cliente deve informar a Miele OPS por escrito i- (16) Forga maior
medlataAmente apos arececao da not|f|§a§§o de reclamacao a) A Miele OPS nao se responsabiliza por casos de forga maior
do terceiro. A Miele OPS podera, a sua discricao e a expensas que dificultem significativamente o cumprimento do cont-
suas, obter o direito de utilizagdo do servigo pelo cliente ou rato por parte da Miele OPS, que impegam temporaria-
\
concebé-lo livre de infracgdes ou retomar o servigo deduzido mente a boa execucdo do contrato ou que o tornem impos-
de uma indemnizacao razoavel pela sua utilizagao a taxa de sivel. Sdo considerados casos de forca maior todas as cir-
aluguer. Este Ultimo s6 € valido se a Miele OPS ndo conseguir cunstancias independentes da vontade e influéncia das par-
obter outra soluf;ao com um esfor(;.o razoavel ou se‘tal nao tes contratantes, tais como catéstrofes naturais, medidas
for razoavel. A Miele OPS fica desobrigada destas obrigagdes governamentais, decisdes de autoridades, bloqueios, guer-
seo cllenlte nao ag|r~de acordo ?om a Miele OPS na defesa ras e outros conflitos militares, mobilizagdes, disturbios civis,
contra tais reclamacoes de terceiros. ataques terroristas, greves, lockouts e outros disturbios labo-
b) Se nao for possivel resolver a situagcao de acordo com o ponto rais, confiscos, embargos, epidemias, pandemias ou outras
1‘7"3) ousenao for posswe! esperar que a Mlele OPS o faga, o circunstancias imprevisiveis, graves e fora do controlo das
cliente tem o direito de exigir uma indemnizagao ou o reem- partes contratantes e que ocorram apés a celebracao deste
bolso das despesas. contrato
<) No que diz respeito & utilizagdo do servico, a Miele OPS in- b)  Se uma das partes contratantes for impedida de cumprir as
forma imediatamente o cliente se forem feitas reclamacgoes suas obrigacées contratuais por motivos de forca maior, tal
contra ela d“tV‘dO a v1_o|a(;ao de_ direitos de terceiros. ) nao sera considerado uma violagio do contrato e os prazos
d) As reclamagbes do cliente devido a um defeito de propried- especificados no contrato ou com base no contrato serao
ade prescrevem um ano apds o inicio do prazo de prescrigao prolongados adequadamente de acordo com a duracio do
legal. impedimento. O mesmo se aplica se a Miele OPS estiver de-
. ) ) . A pendente da prestagéo antecipada de terceiros e esta for at-
(14) Alteragdes as condi¢des gerais de venda, as descri¢gdes rasada por motivos de forca maior
dos servigos e as tarifas de aluguer . _ c)  Cada partefard tudo o que for necessario e razoavel para mi-
a) A Miele OPS tem o direito de alterar as condigdes gerais de nimizar a extensao das consequéncias causadas pelo caso
venda, as descri¢oes de servigos ou as taxas de aluguer com de forca maior. A parte afetada pelo caso de forca maior no-
um prazo de aviso prévio razoavel, desde que a alteragao seja tificara a outra parte do inicio e do fim do impedimento, por
razoavel para o cliente, tendo em conta os interesses da escrito e sem demora
Miele OPS. As alteragdes serao comunicadas por escrito ao d) Se um caso de forca maior durar mais de 30 dias, qualquer
cliente. ] ) das partes pode rescindir o presente acordo sem qualquer
b) Se as alteragoes forem efectuadas em detrimento do cliente, responsabilidade ou custos se nao for razoavel esperar que a
este tem um direito especial de cancelamento no momento respectiva parte cumpra o contrato. No entanto, quaisquer
em que a alteragio entra em vigor. Na notificagio de custos ja incorridos ou servigos ja prestados serao pagos pela
alteragao, a Miele OPS informa o cliente deste direito espe- parte que efectuou a encomenda.
cial de rescisao e que a alteracdo entra em vigor se o cliente
nao exercer o direito especial de rescisdo dentro do prazo e- (17) Durago e rescisdo do contrato
stabelecido. No caso de contratos de aluguer, o prazo contratual minimo
acordado de 24 meses comega no primeiro dia do més em
. . que a Miele OPS inicia o servigo contratual de acordo com o
(15) Responsabilidade civil o contrato celebrado. A relagao contratual pode ser rescindida
a) A Miele OPS é responsavel sem limitagdes em caso de dolo por qualquer uma das partes em forma de texto com um
ou negligéncia grave e na auséncia de uma carateristica ga- pré-aviso de trés meses antes do fim do prazo minimo do
rantida. ) o . contrato. O prazo do contrato é prorrogado por um ano em
b)  Em caso de negligéncia ligeira, a Miele OPS & responsavel, cada caso, se nao for rescindido por escrito pelo menos trés
sem limitagbes, em caso de danos a vida, a integridade fisica meses antes do seu termo.
e a saude. Por outro lado, a Miele OPS s6 é responsavel por
negligéncia ligeira se for violada uma obrigagao cujo (18) Devolugio do imével arrendado
cumprimento seja essencial para a bo? execucao Fio‘cont— a) No final do contrato, o cliente deve devolver o hardware
rato, cuja violagao ponha em risco a realizagdo do objetivo do alugado a Miele OPS num estado correspondente a
contrato e em cujo ct:umprlmento o cliente possa clonflar re- utilizagao contratual, incluindo os suportes de dados origi-
gularmente (obrigacao fundamental). Em caso de incumpri- nais, instrugées de funcionamento e instrugdes de insta-
mento de uma obrigagao fundamental, a responsabilidade lagdo
limita-se aos danos previsiveis tipicos do contrato. Isto b) O cliente suporta os custos de desmontagem, embalagem e
também se aplica a lucros cessantes e perda de poupangas. transporte de retorno do objeto alugado
Estd excluida a responsabilidade por outros danos conse-
quentes remotos. (19) Exportagdo
c) Exclui-se a responsabilidade por todos os outros danos O cliente é responsavel pelo cumprimento dos regulamen-
causados pela incompatibilidade dos componentes presen- tos de importagio e exportacdo aplicaveis as entregas ou
tes nosistema do ?C do C"?"te com o software novooumo- servigos, nomeadamente os dos Estados Unidos da América.
d'f'cadf) € por avarias do sistema que possam surgir devido No caso de entregas ou servigos transfronteiricos, o cliente
a configuracdes incorrectas existentes ou a controladores suportara todos os direitos aduaneiros, taxas e outros encar-
mais antlgo;, Perturbadores e |ncomp|etarheNnte remf)Vldos. gos incorridos. O cliente é responsavel pelos procedimentos
d A responsab}l}dade nos termos das disposicoes da lei sobre legais ou oficiais do sitio relacionados com os fornecimentos
a responsabilidade pelos produtos nao é afetada. ou servigos transfronteiricos
e) A Miele OPS nao se responsabiliza pela disponibilidade e/ou

funcionalidade da appWash ou pela correta execugdo de um
processo de lavagem ou secagem. A disponibilidade e/ou
funcionalidade da AppWash e a execugdo correta de um

(20) Outras condigdes
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a) A Miele OPS esta autorizada a prestar os servigos através de
terceiros como subcontratantes. A Miele OPS é responsavel
pela prestacdo de servigos por subcontratados da mesma
forma que pelos seus préprios actos.

b) A Miele OPS envia as notificagdes contratuais ao cliente para
o endereco postal ou enderecgo de e-mail indicado pelo cli-
ente, a discricao da Miele OPS e de acordo com as dispo-
sicoes legais.

c) A relagdo contratual entre as partes contratantes rege-se
pelo direito alemao, com exclusdo da Convengao das Nagoes
Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional
de Mercadorias.

(21) Pagamento darenda

a) O montante das prestagdes mensais da renda pode ser con-
sultado no contrato de arrendamento, na secgao
"Prestagdes da renda".

b) Adata de vencimento da prestagao de aluguer pode ser con-
sultada nas facturas correspondentes.

c) A Miele OPS tem o direito de ajustar a prestacao de aluguer
apdés o prazo minimo do contrato para a lista geral de
prestacoes de aluguer com base no ano civil. Um aumento
superior a 5% das prestagdes de aluguer deve ser acordado
por escrito entre as partes contratantes. Se nao for possivel
chegar a um acordo, ambas as partes podem rescindir o
contrato por justa causa com efeitos a partir da data para a
qual é exigido um aumento da taxa de aluguer.

(22) Manutencao, utilizagdo prevista

a) A Miele OPS mantém o objeto de aluguer operacional no lo-
cal indicado. A Miele OPS suporta os custos de manutengao,
assisténcia e conservagao necessarios para uma utilizagao
correta, incluindo os custos de pegas sobressalentes. A ma-
nutencdo deve ser efectuada exclusivamente durante o
horario normal de trabalho da Miele OPS.

b) O cliente deve assegurar-se de que o imédvel alugado é de
livre acesso para a realizagao de trabalhos de manutencgéao.

c) A Miele OPS esta autorizada a mandar executar os servigos
de manutencao devidos ao abrigo deste contrato por ter-
ceiros idéneos.

d) O cliente deve informar imediatamente a Miele OPS de
quaisquer defeitos no objeto de aluguer ou outros proble-
mas de garantia.

e) O cliente nao estd autorizado a encarregar terceiros de
prestar servigos ao cliente sem autorizagao.

f) A manutencgao e reparacao ficam a cargo do cliente se for
necessaria a intervengao da Miele OPS ou de terceiros cont-
ratados pela Miele OPS ou a substituicdo do artigo alugado
por culpa do cliente, manuseamento incorreto, utilizagao in-
correcta e falta de cuidado contraria ao manual de in-
strugdes ou devido a intervengoes de pessoas nao autoriz-
adas pela Miele OPS ou devido a notificagdo tardia ou incor-
recta de defeitos. Isto aplica-se em particular a operagdes
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(23)
a)

(24)

(25)

(26)

que exijam a adigdo ou utilizagao de agentes nocivos, corpos
estranhos, etc.

Sigilo

As partes comprometem-se a utilizar as informagdes con-
fidenciais de que tenham conhecimento no decurso da re-
lagdo comercial exclusivamente para a realizagdo do ob-
jetivo do contrato e a manté-las secretas.

O cliente compromete-se ainda a devolver todos os
documentos recebidos imediatamente apés o pedido da
Miele OPS.

Local de cumprimento, local de jurisdi¢do, legislagdo ap-
licavel

O local de cumprimento de todos os direitos e obrigacoes
decorrentes do presente contrato é a sede social da Miele
OPS. A relagao contratual esta sujeita a lei da Republica Fe-
deral da Alemanha. Se o cliente for um comerciante, uma
sociedade de direito publico ou um fundo especial de direito
publico ou ndo tiver um local de jurisdicdo geral na
Alemanha, o local de jurisdigao para todos os litigios decor-
rentes e relacionados com a relagao contratual sera a sede
da Miele OPS. A Miele OPS também tem o direito processar
o cliente no seu local de atividade.

Clausula de rescisdo

Se uma ou mais disposi¢des do presente acordo forem ou se
tornarem invalidas, tal ndo afectara a validade das restantes
disposicdes do presente acordo. Qualquer disposi¢do in-
valida sera substituida por uma disposi¢do valida que mais
se aproxime do significado econémico da disposi¢do in-
vélida. E aplicavel o direito da Republica Federal da
Alemanha. Gutersloh é acordado como o local exclusivo de
jurisdicao para todos os litigios decorrentes ou relacionados
com este acordo de nao divulgacao.

Disposic¢des finais

Estes termos e condigdes estao sujeitos a lei da Republica
Federal da Alemanha. Esta escolha de lei ndo tem por efeito
privar o utilizador da protecao que Ihe é conferida por dispo-
sicées nao derrogaveis por acordo com base na lei do pais
em que o utilizador tem a sua residéncia habitual. Se o cli-
ente for um comerciante na acegao do Cédigo Comercial
Alemao (HGB) ou uma entidade juridica de direito publico, o
local exclusivo de jurisdigao para todos os litigios decorren-
tes ou relacionados com estes termos e condicoes é Guters-
loh, Alemanha.

As partes sao parceiros contratuais individuais. Este contrato
nao constitui uma joint venture, parceria ou relagao laboral.
O cliente nao estd autorizado a transferir ou ceder direitos ou
obrigacées decorrentes destas condigdes a terceiros sem o
consentimento prévio da Miele OPS.
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