Miele Operations & Payment Solutions GmbH

Polityka prywatnosci b) appWash App
Aplikacja appWash jest dostepna w sklepach z aplikacjami
Celem niniejszej polityki prywatnosci jest poinformowanie uzytkow- prowadzonych przez osoby trzecie. Pobranie aplikacji app-
nika o przetwarzaniu danych w zwigzku z korzystaniem z appWash. Wash zasadniczo wymaga uprzedniej rejestracji w odpowie-
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie wytacznie w ramach dnim sklepie z aplikacjami. Nie mamy wpltywu na dane o-
obowiazujacych ustawowych przepiséw o ochronie danych, w sobowe przetwarzane w tym kontekscie. Administratorem
szczegolnosci ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych ("RODO"). danych w tym kontekscie jest wylacznie operator danego
. . sklepu z aplikacjami. Wigcej informacji na ten temat mozna

1) Informacje ogéine PO . .

a) Dane osobowe zna‘lezc‘ w mformaqach o ochronie danych danego sklepu z
Zgodnie z art. 4 ust. 1 RODO "dane osobowe" oznaczajg aplikacjami. . . . L
wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozli- Aby w petni korzysta¢ z . nészej aplikacji appWash,
wej do zidentyfikowania osoby fizycznej (zwanej dalej "o- wymagane sg pewne uprawnienia systemowe. Uzytkownik
soba, ktérej dane dotycza"); mozliwa do zidentyfikowania o- zostanie poproszony o udzielenie odpowiednich zezwolen
soba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub na poczatku korzystania z appWash i/lub tylko podczas
posrednio zidentyfikowaé, w szczegélnosci na podstawie korzystania z odpowiedniej funkgji. Nalezy jednak pamietac,
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identy- ze prawidtowe Kkorzystanie z aplikacji appWash wymaga
fikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub je- dostepu do niektérych funkcji urzadzenia mobilnego
den badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajacych (smartfona lub tabletu) oraz dostepu do danych osobowych.
fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekono- Oprécz danych wymienionych w sekgcji 2 a), podczas korzys-
miczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej. tania z aplikacji appWash przetwarzane sg réowniez tak

b) Osoby odpowiedzialne zwane dane dotyczgce uzytkowania aplikacji oraz adres IP
Administratorem danych w rozumieniu art. 4 nr 7 RODO jest uzytkownika. Przetwarzanie tych danych jest niezbedne do
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° J:y‘::ov:r:iEcmrogzyskoa:t};cktowaé sie z naszym inspektorem umozliwié ciagla optyrﬁalizacje nasze; aplikacji appWa_sh.
ochrony danych pod adresem pocztowym, numerem tele- Podstawa prawn'a te?"”es? art:‘6 ust. 11it. f) RODO, .ZQOdm.e z
fonu lub adresem e-mail podanyrm w punkcie 1b). ktérym optymalizacja aplikacji appWash stanowi réowniez

nasz uzasadniony interes. / Podstawa prawng jest réwniez

2) Dane osobowe zgoda uzytkownika, art. 6 ust. 1lit. a) RODO.

a) Informacje ogéine Dane beda przechowywane przez nas tylko tak dtugo, jak
Dzieki aplikacji appWash mozna tatwo organizowaé procesy jest to wymagane do realizacji danego celu lub do momentu
prania i suszenia oraz zarzadza¢ nimi. Przed pierwszym wycofania zgody przez uzytkownika, chyba ze przetwarzanie
uzyciem appWash za posrednictwem aplikacji lub strony in- danych jest dozwolone na innej podstawie prawnej.
ternetowej nalezy zweryfikowaé swéj adres e-mail, zare- c)  Aplikacja internetowa / strona internetowa appWash
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jestrowac sie i utworzy¢ konto. Po zarejestrowaniu sie mozna
rezerwowac, aktywowac i zatrzymywac pralki i suszarki
dostepne na naszej stronie internetowej lub za posred-
nictwem aplikacji. Rozliczenie za korzystanie z pralek i susza-
rek odbywa sie réwniez za posrednictwem appWash.

W zwigzku z korzystaniem z appWash przetwarzane sa
nastepujace dane, jesli zostaly one podane podczas re-

Za kazdym razem, gdy odwiedzasz nasza stroneg interne-
towa, Twoja przegladarka automatycznie przesyta dane,
ktére sg przechowywane w plikach dziennika serwera. Obe-
jmuje to nastepujace dane ("dane plikow dziennika"):

- Informacje o typie i wersji uzywanej przegladarki,

- System operacyjny uzytkownika,

- Dostawca ustug internetowych i adres IP uzytkownika,

- Data i godzina potgczenia.

jestracji:

- Imie i nazwisko, Dane z plikoéw dziennika sg analizowane anonimowo w celu
- Adres e-mail, ciggtego ulepszania strony internetowej, dostosowywania jej
- Adres, do zainteresowan naszych uzytkownikow i szybszego usu-

- Dane dotyczace procesu prania lub  suszenia
(liczba/miejsce/czas).

W celu wstepnej rejestracji i utworzenia indywidualnego
konta przetwarzamy imie i nazwisko, adres e-mail i adres.
Dane te sg réwniez wymagane do wystawienia faktury. Aby
obliczy¢ kwote faktury, potrzebujemy danych dotyczacych
poszczegdlnych proceséw prania i suszenia
(liczba/miejsce/czas). Przetwarzamy réwniez adres e-mail w
celu weryfikacji konta.

Przetwarzanie wyzej wymienionych danych jest niezbedne
do realizacji i rozliczania ustug oferowanych przez appWash.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO. Ponadto dane s3 oceniane w formie pseudo-
nimizowanej/anonimizowanej, aby nasze ustugi mogty by¢
stale optymalizowane. Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, zgodnie z ktérym optymalizacja naszych ustug
stanowi réwniez nasz uzasadniony interes. / Podstawa
prawna jest zgoda uzytkownika, art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
Dane uzytkownika beda przechowywane tylko tak diugo, jak
jest to wymagane do realizacji danego celu lub do momentu
wycofania zgody, chyba ze przetwarzanie danych jest doz-
wolone na innej podstawie prawne;j.
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wania btedéw. Cele te stanowig rowniez nasz uzasadniony
interes w przetwarzaniu danych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

Dane z plikéw dziennika sg wykorzystywane w formie
niezanonimizowanej wytgcznie w celu identyfikacji usterek i
zapewnienia bezpieczenstwa systemu, w tym wykrywania i
éledzenia prob nieautoryzowanego dostepu oraz prob oszu-
stw i naduzy¢. W tym celu sg one przechowywane przez 7 do
14 dni, a nastepnie usuwane. Dane pliku dziennika, ktérych
dalsze przechowywanie jest wymagane do celéw dowo-
dowych, s3 wylgczone z usuwania do czasu ostatecznego
wyjasnienia danego incydentu i moga by¢ przekazywane or-
ganom dochodzeniowym w indywidualnych przypadkach.
Na naszej stronie internetowej uzywamy rowniez plikow
cookie lub podobnych technologii, takich jak piksele
(zwanych dalej ogdlnie "plikami cookie"). Pliki cookie to mate
pliki tekstowe przechowywane przez przeglagdarke na urzad-
zeniu koncowym uzytkownika lub pliki graficzne, takie jak
piksele. Nastepnym razem, gdy uzytkownik odwiedzi nasza
witryne za pomoca tego samego urzadzenia korncowego, in-
formacje przechowywane w plikach cookie zostana
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przestane z powrotem do naszej witryny ("plik cookie pier-
wszej strony") lub do innej witryny ("plik cookie strony trze-
ciej").

Informacje przechowywane w plikach cookie umozliwiaja
danej witrynie rozpoznanie, ze uzytkownik juz ja odwiedzit.
Umozliwia to wyswietlenie strony internetowej w najlepszy
mozliwy sposéb, zgodnie z preferencjami uzytkownika. Tylko

art. 6 ust. 1lit. f) RODO. Jesli zapytanie ma na celu zawarcie
umowy, podstawa prawna jest art. 6 ust. 1lit. b) RODO.
Dane przekazane nam w trakcie kontaktu z nami zostana u-
suniete po zakonczeniu zapytania, chyba ze i w zakresie, w
jakim jesteSmy zobowigzani do ich przechowywania ze
wzgledu na prawo handlowe i podatkowe.

sam plik cookie jest identyfikowany na urzadzeniu 5) Wystapienia w med'?Ch spotecznosciowych
. . . a) Uwaga na Instagramie
koncowym uzytkownika. Poza tym dane osobowe s3 przet- R . . .
. . . . - Prowadzimy konto na Instagramie "appwash_bymiele" i
warzane wyfacznie za wyrazng zgoda uzytkownika lub jesli . N o . N
. . R R . . "mieleops_equestrian" w sieci spotecznosciowej Instagram
jest to absolutnie konieczne, aby méc korzystac z oferowane;j .
ustuai i od iednio i tac firmy Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand
stugi i odpowiednio jg wywotac.
R 9 p . 2 yw . Canal Harbour, Dublin 2 Ireland ("Instagram"). Jesli uzytkow-
Poinformujemy uzytkownika z wyprzedzeniem o korzysta- . X R 1 R
X L R . . . N nik odwiedza nasze konto, Instagram gromadzi dane i moze
niu z plikéw cookie za pomoca banera. Pliki cookie, ktére nie . B L i L J
- . je przetwarzaé¢ w USA. Dzieje sig tak rowniez, jesli nie jestes
s3 wymagane do swiadczenia naszych ustug, beda aktywo- N , . o B
wane wylacznie za uprzednia zgoda uzytkownika zarejestrowanym uzytkownikiem Instagrama lub nie jestes
. ya. . ,p .. 279043 L. L aktualnie zalogowany na swoje konto na Instagramie.
Uzytkownik moze réwniez dezaktywowac niektére pliki coo- .
. . . L . . Wedtug Instagrama gromadzone dane obejmuja adres IP,
kie na naszej stronie ustawien plikoéw cookie. Ponadto uzyt- R B A ) . N .
K . . . e . informacje o systemie operacyjnym, wersji sprzetu i typie
kownik moze zasadniczo uniemozliwi¢ przechowywanie i T . X
[ . . . L przegladarki, dane zebrane z plikow cookie ustawionych
plikow cookie poprzez odpowiednie ustawienie oprogramo- przez Instagram na temat zachowania uzytkownika i inne
wania przegladarki; w takim przypadku uzytkownik moze ! N - X
R . R . . . " dane techniczne. Wiecej informacji na ten temat mozna
nie by¢ w stanie w petni korzystac ze wszystkich funkcji nas- L. R R . R
Lo . . znalez¢ w polityce prywatnoséci Instagrama, do ktérej mozna
el \‘Nltw‘ny |nter‘netowej, . uzyskac dostep tutaj: //help.insta-
d) Aplikacja terminala ptatniczegoWash tap & go
. . .. gram.com/519522125107875?helpref=page_content.
Terminal kart appWash tap & go moze by¢ uzywany bez gro-
madzenia i przechowywania danych osobowych b) Uwaga na YouTube
Dodatk P inf y. di Y . Y .d . Prowadzimy kanat YouTube appWash powered by Miele na
e V\;) ‘:: owe informacje dla operatorow urzadzen app- platformie wideo YouTube firmy YouTube LLC, 901 Cherry
as ) o o Ave, San Bruno, CA 94066 USA ("YouTube"). Jedli odwiedzisz
W celu utworzenia konta operatora i pozniejszych relacji bi- nasz kanat, YouTube zbierze dane i moze je przetwarzac w
znesowych z operatorem urzadzen appWash mozemy row- USA. Dzieje sie tak rowniez wtedy, gdy nie jestes zarejestro-
niez przetwarza¢ dane osobowe. Sg to np. wanym uzytkownikiem YouTube lub nie jestes aktualnie
- Imig i nazwisko operatora, zalogowany na swoje konto YouTube. Nie mamy wplywu na
- Adres e-mail operatora, przetwarzanie gromadzonych danych, poniewaz jest ono
- Adres operatora i lokalizacji, przeprowadzane wytgcznie przez YouTube. Wedtug Y-
- Numer telefonu operatora, ouTube gromadzone dane obejmuja adres IP, informacje o
- Dane dotyczace konfiguracji appWash, systemie operacyjnym, wersji sprzetu i typie przegladarki,
- dane bankowe (IBAN itp.) oraz dane zebrane z plikéw cookie ustawionych przez YouTube
- Dane podatkowe (np. identyfikator podatkowy, jesli jest na temat zachowania uzytkownika i inne dane techniczne.
wymagany). Wiecej inf‘ormacji na ten ter\ﬁgt mc?zna znale%é w polityce
Przetwarzanie wyzej wymienionych danych jest niezbedne prywatnosci YouTube, do ktdrej mozna uzyskac dostep pod
do realizacji i rozliczania ustug oferowanych przez appWash. adresem https,//pol|?|es.goog|e,com/pr|vacy.
. . . c) Uwaga dotyczaca LinkedIn
Podstawa prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. R X N i .
b) RODO Prowadzimy profil LinkedIn https://linkedin.com/com-
) . . pany/miele-operations-payment-solutions-gmbh na plat-
Dane beda c;jarzechlc.zwy\./f/a;e tylko tTk [d*sgg, Jak jest to formie kariery LinkedIn nalezacej do LinkedIn Ireland Unli-
wymaga‘ne o rea |zaq|_ anego celd X u © mpmentu mited Company ("LinkedIn Ireland"). Jesli uzytkownik odwie-
wycofania ?goqy, chyba ?e przetWérzanle danych jest doz- dza nasz profil LinkedIn, LinkedIn Ireland gromadzi dane i
wolone na innej podstawie prawnej. moze je przetwarza¢ w USA. Dzieje sie tak réwniez wtedly,
gdy uzytkownik nie jest zarejestrowanym uzytkownikiem
3)  Komunikacja handlowa LinkedIn Ireland lub nie jest aktualnie zalogowany na swoje
Jesliiw zakresie, w jakim uzytkownik wyrazit zgodg na kon- konto LinkedIn. Wiecej informacji na ten temat mozna
taktowanie sig z nim w celach reklamowych, np. za posred- znalez¢é w polityce prywatnosci LinkedIn Ireland, dostepnej
nictwem  biuletynu  e-mail,  przetwarzanie  danych pod adresem https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.
wymagane w kontekscie nawigzania kontaktu odbywa sie
na podstawie prawnej art. 6 ust. 11it. a) RODO ("zgoda"). Uzyt- 6)  Przekazywanie danych osobowych stronom trzecim
kownik moze w kazdej chwili cofna¢ udzielong nam zgode Niektére ustugi appWash sg $wiadczone przez naszych
ze skutkiem na przysztos¢ (np. korzystajgc z linku rezygnaciji zewnetrznych dostawcéw ustug, ease2pay, Burg, Oudlaan
z subskrypcji zawartego w wiadomosci e-mail). Wiadomosci 50, 3062 PA Rotterdam Holandia. Involtum dziata jako pod-
handlowe moga by¢ wysytane za posrednictwem zewnetrz- miot przetwarzajacy zwigzany instrukcjami dotyczgcymi
nych ustugodawcéw. W tym zakresie ustugodawcy ci poszczegdlnych operacji przetwarzania.
dziataja dla nas jako podmioty przetwarzajace zwigzane in- Ponadto mozemy przekazywaé dane uzytkownika
strukcjami. nastepujacym dodatkowym kategoriom odbiorcow w ra-
mach operacji przetwarzania, o ktérych mowa w niniejszej
4)  Opcje kontaktu polityce prywatnosci:

W naszej aplikacji AppWash i na naszej stronie internetowej
mozna znalez¢ rézne sposoby kontaktu z nami. Jesli z nich
skorzystasz i skontaktujesz sie z nami na przyktad za posred-
nictwem poczty e-mail, bedziemy przetwarza¢ dane, ktére
nam przekazesz, gdy bedziesz si¢ z nami kontaktowac, aby
odpowiedzie¢ na Twoje zapytanie.

Mamy uzasadniony interes w odpowiadaniu na przestane do
nas zapytania. Podstawg prawna przetwarzania danych jest

- Konsultanci zewnetrzni (np. prawnicy, doradcy podatkowi,
audytorzy);

- Ustugodawcy i posrednicy;

- Spotka Grupy Miele;

- ubezpieczenie; oraz

- Wiadze i instytucje panstwowe.

Przekazujemy dane osobowe uzytkownika stronom trzecim
tylko wtedy, gdy jest to konieczne do realizacji umowy, gdy
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my lub strona trzecia mamy uzasadniony interes w przet-
warzaniu danych osobowych uzytkownika lub gdy uzytkow-
nik wyrazit zgode na przekazanie danych. Ponadto przeka-
zujemy dane osobowe uzytkownika, jesli jestesmy do tego
zobowigzani na mocy przepiséw prawa, hakazow
urzedowych lub sgdowych.

7) Miejsce przechowywania danych
O ile niniejsza polityka prywatnosci wyraznie nie stanowi in-
aczej, dane osobowe beda przechowywane na serwerach
znajdujgcych sie na terytorium Unii Europejskiej.

8) Prawa oséb, ktérych dane dotycza
Osoby, ktérych dane dotycza, maja rézne prawa na mocy
RODO. Obejmujg one w szczegdlnosci
- Prawo do informacji: Zgodnie z art. 15 RODO uzytkownik
moze zazadac¢ potwierdzenia, czy jego dane osobowe s3
przez nas przetwarzane. Jedli takie przetwarzanie ma
miejsce, uzytkownik moze réwniez zazadac od nas dalszych
informacji na temat przetwarzania.
- Prawo do sprostowania: Zgodnie z art. 16 RODO uzytkow-
nik ma prawo do sprostowania i/lub uzupetnienia przetwarz-
anych danych osobowych, jedli s3 one nieprawidtowe lub
niekompletne.
- Prawo do ograniczenia przetwarzania: Zgodnie z art. 18
RODO uzytkownik moze zazgdac ograniczenia przetwarz-
ania dotyczacych go danych osobowych.
- Prawo do usuniecia danych: Zgodnie z art. 177 RODO uzyt-
kownik  ma réwniez  prawo zazada¢  usuniecia
przechowywanych przez nas danych osobowych pod
pewnymi warunkami.
- Prawo do przenoszenia danych: Zgodnie z art. 20 RODO
uzytkownik ma réwniez prawo do otrzymania przekazanych
nam danych  osobowych —w  ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego oraz do przekazania tych danych innemu ad-
ministratorowi bez przeszkéd z naszej strony.

9) Prawo do odwotania
Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge dotyczaca przetwarz-
ania jego danych osobowych do organu ochrony danych od-
powiedzialnego za uzytkownika lub za nas.

10) Prawo do sprzeciwu

Jesli dane osobowe uzytkownika sg przetwarzane na podsta-
wie uzasadnionych intereséw zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, uzytkownik ma prawo sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu
jego danych osobowych zgodnie z art. 21 RODO, pod warun-
kiem, ze istnieja ku temu powody wynikajace z jego
szczegolnej sytuacji lub sprzeciw jest skierowany przeciwko
reklamie bezposredniej. W tym ostatnim przypadku uzyt-
kownik ma ogdlne prawo do sprzeciwu, ktére zostanie przez
nas wdrozone bez okreslania konkretnej sytuacji.
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