Miele Operations & Payment Solutions GmbH

0Ogélne warunki handlowe h) Miele OPS jest odpowiedzialny za pobieranie optat od uzyt-

m Partner umowny kownikéw za korzystanie z urzadzen appWash w imieniu kli-
Stronami umowy sg Miele Operations & Payment Solutions enta. Rozliczenia odbywaja sie wytgcznie za posrednictwem
GmbH (zwana dalej Miele OPS), Carl-Bertelsmann-StraRBe ustugi appWash i metod ptatnosci okreslonych przez Miele
161M w 33332 Gutersloh (HRB 11547, sad rejonowy w Guters- OPS. Miele OPS jest upowazniony do dodania, zmiany lub
loh) oraz klient, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu § zaprzestania stosowania poszczegdlnych metod ptatnosci
13 niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB). dla uzytkownikow wedtug wiasnego uznania. Klient upo-

waznia Miele OPS jako swojego przedstawiciela do przyjmo-

(2) Obszar zastosowania wania optat za korzystanie z urzadzen appWash w imieniu

a) Ponizsze warunki ("Warunki") maja zastosowanie do wszyst- klienta. Upowaznienie jest ograniczone do akceptacji optat.
kich stosunkéw umownych miedzy Miele Operations & Pay- Klient uznaje, ze ptatnos¢ dokonana przez uzytkownika za
ment Solutions GmbH, Carl-Bertelsmann-Str. 161M, 33332 posrednictwem appWash jest réwnowazna ptatnosci do-
Gutersloh ("Miele OPS") a operatorami ("Klient") urzadzen konanej na rzecz klienta oraz ze roszczenia klienta wobec
piorgcych i suszacych, ktérzy cheg korzystac z ustug i innych uzytkownika o zaptate optaty za korzystanie z urzgdzen app-
ustug oferowanych przez Miele OPS i opisanych bardziej Wash wygasaja z chwilg przyjecia ptatnosci przez Miele OPS.
szczegdtowo w punkcie (e). ("Operator") oraz (Miele OPS i Ryzyko niewywigzania sie z ptatnosci pozostaje po stronie kli-
Uzytkownik tgcznie "Strony') stanowia prawnie wiazaca enta.
umowe pomiedzy Klientem a Miele OPS ("Umowa"). i) Miele OPS oferuje klientowi dostep do portalu interneto-

b) Tekst warunkéw bedzie przechowywany przez Miele OPS i wego, za posrednictwem ktérego klient otrzymuje infor-
udostepniany klientowi w formie elektronicznej na zgdanie. macje o swoich urzadzeniach appWash (obroty, sposéb

c) Odmienne i/lub uzupetniajgce warunki klienta nie maja uzytkowania itp.) i za posrednictwem ktérego klient moze
zastosowania, chyba ze Miele OPS wyraznie zgodzit sie na ustawic optaty za korzystanie ze swoich urzadzen appWash.
wiaczenie takich warunkow. j) Miele OPS moze swobodnie zleca¢ osobom trzecim realiza-

cje poszczegdlnych ustug zgodnie z niniejszymi warunkami.

(3) Przedmiot umowy k) Miele OPS ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za ustugi

a) Przedmiot umowy jest okreslony w niniejszych Ogolnych okredlone w niniejszych Warunkach, w szczegdlnosci za
Warunkach Umowy oraz w innych zawartych umowach. Re- dostarczanie aplikacji dla uzytkownikéw (aplikacja mobilna /
guluja one wynajem sprzetu. Instalacja sprzetu nie jest strona internetowa / terminal NFC), naliczanie optat za
czescig niniejszej umowy. W przypadku wynajmu sprzetu korzystanie z urzadzen appWash oraz za udostepnianie por-
wymiana materiatow eksploatacyjnych (np. baterii, akumu- talu internetowego dla klienta. Zapewnienie i dostep do
latoréw itp.) nie wchodzi w zakres konserwacji. Wynajmo- urzadzen appWash oraz przeprowadzenie procesu prania
wany sprzet jest wynajmowany i udostepniany wytgcznie do lub suszenia s3 wytaczna odpowiedzialnoscig klienta i nie
uzytku uzgodnionego w umowie. stanowig czesci ustugi. W celu korzystania z urzadzen app-

b) Odmienne regulacje wymagajg formy pisemnej. Przejecie Wash przez uzytkownika oraz przeprowadzenia procesu
gwarancji na okreslone witasciwosci (jakos¢) réwniez prania lub suszenia, do ktérego niniejsze warunki nie maja
wymaga pisemnego potwierdzenia przez Miele OPS, aby zastosowania, pomiedzy uzytkownikiem a klientem musi
byto skuteczne. zostac¢ zawarta odrebna umowa uzytkowania. Umowa jest

c) Ogodlne warunki klienta nie staja sie czesciag umowy, nawet zawierana wytgcznie miedzy klientem a uzytkownikiem. Po-
jesli s zataczone do zapytan ofertowych, zamdwien, oswi- nadto Miele OPS nie ponosi odpowiedzialnosci za infrastruk-
adczen o przyjeciu itp. i nie s3 z nimi sprzeczne. ture techniczng klienta ani za dostawe wody i energii

d) Usterki dzierzawionego sprzetu beda usuwane - w miare elektrycznej do urzadzen appWash, pomieszczen lub innej
mozliwosci technicznych - za pomoca zdalnego dostepu. infrastruktury klienta.

Wyposazenie techniczne wymagane do zdalnego dostepu

nie jest czescia niniejszej umowy. Podczas tych prac Miele (4) Umowy i oferty

OPS jest upowazniony do wytgczenia sprzetu z eksploatacji. a) Z zastrzezeniem odrebnego postanowienia, umowa zostaje
Nie jest mozliwe tworzenie kopii zapasowych i przywracanie zawarta z chwilg otrzymania potwierdzenia zamodwienia,
danych aplikacji specyficznych dla klienta. najpodzniej z chwila wykonania ustugi przez Miele OPS.

e) Korzystajagc z ustug appWash, klient moze - pod warunkiem b) Daty lub terminy dostaw i realizacji okreslone w umowach sa
spetnienia wymogow okreslonych w punkcie (7) - podtaczy¢ wigzace tylko wtedy, gdy zostaty okreslone jako wigzace
swoje urzadzenia piorace i suszgce do appWash ("instalacja przez Miele OPS na pismie. Wszystkie oferty Miele OPS moga
appWash"). ulec zmianie, chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej w ofer-

f) Miele OPS oferuje aplikacje (aplikacja mobilna / strona inter- cie. Miele OPS zastrzega sobie prawo do dokonywania
netowa / terminal NFC), za pomoca ktorej zarejestrowani drobnych odstepstw od oferty z przyczyn technicznych na-
uzytkownicy urzadzen appWash klienta ("Uzytkownik") wet po zaakceptowaniu oferty przez klienta.
moga rezerwowac poszczegodlne urzadzenia appWash oraz
aktywowac / zatrzymywac i rozlicza¢ poszczegodlne procesy (5) Wysyika i przeniesienie ryzyka
prania i suszenia ("transakcja appWash"). Za dziatanie ap- W przypadku wysytki w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
likacji odpowiada Miele OPS. Miele OPS jest upowazniony do ryzyko przechodzi na klienta z chwilg przekazania przez
modyfikowania aplikacji w dowolnym momencie i dosto- Miele OPS przesytki przewoznikowi. Klient jest zobowigzany
sowywania jej do wymagan technicznych. Miele OPS ma do sprawdzenia zewngtrznego stanu dostawy i ustugi nie-
prawo zabroni¢ poszczegdlnym uzytkownikom korzystania zwiocznie po jej otrzymaniu, zgtoszenia wszelkich szkod
z appWash lub zablokowac¢ konta uzytkownikéw, jesli jest to transportowych na adres przewoznikowi, zabezpieczenia
uzasadnione obiektywnymi powodami. dowodow i niezwtocznego poinformowania Miele OPS i

g) Uzytkownicy lub konta uzytkownikéw sg zarzgdzane w cent- nadawcy telefonicznie i pisemnie.
ralnej bazie danych przez Miele OPS. Miele OPS gwarantuje,
ze wszystkie dane osobowe uzytkownikéw, ktére Miele OPS (6) Zakres dostawy i ustug
otrzyma w trakcie realizacji niniejszych warunkéw, beda a) Zakres dostawy i wydajnos¢ sprzetu sg okreslone w odpo-
przetwarzane zgodnie z przepisami ustawowymi, w wiednim opisie produktu oraz, w stosownych przypadkach,
szczegdlnosci z przepisami RODO. Strony uzgadniajg, ze w instrukcji obstugi. Opis produktu i instrukcja obstugi sa
kazda ze stron jest niezaleznie odpowiedzialna za przetwarz- zawsze napisane w jezyku producenta.
anie danych oraz ze Miele OPS nie dziata jako podmiot przet- b) Jesli dostawa sprzetu obejmuje oprogramowanie, ktére jest

warzajacy dane na rzecz klienta w rozumieniu art. 28 RODO.

absolutnie niezbedne dla jego funkcjonalnosci, klient otrzy-
muje prawo do Kkorzystania z tego oprogramowania
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Miele Operations & Payment Solutions GmbH

wylacznie z tym sprzetem. Inne oprogramowanie podlega
odrebnym przepisom.

Optaty beda okreslane jako kwota brutto, w tym obowigzu-
jace podatki. Klient jest odpowiedzialny za ustalenie, czy i ja-
kim obowigzkom podatkowym podlega oraz musi pobrac,

(7) Wymagania dotyczace korzystania z ustug appWash zadeklarowac i zaptaci¢ wszelkie podatki. Klient jest upraw-
a) Obowiazkiem klienta jest zapewnienie spetnienia wymagan niony do korekty optat zgodnie z przepisami prawa. Miele
technicznych dotyczgcych korzystania z ustug appWash. W OPS bedzie pobiera¢ optaty za klienta zgodnie z (3) h) i
szczegdlnosci korzystanie z ustug appWash wymaga zapew- dostarcza¢ klientowi miesieczne zestawienie pobranych
nienia dedykowanej infrastruktury technicznej, ktéra um- optat. Miele OPS wyptaci klientowi pobrane optaty w ciagu
ozliwia sterowanie urzadzeniami appWash za posred- 30 dni od otrzymania miesiecznego zestawienia na srodki
nictwemn oprogramowania Miele OPS. ptatnicze zdeponowane przez klienta. Ptatno$¢ odpowiada

b) Przed pierwszym skorzystaniem z ustug appWash klient opfatom wskazanym w. zestawieniu pomniejszonym o

. . . . . optaty za korzystanie z ustug appWash (7) e) i f) oraz wszelkie
musi utworzy¢ konto operatora i aktywowac urzadzenia o X . . o N N
. . . podatki. Uiszczanie optat opiera sie na systemie i obliczeni-
appWash. Po utworzeniu konta operatora klient otrzymuje .
dane dostepu do portalu internetowego. ac‘h Miele OPS: . .
e) Miele OPS pobiera od klienta optate ("optata") za korzystanie
(8) Obowiazki klienta w zwigzku z korzystaniem z ustug zustug ‘appWa‘shA Oile stron}/ wyraznie nie uzgodnity inaczgj,
appWash optata jest nallczarji:l za kazda p?rzeprowa’d’zonq trar?sakqe
. K . . . . appWash. Wysokos$¢ Optaty mozna znalezé w Tabeli Optat
a) Klient jest zobowigzany do aktualizowania danych swojego K X
podczas tworzenia Konta Operatora. Tabela Optat jest
ko_nta opera?tora. ) ) i czesciag umowy pomiedzy Klientem a Miele OPS. Miele OPS

b) Klient musi traktowac¢ swoje dane dostepowe w sposdb ma prawo do zmiany Tabeli Optat w dowolnym momencie
poufnyichronic je przed dostepem nieupowaznionych osob ze skutkiem na przysztosé. Klient zostanie powiadomiony o
trzecich. Klient jest zobowigzany do niezwiocznego poin- wszelkich zmianach z co najmniej 6-tygodniowym wyprzed-
formowania Miele OPS o utracie lub nieuprawnionym uzyciu zeniem. Klient ma prawo sprzeciwié sie zmianie tabeli optat
jego danych dostepowych lub konta operatora. w ciggu 6 tygodni od powiadomienia o zmianie. W takim

) Klient jest zobowigzany do regularnego sprawdzania urzad- przypadku obie strony sa uprawnione do nadzwyczajnego
zen appWash pod katem uszkodzen i wad. Klient musi nie- rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym. Jesli kli-
zwiocznie dezaktywowac urzadzenia appWash z uszkodze- ent nie sprzeciwi sie zmianie tabeli optat w ciggu 6 tygodni,
niamiiwadami. Klient musi przekazywac¢ Miele OPS wszelkie zmiang uznaje sie za zaakceptowana.
informacje i wspiera¢ Miele OPS w zakresie niezbednym do f) Miele OPS bedzie co miesigc wystawiac klientowi fakture za
$wiadczenia ustug appWash. korzystanie z ustug appWash. Faktura zostanie wystana

droga elektroniczng na adres e-mail podany przez klienta.

(9) Zobowiazania klienta z tytutu dzierzawy sprzetu Optaty beda kompensowane bezposrednio z optatami po-

a)  Wszelkie naprawy wypozyczonego sprzetu moga by¢ wy- bieranymi od klienta i odpowiednio potracane.
konywane wytgcznie przez Miele OPS.

b) Do obstugi okué¢ mozna uzywaé wylacznie urzadzen i (1)  Domysiny
akcesoriéw okreslonych przez Miele OPS lub producenta a) Brak ptatnosci ze strony klienta: Jesli klient naruszy swéj obo-
okué. wigzek ptatnosci pomimo upomnienia, Miele OPS jest upo-

c)  Jesli jest to technicznie mozliwe, Miele OPS musi by¢ upo- wazniony do zablokowania ustug na koszt klienta. W takim
wazniony do zapewnienia zdalnego wsparcia dla sprzetu przypadku klient pozostaje zobowigzany do uiszczenia mie-
poprzez zdalny dostep i automatyczna konfiguracje, w tym siecznych optat. Miele OPS zastrzega sobie prawo do docho-
aktualizacje oprogramowania uktadowego. dzenia dalszych roszczen z tytutu zwtoki w ptatnosci.

d)  Informacje o prawach autorskich, numery seryjne i inne b)  Opdznienie w spetnieniu swiadczenia przez Miele OPS: W
cechy identyfikacyjne nie moga by¢ usuwane ani zmieniane przypadku zwioki Miele OPS w spetnieniu naleznego swi-
w zadnych okolicznosciach. To samo dotyczy wytgczenia adczenia, odpowiedzialnosc reguluje punkt 15.
wyswietlania takich cech na ekranie. c)  Klient jest uprawniony do odstapienia od umowy tylko

e)  Sprzetmoze by¢ uzywany wytacznie przez klienta i wytacznie wtedy, gdy Miele OPS nie dotrzyma rozsadnego terminu do-
do celéw uzgodnionych w umowie. Jakiekolwiek dalsze datkowego wyznaczonego przez klienta, ktory musi wynosic
uzytkowanie, w tym podnajem, wymaga zgody Miele OPS. co najmniej cztery tygodnie.

f) Klient jest zobowiazany do traktowania wypozyczonego d) Klient jest uprawniony do rozwigzania umowy bez wypowie-
sprzetu z nalezyta starannoscia i chronienia go przed usz- dzenia, jesli Miele OPS nie dokona uzgodnionej miesiecznej
kodzeniem. Klient powinien zapewni¢ prawidtowe uzytko- ptatnosci przez trzy kolejne miesigce bez uzasadnienia.
wanie i obstuge przez odpowiednio wykwalifikowany perso- Odstapienie od umowy musi miec forme pisemna i staje sie
nel. skuteczne z chwila jego otrzymania przez Miele OPS. Dalsze

roszczenia prawne klienta pozostaja nienaruszone.

(10) Optaty, prowizje i warunki ptatnosci

a)  Wynagrodzenie i koszty dodatkowe to zawsze raty czynszu (12) Wada materiatowa Sprzet do wypozyczenia
netto powigkszone o ustawowe podatki i cta. Jezeli dostarczony sprzet ma wady, ktére utrudniaja jego

b) Miesieczna rata za wynajem (wynajem sprzetu) jest ptatna uzytkowanie zgodnie z umowa w stopniu wigkszym niz
proporcjonalnie za pozostata czesé¢ miesiaca, poczawszy od nieznaczny, klient ma prawo zada¢ od Miele OPS usunigcia
dnia przekazania sprzetu gotowego do pracy. Nastepnie ta wad, pod warunkiem, ze dopetnit obowigzku powiadomienia
rata czynszu bedzie ptatna co miesiac z géry do korica sto- Miele OPS, bez uszczerbku dla jego ustawowych roszczen o
sunku umownego. Jesli rata czynszu ma byé obliczona za obnizenie raty najmu i odszkodowanie. Miele OPS moze
cze$¢ miesigca kalendarzowego, nalezy ja obliczy¢ pro- dostarczy¢ sprzet zastepczy zamiast usunigcia wady. Jezeli
porcjonalnie za kazdy dzien. usuniecie wady lub dostawa zastepcza nie powiedzie sig, kli-

<) Prawo do potracenia przystuguje klientowi wytacznie w ent moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wy-
przypadku, gdy jego roszczenie wzajemne zostato pra- powiedzenia. Do roszczen odszkodowawczych stosuje sie
womochnie stwierdzone lub jest bezsporne. Klient jest upraw- postanowienia § 15. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
niony do dochodzenia prawa zatrzymania wylacznie z tytutu Miele OPS na zasadzie ryzyka (§ 536 a BGB) za wadly istniejace
roszczen wzajemnych wynikajacych z niniejszego stosunku w chwili zawarcia umowy jest wytaczona.
umownego.

d)  Wysokos¢ optat za korzystanie z urzadzen appWash, w tym (13) Wada tytutu prawnego
obowigzujacych  podatkéw  (‘Opfaty”), jest ustalana a) Jesliw zwigzku z korzystaniem z ustugi w srodowisku uzgod-
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trzecich zostana naruszone, a wtasciciele praw beda docho-
dzi¢ odpowiednich roszczen wobec klienta , klient musi
poinformowac o tym Miele OPS na pismie niezwiocznie po
otrzymaniu powiadomienia o roszczeniu od osoby trzeciej.
Miele OPS, wedtug wtasnego uznania i na wiasny koszt,
zapewni klientowi prawo do korzystania z ustugi lub zapro-
jektuje ustuge wolng od naruszen prawnych lub odbierze

procesu prania lub suszenia. Klient zwolni Miele OPS na pier-
wsze zgdanie z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich domni-
emanych roszczen oséb trzecich i zwréci wszelkie szkody,
wydatki i inne koszty wynikajgce z naruszenia obowigzkéw
klienta.

(16) Sita wyzsza
ustuge pomniejszong o rozsadna rekompensate za uzytko- a) Miele OPS nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia sity
wanie wedtug stawki najmu. To ostatnie ma zastosowanie wyzszej, ktére znacznie utrudniaja Miele OPS wykonanie
tylko wtedy, gdy Miele OPS nie moze osiggnac zadnego in- umowy, czasowo utrudniaja prawidtowe wykonanie umowy
nego srodka zaradczego przy rozsadnym wysitku lub gdy lub uniemozliwiaja jej wykonanie. Sita wyzsza obejmuje
jest to nieuzasadnione. Miele OPS jest zwolniony z tych zobo- wszelkie okolicznosci niezalezne od woli i wplywu stron um-
wigzan, jezeli klient nie dziata w porozumieniu z Miele OPS w owy, takie jak kleski zywiotowe, $rodki rzadowe, decyzje
obronie przed takimi roszczeniami osob trzecich. wiadz, blokady, wojna i inne konflikty zbrojne, mobilizacja,

b)  Jesli nie jest mozliwe naprawienie sytuacji zgodnie z punk- niepokoje spoteczne, ataki terrorystyczne, strajki, lokauty i
tem 13 a) lub jesli nie mozna racjonalnie oczekiwac, ze Miele inne niepokoje pracownicze, konfiskaty, embarga, epidemie,
OPS to zrobi, klient bgdzie uprawniony do zadania odszko- pandemie lub inne okolicznosci, ktére sa nieprzewidywalne,
dowania lub zwrotu kosztow. powazne i poza kontrola stron umowy i wystepuja po zawar-

c) W odniesieniu do korzystania z ustugi Miele OPS nie- ciu niniejszej umowy.
zwiocznie poinformuje klienta, jesli zostang wobec niego wy- b)  Jeslijedna ze stron umowy nie jest w stanie wypetni¢ swoich
suniete roszczenia z tytutu naruszenia praw osob trzecich. zobowiazar umownych z powodu sity wyzszej, nie bedzie to

d) Roszczenia klienta z tytutu wady prawnej przedawniaja sie uwazane za naruszenie umowy, a terminy okreslone w um-
po uplywie roku od rozpoczecia ustawowego okresu prze- owie lub na jej podstawie zostana odpowiednio przedtuzone
dawnienia. w zaleznosci od czasu trwania przeszkody. To samo dotyczy

sytuacji, w ktérej Miele OPS jest zalezny od wczesniejszego

(14)  Zmiany w Og6Inych Warunkach, opisach ustug i wykonania zobowigzania przez osoby trzecie, a to opéznia
stawkach wynajmu sie z powodu dziatania sity wyzszej.

a)  Miele OPS jest upowazniony do zmiany Ogolnych Wa- <) Kazda ze stron zrobi wszystko, co w jej mocy, co jest ko-
runkow, odpowiednich opisow ustug lub stawek wynajmu z nieczne i uzasadnione, aby zminimalizowac¢ zakres konsek-
odpowiednim wyprzedzeniem, pod warunkiem, ze zmiana wencji spowodowanych sitg wyzsza. Strona dotknigta dziata-
jest uzasadniona dla klienta, biorgc pod uwage interesy niem sity wyzszej niezwiocznie powiadomi druga strone na
Miele OPS. Klient zostanie powiadomiony o zmianach na pismie o rozpoczeciu i zakoriczeniu przeszkody.
pismie. d)  Jesli zdarzenie sity wyzszej trwa dtuzej niz 30 dni, kazda ze

b) W przypadku wprowadzenia zmian na niekorzys¢ klienta, stron moze rozwigzaé niniejsza umowe bez ponoszenia ja-
Klientowi przystuguje specjalne prawo do odstapienia od kiejkolwiek odpowiedzialnosci lub kosztéw, jesli nie mozna
umowy w momencie wejscia zmiany w zycie. W powiadomi- racjonalnie oczekiwac, ze dana strona bedzie przestrzega¢
eniu o zmianie Miele OPS poinformuje klienta zaréwno o umowy. Jednakze wszelkie juz poniesione koszty lub wy-
tym szczegdlnym prawie do odstapienia od umowy, jak i o konane ustugi zostang optacone przez strone sktadajaca
tym, ze zmiana wejdzie w zycie, jesli klient nie skorzysta ze zamoéwienie.
szczegodlnego prawa do odstgpienia od umowy w wyznaczo-
nym terminie. (17) Okres obowigzywania umowy i jej anulowanie

W przypadku uméw najmu uzgodniony minimalny okres
obowigzywania umowy wynoszacy 24 miesigce rozpoczyna

(15) Odpowiedzialnos¢ sie pierwszego dnia miesigca, w ktérym Miele OPS ro-

a) Miele OPS ponosi odpowiedzialno$s¢ bez ograniczen w zpoczyna $wiadczenie ustug zgodnie z zawarta umowa. Sto-
przypadku umysinego dziatania lub razacego zaniedbania sunek umowny moze zostaé rozwigzany przez kazda ze
oraz w przypadku braku gwarantowanej charakterystyki. stron w formie tekstowej z zachowaniem trzymiesiecznego

b) W przypadku lekkiego niedbalstwa Miele OPS ponosi odpo- okresu wypowiedzenia przed uptywem minimalnego okresu
wiedzialno$¢ bez ograniczen w przypadku uszkodzenia obowigzywania umowy. Okres obowigzywania umowy zos-
zycia, ciata i zdrowia. W przeciwnym razie Miele OPS ponosi tanie kazdorazowo przedtuzony o jeden rok, jesli nie zostanie
odpowiedzialnos¢ za lekkie zaniedbanie tylko w przypadku ona wypowiedziana w formie tekstowej co najmniej trzy
naruszenia obowiazku, ktérego wypetnienie jest niezbedne miesigce przed jej wygasnieciem.
do prawidtowego wykonania umowy, ktérego naruszenie
zagraza osiggnieciu celu umowy i na ktérego przestrzeganiu (18) Zwrot wynajmowanej nieruchomosci
klient moze regularnie polega¢ (obowiazek kardynalny). W a) Po zakoAczeniu umowy klient musi zwrécié wypozyczony
przypadku naruszenia zobowigzania kardynalnego odpo- sprzet do Miele OPS w stanie odpowiadajacym umownemu
wiedzialnos¢ jest ograniczona do przewidywalnej szkody ty- uzytkowaniu, w tym oryginalne nosniki danych, instrukcje
powej dla umowy. Dotyczy to réwniez utraty zysku i obstugi i instrukcje instalacji.
oszczednosci. Odpowiedzialno$¢ za inne zdalne szkody b) Klient ponosi koszty demontazu, pakowania i transportu
wtdrne jest wytgczona. zwrotnego przedmiotu najmu.

c) Odpowiedzialnos¢ jest wytgczona za wszelkie inne szkody
spowodowane niekompatybilnoscig komponentow (19) Eksport
obecnych w systemie PC Kklienta z nowym lub zmodyfiko- Klient jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepiséw im-
wanym oprogramowaniem oraz za nieprawidtowe dziatanie portowych i eksportowych majacych zastosowanie do
systemu, ktore moze powstac z powodu istniejacych dostaw lub ustug, w szczegdlnosci przepiséw Stanéw Zjed-
btednych konfiguracji lub starszych, zaktécajacych, niekom- noczonych Ameryki. W przypadku transgranicznych dostaw
pletnie usunigtych sterownikow. lub ustug, klient ponosi wszelkie opfaty celne, optaty i inne

d)  Odpowiedzialnos¢ zgodnie z przepisami ustawy o odpowie- poniesione koszty. Klient bedzie obstugiwat ustawowe lub
dzialnosci za produkt pozostaje nienaruszona. urzedowe procedury w zwigzku z transgranicznymi dosta-

e) Miele OPS nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnosé i/lub wami lub ustugami na wiasna odpowiedzialnosc.
funkcjonalno$¢ urzadzen appWash ani za prawidtowe
przeprowadzenie procesu prania lub suszenia. Klient ponosi (20) Inne warunki

wylaczna odpowiedzialnos$é za dostepnosé i/lub funkcjonal-
nosc¢ urzadzen appWash oraz prawidtowe przeprowadzenie
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Miele Operations & Payment Solutions GmbH

a) Miele OPS jest uprawniony do $wiadczenia ustug za posred-
nictwem osob trzecich jako podwykonawcow. Miele OPS po-
nosi odpowiedzialnos¢ za $wiadczenie ustug przez podwy-
konawcow w taki sam sposob, jak za wiasne dziatania.

b) Miele OPS bedzie wysyta¢ klientowi powiadomienia
zwigzane z umowa na adres pocztowy lub adres e-mail
wskazany przez klienta, wedtug uznania Miele OPS i zgodnie
Z przepisami ustawowymi.

c) Stosunek umowny miedzy stronami umowy podlega prawu
niemieckiemu z wytgczeniem Konwencji Narodoéw Zjed-
noczonych o umowach migedzynarodowej sprzedazy towa-
réw.

(21) Piatnosé czynszu

a) Wysokos$¢ miesigcznych rat czynszu mozna znalezé w umo-
wie najmu w sekcji "Raty czynszu".

b) Termin pfatnosci raty czynszu mozna znalez¢ na odpowied-
nich fakturach.

c) Miele OPS jest uprawniony do dostosowania rat czynszu po
uptywie minimalnego okresu obowigzywania umowy do rat
czynszu z listy ogolnej w skali roku kalendarzowego. Wzrost
rat czynszu o wiecej niz 5% musi zosta¢ uzgodniony na
pismie pomiedzy stronami umowy. Jesli porozumienie nie
zostanie osiggniete, obie strony moga wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem na dzien, w ktérym zazadano podwyzszenia
stawki czynszu.

(22) Konserwacja, przeznaczenie

a) Miele OPS zobowigzuje sie do utrzymywania przedmiotu
najmu w stanie zdatnym do uzytku we wskazanej lokalizacji.
Miele OPS ponosi koszty konserwacji, serwisu i przegladéw
niezbednych do prawidtowego uzytkowania, w tym koszty
czesci zamiennych. Konserwacja bedzie przeprowadzana
wytacznie w normalnych godzinach pracy Miele OPS.

b) Klient musi zapewni¢ swobodny dostep do wynajmowanej
nieruchomosci w celu przeprowadzenia prac konser-
wacyjnych.

c) Miele OPS jest upowazniony do zlecania ustug serwisowych
naleznych na podstawie niniejszej umowy innym odpowied-
nim stronom trzecim.

d) Klient musi niezwtocznie poinformowac¢ Miele OPS o wszel-
kich wadach przedmiotu najmu lub innych problemach
gwarancyjnych.

e) Klient nie jest upowazniony do zlecania osobom trzecim
obstugi klienta bez upowaznienia.

f) Konserwacja i naprawy obcigzajg klienta, jesli interwencja
Miele OPS lub osoby trzeciej na zlecenie Miele OPS lub wy-
miana przedmiotu najmu staje sie¢ konieczna z winy klienta,
niewfasciwej obstugi, niewtasciwego uzytkowania i braku
ostroznosci wbrew instrukcji obstugi lub z powodu inter-
wengcji 0séb nieupowaznionych przez Miele OPS lub w wy-
niku péznego lub nieprawidtowego zgtoszenia usterek. Do-
tyczy to w szczegdlnosci czynnosci wymagajacych dodania
lub uzycia szkodliwych srodkéw, ciat obcych itp.
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(23)
a)

(24)

(25)

(26)
a)

Tajemnica

Strony zobowiazuja sie do wykorzystania informacji pouf-
nych, o ktérych dowiedziatly sie w trakcie stosunkéw hand-
lowych, wytacznie do realizacji celu umowy, a w przeciwnym
razie do zachowania ich w tajemnicy.

Klient zobowigzuje sie ponadto do niezwiocznego zwrotu
wszystkich otrzymanych dokumentéw na Zzadanie Miele
OPS.

Miejsce spetnienia $wiadczenia, miejsce jurysdykcji,
prawo witasciwe

Miejscem wykonania wszystkich praw i obowigzkéw wynika-
jacych z niniejszej umowy jest siedziba Miele OPS. Stosunek
umowny podlega prawu Republiki Federalnej Niemiec. Jesli
klient jest handlowcem, spdtka prawa publicznego lub
specjalnym funduszem prawa publicznego lub nie posiada
ogdlnej jurysdykcji w Niemczech, miejscem jurysdykcji dla
wszystkich sporéw prawnych wynikajacych ze stosunku um-
ownego i w zwigzku z nim jest siedziba Miele OPS. Miele OPS
jest réwniez uprawniony pozwania klienta wedtug wtasnego
uznania w miejscu prowadzenia dziatalnosci przez klienta.

Klauzula salwatoryjna

Jezeli jedno lub wiecej postanowien niniejszej umowy jest
lub stanie sie niewazne, nie bedzie to miato wptywu na
waznos¢ pozostatych postanowien niniejszej umowy. Kazde
niewazne postanowienie zostanie zastgpione waznym
postanowieniem, ktére jest najbardziej zblizone do ekono-
micznego znaczenia niewaznego postanowienia. Zastoso-
wanie ma prawo Republiki Federalnej Niemiec. Wytacznym
miejscem jurysdykcji dla wszelkich sporéow wynikajacych z
niniejszej umowy o zachowaniu poufnosci lub z nia
zwigzanych jest Gutersloh.

Postanowienia koricowe

Niniejsze warunki podlegaja prawu Republiki Federalnej
Niemiec. Wybdr prawa nie moze skutkowaé pozbawieniem
uzytkownika ochrony przyznanej mu na mocy przepiséw,
ktérych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy na podstawie
prawa kraju, w ktérym uzytkownik ma miejsce zwyktego po-
bytu. Jesli klient jest handlowcem w rozumieniu nie-
mieckiego kodeksu handlowego (HGB) lub osoba prawna
prawa publicznego, wylacznym miejscem jurysdykcji dla
wszystkich sporéw wynikajacych z niniejszych warunkéw
lub w zwiazku z nimi jest GUtersloh, Niemcy.

Strony s indywidualnymi partnerami umownymi. Niniejsza
umowa nie stanowi spotki joint venture, spotki osobowej ani
stosunku pracy. Klient nie jest upowazniony do przeniesienia
lub cesji praw lub obowigzkéw wynikajacych z niniejszych
warunkoéw na osobe trzecig bez uprzedniej zgody Miele OPS.
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