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Retningslinjer for personvern

Formalet med denne personvernerklaeringen er a informere deg om
databehandling i forbindelse med bruk av appWash. Behandlingen
av personopplysninger skjer utelukkende innenfor rammen av
gjeldende lovbestemte personvernforskrifter, saerlig personvern-
forordningen ("GDPR").

appWash-appen er tilgjengelig i app-butikker som drives av
tredjeparter. Nedlasting av appWash-appen krever som re-
gel en forhandsregistrering i den respektive appbutikken. Vi
har ingen innflytelse pa personopplysningene som behand-
les i denne sammenhengen. Behandlingsansvarlig i denne
sammenhengen er utelukkende operatgren av den respek-
tive appbutikken. Du finner mer informasjon om dette i per-
sonverninformasjonen til den respektive appbutikken.

U Generell infornfasjon For a kunne bruke appWash-appen var fullt ut, kreves det
a) Personopplysninger . - o
| henhold til art. 4 nr.1GDPR betyr "personopplysninger” en- noenlsys“temtlllatilser. Du vil bli buedt om a gi de relevante
hver opplysning om en identifisert eller identifiserbar fysisk autorlsDaSJonene nardu begynnér @ bruk? appWash f)g/eller
person (heretter "den registrerte”); en identifiserbar fysisk bare nar du bruker den respektive funksjonen. Veer imidler-
person er en person som kan identifiseres, direkte eller indi- tid oppmerksom pa at riktig bruk av appWash-appen krever
rekte, seerlig ved hjelp av en identifikator, f.eks. et navn, et tilgang til visse funksjoner pa din mobile enhet (smarttelefon
identifikasjonsnummer, lokaliseringsopplysninger, en on- eller nettbrett) og tilgang til dine personlige data.
line-identifikator eller ett eller flere elementer som er spesi- I tillegg til opplysningene nevnt i punkt 2 a), behandles ogsa
fikke for den fysiske, fysiologiske, genetiske, psykiske, gkono- dine sakalte app-bruksdata og din IP-adresse nar du bruker
miske, kulturelle eller sosiale identiteten til den fysiske per- appWash-appen. Behandlingen av disse opplysningene er
sonen. ngdvendig for @ oppfylle tjenestene som tilbys av appWash-
b) Ansvarlige personer appen. Det rettslige grunnlaget for behandlingen av opp-
Behandlingsansvarlig i henhold til art. 4 nr. 7 GDPR er lysningene er art. 6 nr. 1 bokstav b) GDPR. Videre evalueres
Miele Operations & Payment Solutions GmbH app-bruksdata i pseudonymisert/anonymisert form, slik at
Carl-Bertelsmann-StraBe 161M, 33332 Gltersloh appWash-appen var kan optimaliseres kontinuerlig. Det
TIf: +49 5241 8673190 rettslige grunnlaget for dette er art. 6 nr. 1 bokstav f) i GDPR,
E-post:. der optimaliseringen av appWash-appen ogsa utgjgr var be-
c) Personvernombud . . .
Du kan kontakte vart personvernombud pa postadressen, rettloge.de interesse. / Det rettslige grun.nlaget for dette er
telefonnummeret eller e-postadressen som er oppgitt under 0gss dltt_ samtyklfe, art.6 T"' 1 bokstava) IDGDPR'
1), Opplysningene vil bare bli lagret av oss sa lenge det er ngd-
vendig for & oppfylle det aktuelle formalet, eller til du trekker
2) Personopplysninger tilbake samtykket ditt, med mindre databehandlingen er til-
a) Generell informasjon latt pa grunnlag av et annet rettslig grunnlag.
Med appWash kan du enkelt organisere og administrere va- c)  appWash webapplikasjon / nettsted
ske- og torkeprosesser. For du bruker appWash for forste Hver gang du besgker nettstedet vart, overfgrer nettleseren
gang via appen eller nettstedet, ma du bekrefte e-postad- din automatisk data som lagres i serverens logdfiler. Dette
ressen din, registrere deg og opprette en konto. Etter at du innebzerer felgende data ("loggdfildata’):
har registrert deg, kan du reservere, aktivere og stoppe vas- - Informasjon om nettlesertype og -versjon som brukes,
kemaskinene og tgrketromlene som er tilgjengelige for deg - Operativsystemet til brukeren,
pa nettstedet vart eller via appen. Fakturering for bruk av va- - Internett-leverander og brukerens IP-adresse,
skemaskinene og tgrketromlene du bruker, gjgres ogsa via - Dato og klokkeslett for samtalen.
appWash. Vianalyserer loggdata i anonymisert form for a kunne forbe-
| forbindelse med bruk av appWash behandles folgende dre nettstedet kontinuerlig, tilpasse nettstedet til brukernes
opplysninger dersom de oppgis under registreringen: interesser og rette opp feil raskere. Disse formalene utgjer
- Fornavn og etternavn, ogsa var berettigede interesse i databehandlingen i henhold
- E-postadresse til art. 6 nr. 1 bokstav f) i GDPR.
_ Adresse Logdfilopplysningene brukes i ikke-anonymisert form
- Data knyttet til vaske- eller torkeprosessen (an- utelukkende til & identifisere feil og ivareta systemsikkerhe-
tall/sted/tid). ten, herunder & oppdage og spore uautoriserte tilgangs-
For den fgrste registreringen og opprettelsen av en individu- forsgk og forsgk pa bedrageri og misbruk. De lagres i 7 til 14
ell konto behandler vifor- og etternavn, e-postadresse og ad- dager for dette formalet og slettes deretter. Loggdata som
resse. Disse opplysningene er ogsa ngdvendige for fakture- ma lagres videre av bevishensyn, slettes ikke for den aktuelle
ring. For & kunne beregne fakturabelgpet trenger vi data om hendelsen er endelig avklart, og kan i enkelte tilfeller sendes
de enkelte vaske- og tgrkeprosessene (antall/sted/tid). Vi be- videre til etterforskningsmyndighetene.
handler ogsa e-postadressen din for & verifisere kontoen din. Vi bruker ogsa informasjonskapsler eller lignende teknolo-
Behandlingen av de ovennevnte opplysningene er ngdven- gier som piksler (heretter generelt omtalt som "informas-
dig for & oppfylle og fakturere tienestene som tilbys av app- jonskapsler") pa nettstedet vart. Informasjonskapsler er sma
Wash. Det rettslige grunnlaget for databehandlingen er art. tekstfiler som lagres av nettleseren din pa din sluttenhet, el-
6 nr.1bokstav b) GDPR. Opplysningene evalueres dessuten i ler bildefiler som piksler. Neste gang du besgker nettstedet
pseudonymisert/anonymisert form, slik at tjenestene vare vart med samme enhet, sendes informasjonen som er lagret
kontinuerlig kan optimaliseres. Det rettslige grunnlaget for i informasjonskapslene, tilbake enten til nettstedet vart
dette er art. 6 nr. 1 bokstav f) | GDPR, der optimalisering av (“ferstepartsinformasjonskapsel") eller til et annet nettsted
tjenestene vare ogsé utgjer var berettigede interesse. / Det ("tredjepartsinformasjonskapsel").
rettslige grunnlaget for dette er ditt samtykke, art. 6 nr. 1 bo- Informasjonen som lagres i informasjonskapslene, gjor det
kstav a) i GDPR. mulig for det aktuelle nettstedet & gjenkjenne at du allerede
Opplysningene dine vil bare bli lagret s& lenge det er ngd- har besgkt det. Dette gjgr det mulig a vise nettstedet for deg
vendig for & oppfylle det aktuelle formalet, eller til du trekker pé best mulig méte i henhold til dine preferanser. Det er kun
tilbake samtykket ditt, med mindre databehandlingen er til- selve informasjonskapselen som identifiseres pa din enhet.
latt pa et annet rettslig grunnlag. Utover dette behandles personopplysninger bare med ditt
b) appWash App uttrykkelige samtykke, eller hvis det er absolutt ngdvendig
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Vivil informere deg pa forhand om bruken av informasjons-
kapsler ved hjelp av et banner. Informasjonskapsler som ikke
er ngdvendige for a levere tjenestene vare, vil bare aktiveres
med ditt samtykke.
Du kan ogsa deaktivere visse informasjonskapsler pa siden
var for innstillinger for informasjonskapsler. Du kan ogsa ge-
nerelt forhindre lagring av informasjonskapsler ved 3 stille
inn nettleserprogramvaren din i henhold til dette, men i sa
fall kan det hende at du ikke kan bruke alle funksjonene pa
nettstedet vart fullt ut.

d)  App for kortterminalerWash tap & go
appWash tap & go-kortterminalen kan brukes uten a samle
inn og lagre personopplysninger.

e) Tilleggsinformasjon for operatgrer av appWash-anlegg
Vi kan ogsa behandle personopplysninger for a opprette en
operatgrkonto og det pafglgende forretningsforholdet med
operatgren av appWash-anlegg. Dette er f.eks.

Operatgrens fornavn og etternavn,

E-postadressen til operatgren,

- Adresse til operatgren og lokasjonene,

Telefonnummer til operatgren,

- Data knyttet til appWash-oppsettet,

bankopplysninger (IBAN osv.) og

Skattedata (f.eks. skatte-1D, hvis pakrevd).

Behandlingen av de ovennevnte opplysningene er ngdven-

dig for & oppfylle og fakturere tjenestene som tilbys av app-

Wash. Det rettslige grunnlaget for databehandlingen er art.

6 nr. 1 bokstav b) GDPR.

Opplysningene vil bare bli lagret sa lenge det er ngdvendig

for & oppfylle det aktuelle formalet, eller til du trekker tilbake

samtykket ditt, med mindre databehandlingen er tillatt pa

et annet rettslig grunnlag.

3) Kommersiell kommunikasjon

Hvis og i den grad du har gitt oss ditt samtykke til 8 kontakte
deg i reklamegyemed, f.eks. via nyhetsbrev via e-post, ut-
fores databehandlingen som kreves i forbindelse med kon-
taktetablering pa det juridiske grunnlaget i art. 6 nr. 1 lit. a)
GDPR ("'samtykke"). Du kan nar som helst tilbakekalle ditt
samtykke til oss med virkning for fremtiden (f.eks. ved a
bruke avmeldingslenken i e-posten). Kommersiell kommu-
nikasjon kan bli sendt via eksterne tjenesteleverandgrer. |
denne forbindelse opptrer disse tjenesteleverandgrene som
instruksbundne databehandlere for oss.

4)  Kontaktmuligheter
Du finner ulike mater & kontakte oss pa i appWash-appen
var og pa nettsiden var. Hvis du bruker disse og for eksempel
kontakter oss via e-post, vil vi behandle opplysningene du
oppgir til oss nar du kontakter oss, for & kunne svare pa hen-
vendelsen din.
Vi har en berettiget interesse i a svare pa henvendelser som
sendes til oss. Det rettslige grunnlaget for databehandlin-
gen er art. 6 nr. 1 bokstav f) i GDPR. Hvis henvendelsen din er
rettet mot inngaelse av en kontrakt, er det rettslige grunnla-
get art. 6 nr. 1 bokstav b) i GDPR.
Opplysningene som overfgres til oss i forbindelse med at du
kontakter oss, slettes etter at henvendelsen din er ferdigbe-
handlet, med mindre og i den grad vi er forpliktet til & lagre
dem av handels- og skatterettslige arsaker.

5) Opptredener i sosiale medier

a) Merknad pa Instagram
Vi driver Instagram-kontoen "appwash_bymiele" og "miele-
ops_equestrian" pa det sosiale Instagram-nettverket til Fa-
cebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Har-
bour, Dublin 2 Irland ("Instagram"). Hvis du besgker kontoen
var, samler Instagram inn data og kan behandle dem i USA.
Dette skjer ogsa hvis du ikke er en registrert Instagram-bru-
ker eller ikke er logget inn pa Instagram-kontoen din for
oyeblikket. Ifglge Instagram omfatter dataene som samles
inn, IP-adressen din, informasjon om operativsystemet ditt,
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b)

<)

6)

7)

8)

maskinvareversjoner og nettlesertype, data som samles inn
fra informasjonskapsler satt av Instagram om din bruksat-
ferd og andre tekniske data. Du finner mer informasjon om
dette i Instagrams personvernerklzering, som du finner her:
//help.instagram.com/519522125107875?hel-
pref=page_content.
Merknad pa YouTube
Vidriver YouTube-kanalen appWash powered by Miele pa Y-
ouTube-videoplattformen til YouTube LLC, 901 Cherry Ave,
San Bruno, CA 94066 USA ("YouTube"). Hvis du besgker ka-
nalen var, vil YouTube samle inn data og kan behandle dem
i USA. Dette skjer ogsa hvis du ikke er en registrert YouTube-
bruker eller ikke er logget inn pa YouTube-kontoen din for
gyeblikket. Vi har ingen innflytelse pa behandlingen av de
innsamlede dataene, ettersom den utelukkende utfgres av
YouTube. Ifslge YouTube omfatter de innsamlede dataene
IP-adressen din, informasjon om operativsystemet ditt, mas-
kinvareversjoner og nettlesertype, data som samles inn fra
informasjonskapsler satt av YouTube om din bruksatferd og
andre tekniske data. Du finner mer informasjon om dette i
YouTubes personvernerklzaering, som du finner pa https:/po-
licies.google.com/privacy.
Merknad pa LinkedIn
Vi driver LinkedIn-profilen  https://linkedin.com/com-
pany/miele-operations-payment-solutions-gmbh pa Linke-
dIn-karriereplattformen til LinkedIn Ireland Unlimited Com-
pany ("LinkedIn Ireland"). Hvis du besgker LinkedIn-profilen
var, samler LinkedIn Ireland inn data og kan behandle dem i
USA. Dette skjer ogsa hvis du ikke er en registrert bruker av
LinkedIn Ireland eller ikke er logget inn pa LinkedIn-kontoen
din for gyeblikket. Du finner mer informasjon om dette i Lin-
kedIn Irelands personvernerkleering, som du finner pa
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Overfgring av personopplysninger til tredjeparter

Noen av appWash-tjenestene leveres av vare eksterne
tjenesteleverandgrer, ease2pay, Burg, Oudlaan 50, 3062 PA
Rotterdam Nederland. Involtum opptrer som en databe-
handler som er bundet av instruksjoner for individuelle be-
handlingsoperasjoner.

I tillegg kan vi overfgre opplysningene dine til falgende yt-
terligere kategorier av mottakere som en del av behand-
lingsoperasjonene som er nevnt i denne personverner-
kleeringen:

- Eksterne konsulenter (f.eks. advokater, skatteradgivere,
revisorer);

- Tjenesteleverandgrer og stedfortredende agenter;

- Selskap i Miele-konsernet;

- forsikring; og

- Myndigheter og statlige institusjoner.

Vi overfgrer bare personopplysningene dine til tredjeparter
hvis dette er ngdvendig for a oppfylle kontrakten, hvis vi eller
tredjeparten har en legitim interesse i & behandle perso-
nopplysningene dine, eller hvis du har samtykket til
dataoverfgringen. Vi overfgrer ogsa personopplysningene
dine hvis vi er forpliktet til & gjgre det i henhold til lov, myn-
dighetspalegg eller rettskjennelse.

Sted for lagring av data

Med mindre annet er uttrykkelig angitt i denne personver-
nerkleeringen vil personopplysningene dine bli lagret pa ser-
vere i EU.

Rettighetene til de registrerte

De registrerte har en rekke rettigheter i henhold til person-
vernforordningen. Disse omfatter saerlig

- Rett til informasjon: | henhold til art. 15 GDPR kan du be
om bekreftelse pa om personopplysninger om deg blir be-
handlet av oss. Hvis slik behandling finner sted, kan du ogsa
be om ytterligere informasjon fra oss om behandlingen.

- Rett til retting: | henhold til art. 16 i GDPR har du rett til
retting og/eller supplering dersom de behandlede perso-
nopplysningene om deg er uriktige eller ufullstendige.
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- Rett til begrensning av behandling: | henhold til art. 18 i
GDPR kan du be om begrensning av behandlingen av per-
sonopplysninger om deg.

- Rett til sletting: | henhold til art. 17 i GDPR har du ogsa rett
til & be om at vi sletter personopplysningene som er lagret
om deg, under visse betingelser.

- Rett til dataportabilitet: | henhold til art. 20 i GDPR har du
ogsa rett til 8 motta personopplysningene du har gitt oss i et
strukturert, alminnelig anvendt og maskinlesbart format og
til & overfgre disse opplysningene til en annen behand-
lingsansvarlig uten hindring fra oss.

9) Rett til 3 anke
Du har rett til a klage pa handteringen av personopp-
lysningene dine til personvernmyndigheten som er ansvar-
lig for deg eller oss.

10) Rett til innsigelse

Hvis personopplysningene dine behandles pa grunnlag av
berettigede interesser i samsvar med art. 6 (1) (f) i GDPR, har
du rett til & protestere mot behandlingen av personopp-
lysningene dine i samsvar med art. 211 GDPR, forutsatt at det
finnes grunner til dette som fglge av din spesielle situasjon,
eller atinnsigelsen er rettet mot direkte reklame. | sistnevnte
tilfelle har du en generell rett til & protestere, som vil bli im-
plementert av oss uten a spesifisere en bestemt situasjon.
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