Miele Operations & Payment Solutions GmbH

Generelle vilkar og betingelser

kunden. Fullmakten er begrenset til 3 akseptere avgiftene.

m Kontraktspartner Kunden er innforstatt med at en betaling foretatt av en bru-
Avtalepartnere er Miele Operations & Payment Solutions ker via appWash tilsvarer en betaling til kunden, og at kun-
GmbH (heretter kalt Miele OPS), Carl-Bertelsmann-StraRBe dens krav mot brukeren for betaling av gebyret for bruk av
161M i 33332 Gutersloh (HRB 11547, Gutersloh tingrett) og appWash-fasilitetene bortfaller ved Miele OPS' aksept av be-
kunden, som ikke er forbruker i henhold til § 13 i den tyske talingen. Risikoen for mislighold forblir hos kunden.
borgerlige lovboken (BGB). i) Miele OPS gir kunden tilgang til en nettportal der kunden far

informasjon om sine appWash-anlegg (omsetning, bruks-

(2) Bruksomrade mgnster osv.), og der kunden kan fastsette avgiftene for bruk

a) Folgende vilkar ("Vilkar") gjelder for alle avtaleforhold mel- av sine appWash-anlegg.
lom Miele Operations & Payment Solutions GmbH, Carl-Ber- j) Miele OPS star fritt til 8 engasjere tredjeparter med oppfyl-
telsmann-Str. 161M, 33332 Gutersloh ("Miele OPS") og ope- lelse av individuelle tjenester fra disse vilkarene.
ratgrer ("Kunden") av vaske- og tgrketromler som gnsker a k) Miele OPS er eneansvarlig for tjenestene som er spesifisert i
benytte seg av de tjenester og andre ytelser som tilbys av disse vilkarene, spesielt for levering av programvareapplikas-
Miele OPS og som er naermere beskrevet under(e). ("Ope- jonene til brukerne (mobilapplikasjon / nettsted / NFC-termi-
ratgren') og (Miele OPS og Bruker sammen "Partene") ut- nal), fakturering av avgifter for bruk av appWash-fasiliteter
gjer en rettslig bindende avtale mellom Kunden og Miele og for levering av nettportalen til kunden. Tilretteleggingen
OPS ("Avtalen"). av og tilgangen til appWash-fasilitetene og gjennomfarin-

b) Teksten til vilkarene vil bli lagret av Miele OPS og gjort gen av en vaske- eller torkeprosess er kundens eget ansvar
tilgjengelig for kunden i elektronisk form pa forespgrsel. og er ikke en del av tjenesten. Det ma inngas en separat

c) Awvikende og/eller utfyllende vilkar fra kunden gjelder ikke bruksavtale mellom brukeren og kunden for en brukers bruk
med mindre Miele OPS uttrykkelig har samtykket til at slike av appWash-fasilitetene og for utfgrelsen av en vaske- eller
vilkar inntas. torkeprosess, som disse vilkarene ikke gjelder for. Kontrak-

ten inngas utelukkende mellom kunden og brukeren. Miele

(3) Kontraktens gjenstand OPS er heller ikke ansvarlig for kundens tekniske infrastruk-

a) Kontraktsgjenstanden er beskrevet i disse generelle vil- tur, vann- og stremforsyningen til appWash-anlegget, kun-
karene ogide andre avtalene som er inngatt. Disse regulerer dens lokaler eller annen infrastruktur.
leie av maskinvare. Installasjon av maskinvaren er ikke en del
av denne kontrakten. Ved leie av maskinvare er utskifting av (4) Kontrakter og tilbud
driftsmateriell (f.eks. batterier, oppladbare batterier osv.) ikke a) Med forbehold om szerskilt besternmelse, er avtalen inngatt
en del av vedlikeholdsomfanget. Den leide maskinvaren ved mottak av ordrebekreftelsen, senest ved levering av
leies og leveres kun til den bruken som er avtalt i kontrakten. tjienesten fra Miele OPS.

b) Awikende bestemmelser ma vaere skriftlige. Overtakelse av b) Leverings- og utfgrelsestidspunkter eller frister som er angitt
garanti for visse egenskaper (kvalitet) krever ogsa skriftlig i kontraktene er bare bindende dersom de er skriftlig fastsatt
bekreftelse fra Miele OPS for a vaere gyldig. som bindende av Miele OPS. Alle tilbud fra Miele OPS er med

c) Kundens generelle vilkar blir ikke en del av avtalen, selv om forbehold om endringer med mindre annet er uttrykkelig
de er vedlagt tilbudsforespgrsler, bestillinger, aksepter- angitt i tilbudet. Miele OPS forbeholder seg retten til a foreta
kleeringer osv. og ikke motsies av disse. mindre awvik fra tilbudet av tekniske arsaker ogsa etter at

d) Feil i den leide maskinvaren skal utbedres - sa langt det er kunden har akseptert tilbudet.
teknisk mulig - ved hjelp av fjerntilgang. Det tekniske utsty-
ret som kreves for fierntilgang er ikke en del av denne kon- (5) Forsendelse og overfgring av risiko
trakten. Under dette arbeidet har Miele OPS rett til & ta mas- Ved forsendelse i forbindelse med levering av tjenester gar
kinvaren ut av drift. Det er ikke mulig a sikkerhetskopiere og risikoen over pa kunden sa snart Miele OPS har overlevert le-
gjenopprette kundespesifikke applikasjonsdata. veransen til transportgren. Kunden skal straks etter ankomst

e) Ved & bruke appWash-tjenestene kan kunden - forutsatt at kontrollere leveransens og tjenestens ytre tilstand, rekla-
kravene som er spesifisert under (7) er oppfylt - koble sine mere over eventuelle transportskader til til transportgren,
vaske- og tgrkeapparater til appWash ("appWash-installas- sikre bevis for dette og informere Miele OPS og avsender
jon"). umiddelbart pr. telefon og skriftlig.

f) Miele OPS tilbyr en programvareapplikasjon (mobilapplikas-
jon/nettside/NFC-terminal) hvor registrerte brukere av kun- (6) Leveringsomfang og tjenester
dens appWash-anlegg ("Bruker") kan reservere individuelle a) Leveringsomfanget og ytelsen til maskinvaren er spesifisert
appWash-anlegg og aktivere/stoppe og fakturere individu- i den respektive produktbeskrivelsen og, der det er aktuelt, i
elle vaske- og tgrkeprosesser ("appWash-transaksjon"). Drif- brukerhandboken. Produktbeskrivelsen og brukerhandbo-
ten av programvaren er Miele OPS sitt ansvar. Miele OPS har ken er alltid skrevet pa produsentens sprak.
til enhver tid rett til @ endre programvaren og tilpasse den til b) Hvis leveransen av maskinvaren inneholder programvare
tekniske krav. Miele OPS har rett til a forby enkelte brukere a som er absolutt ngdvendig for maskinvarens funksjonalitet,
bruke appWash eller sperre brukerkontoer dersom dette er far kunden kun rett til & bruke denne programvaren med
saklig begrunnet. denne maskinvaren. Annen programvare er underlagt egne

g) Brukerne eller brukerkontoene administreres i en sentral bestemmelser.
database av Miele OPS. Miele OPS garanterer at alle perso-
nopplysninger om brukere som Miele OPS mottar i forbin- (7) Krav til bruk av appWash-tjenester
delse med gjennomfgringen av disse vilkarene, vil bli be- a) Det er kundens ansvar a sgrge for at de tekniske forutset-
handlet i samsvar med lovbestemmelsene, saerlig bestem- ningene for bruk av appWash-tjenestene er oppfylt. Bruk av
melsene i GDPR. Partene er enige om at hver av partene er appWash-tjenestene krever szerlig at det finnes en dedikert
selvstendig ansvarlig for databehandlingen, og at Miele OPS teknisk infrastruktur som gjer det mulig & styre appWash-
ikke opptrer som databehandler for kunden i henhold til art. anleggene via Miele OPS-programvaren.
2§ GDPR. . . . b) For kunden tar i bruk appWash-tjenestene for fgrste gang,

h) Miele OPS er ansvarlig foArAa |nnkrevoe avgiftene fra brukerne ma kunden opprette en operatgrkonto og aktivere app-
for erk av'appWash-faS|I|teFene pa vegnfe av kundenA.Fak— Wash-fasilitetene. Nar operatgrkontoen er opprettet, mottar
turering skjer utelukkende via appWash-tjenesten og via de . R

R N R X R kunden tilgangsdataene til nettportalen.
betalingsmater som Miele OPS har angitt. Miele OPS har rett
til & legge til, endre eller oppheve enkelte betalingsmater for (8) Kundens forpliktelser i forbindelse med bruk av app-

brukerne etter eget skjgnn. Kunden gir Miele OPS fullmakt
til & akseptere betaling for bruk av appWash pa vegne av

Wash-tjenester
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Kunden er forpliktet til @ holde sine operatgrkontodata opp-
datert.

at endringen er varslet. | sa fall har begge parter rett til & si
opp denne kontrakten ekstraordineert med umiddelbar

b)  Kunden skal behandle sine tilgangsdata konfidensielt og virkning. Hvis kunden ikke motsetter seg endringen i avgift-
beskytte dem mot innsyn fra uvedkommende. Kunden plik- stabellen innen 6 uker, anses endringen for a veere akseptert.
ter a informere Miele OPS umiddelbart om tap eller uautori- f) Miele O.PS vil fakturere kunden(for avgiﬁene for bruk av app-
sert bruk av sine tilgangsdata eller sin operatgrkonto. Wash-tjgnesﬁcene pa manedlig basis. Fakturaen send.es

c) Kunden er forpliktet til & inspisere sine appWash-anlegg re- elektronlskfll c?en e-postadréssen som kunden har oppgitt.
gelmessig for skader og defekter. Kunden skal umiddelbart .Getliyrer(;efwlfll r‘gotregnetf&rel}te rT;Ot de g(;-)byrene som er
deaktivere appWash-anlegg med skader og mangler. Kun- innkrevd for kunden og trukket fra tilsvarende.
jen skaldgc; I\:tlele OPSdaII |2for;nasﬂjc:(n og sTQ)tte Mlelev(v)Pil () standard

.en grad dette er nodvendig for a kunne levere app\ash- a) Mislighold av betaling fra kundens side: Dersom kunden
yenestene. misligholder sin betalingsforpliktelse til tross for purring, har
) . Miele OPS rett til a sperre tjenestene for kundens regning. |

(9)  Kundens fo.rpllktelsgr for !easet n?askmvare R dette tilfellet er kunden fortsatt forpliktet til a8 betale de

a) Alle reparasjonsarbeider p& den leide maskinvaren ma kun manedlige avgiftene. Miele OPS forbeholder seg retten til &
utfpres av Mlele.OPSA . . gjore ytterligere krav gjeldende pa grunn av betalingsmis-

b) Kun utstyr og tilbehgr som er spesifisert for bruk av Miele lighold
OPS eller maskinvareprodusenten, kan brukes til & betjene b) Miele OPS' forsinkelse med oppfyllelsen: Dersom Miele OPS
mgskmvaren. . . L . . er i mislighold med den skyldige oppfyllelsen, reguleres an-

c) Hvis det er teknisk mulig, ma Miele OPS vaere autorisert til a svaret av punkt 15.
gi fernsupport for maskinvaren via fierntilgang og automa- c) Kunden har bare rett til & ga fra avtalen dersom Miele OPS
tisk konfigurasjon, inkludert flastvareoppdaterlng'en " ikke overholder en rimelig frist som kunden har satt, og som

d) Opphavsrettsmerknader, serienumre og andre identifikas- skal vaere p& minst fire uker.
jonselementer ma ikke u”‘?er noen omstendigheter fj_ernes d) Kunden har rett til @ si opp avtalen uten varsel dersom Miele
e!lerI endres. Dgt sa.mme gjelder undertrykkelse av skjerm- OPS uten begrunnelse unnlater a betale den avtalte maned-
wsnlngen av slike kjennetegn. X A lige betalingen i tre pafslgende maneder. Oppsigelsen ma

e) Maskinvaren kan kun brukes av kunden og kun til de formal veere skriftlig og trer i kraft nar den er mottatt av Miele OPS.
som er avtalt i kontrakten. All videre bruk, herunder eventu- Kundens videre rettslige krav forblir upavirket
ell fremleie, krever samtykke fra Miele OPS.

f) Kunden gr forpllktet til 8 behandle den leide maskinvaren (12) Materialfeil Utleiebeslag
med forsiktighet og beskytte den mot skader. Kunden skal Dersom det leverte materiellet har mangler som i mer enn
sgrge for at den brukes og betjenes pa riktig mate av tilstrek- ubetydelig grad innskrenker den kontraktsmessige bruken,
kelig kvalifisert personell. har kunden rett til & kreve at Miele OPS utbedrer mangelen,

. ) ) forutsatt at han har oppfylt sin varslingsplikt overfor Miele

(10) AVQ'R_er' 9ebyrer_°9 betal'nQSbet'ngels?r . . OPS, uten at dette bergrer hans lovbestemte krav pa avkor-

a) Godtgjgrelse og tilleggskostnader er alltid netto leietermi- ting i leien og erstatning. Miele OPS kan levere erstat-
ner pIuﬂss onpalaglte skatter og avglfter, . ningsutstyr i stedet for & utbedre mangelen. Dersom utbe-

b) Det manedlige leiebelgpet (maskinvareleie) skal betales pro dring av mangler eller erstatningsleveranse mislykkes, kan
rata for resten av méneden fra og med den dagen_ maskin- kunden heve avtalen uten & iaktta oppsigelsesfrist. For even-
varen overleveres driftsklar. Deretter skal denne leien beta- tuelle erstatningskrav gjelder besternmelsene i § 15. Miele
les manedlig forskuddsvis frem til avtaleforholdets utlgp. OPS' objektive erstatningsansvar (§ 536 a BGB) for mangler
Dersom leien skal beregnes for deler av en kalendermaned, somn foreld ved avtaleinngaelsen, er utelukket
skal denne beregnes pro rata for hver dag. '

c) Kunden har kun Eett til a motregne dersom hans motkrav. e: (13) Rettsmangel
re_ttskraftlg fastslgtt eller ubestrldt.cKunden har kun rett til a a) Dersom det i forbindelse med kundens bruk av tjenesten i
gjsare gjeldende tilbakeholdsrett pa grunn av motkrav som det avtalte miljg eller, dersom slikt miljg ikke er avtalt, i sams-
springer ut av dette kontraktsforholdet,” . var med tjenestebeskrivelsen, skjer krenkelse av tredje-

d) B§I¢pet for .bruk" a\{ a‘[‘)pWash—fasmtetene, inkludert manns rettigheter og tilsvarende krav fra rettighetshavere
gjeldende avgifter (*Avgifter”), skal utelukkende bestemmes gjores gjeldende mot kunden, skal kunden informere Miele
av kunden og overfgres via nettportalen som tilbys av Miele OPS skriftlig om dette umiddelbart etter mottak av kravs-
OPS. Gebyrene skal fastsettes som et bruttobelgp, inkludert melding fra tredjermnann. Miele OPS skal etter eget skjsnn og
gjgldende avgufte‘r. Kunden er ansvarlig for & avgﬂqre om og for egen regning skaffe kunden rett til & bruke tjenesten eller
hvilke skatteforpliktelser han er underlagt, og ma |nnhen‘te°, utforme tjenesten fri for rettskrenkelser eller ta tjenesten til-
deklarere og betale eventuelle skatter. Kunden har rett til 3 bake med fradrag for rimelig vederlag for bruk etter leiesat-
justere avgiftene i samsvar med lovbestemmelsene. Miele sen. Sistnevnte gjelder bare dersom Miele OPS ikke med ri-
OPS vil innkreve avgiftene for kunden i samsvar med (3) h) melig innsats kan oppn& noen annen avhjelp eller dersom
cg 9l Ifunden en mgnedhg oppstilling over innkrevde ?vg|f- dette er urimelig. Miele OPS er fritatt fra disse forpliktelsene
ter. Miele OPS skal innen 30 dagér etter mottalf av malned— dersom kunden ikke opptrer i forstaelse med Miele OPS i
soppgaven utbetale kunden de innkrevde avgiftene til det forsvaret mot slike krav fra tredjepart
betélingsmiddel kund?n har oppg.itt, Betalingen tilsvarer b) Dersom det ikke er mulig @ avhjelpe forholdet i samsvar med
avg!ftene som fremgar av avregnlngen med fradrag av pkt.13 a), eller dersom det ikke med rimelighet kan forventes
avgiftene for l?ruk av appWash-tJen?stene (7) €) o9 Df) ©9 at Miele OPS vil gjgre det, har kunden rett til & kreve erstat-
eventuelle avgifter. Betalingen av avgiftene er basert pa sys- ning eller utgiftsdekning i samsvar med dette.
temet og beregningen av Miele OPS. . . c) Ved bruk av tjenesten skal Miele OPS umiddelbart informere

e) Miele OPS belaster kunden med et gebyr {"gebyr) for bruk kunden dersom det fremsettes krav mot Miele OPS pa
av appWash-tjenestene. Med mindre annet er uttrykkelig grunn av krenkelse av tredjeparts rettigheter.
avtalt m?”"m partene, belastes gebyret for‘hver ap’?WQSh' d) Kundens krav pa grunn av en rettsmangel foreldes ett ar et-
transaksjon som utfgres. Gebyrets starrelse finner du i geby- ter at den lovbestemte foreldelsesfristen begynner a Igpe.
rtabellen nar du oppretter en operatgrkonto. Gebyrtabellen
eren delav kohtra#kten mellom !(unden og Miele OPS. Miele (14) Endringer i de generelle vilkarene, tjenestebeskrivelsene
OPS har rett til nar som helst @ endre gebyrtabellen med og leieprisene
virkning for fremtiden. Kunden vil bli varslet om eventuelle a) Miele OPS har rett til & endre de generelle vilkarene, de res-

endringer minst 6 uker i forveien. Kunden har rett til a
motsette seg endring av avgiftstabellen innen 6 uker etter

pektive tjenestebeskrivelsene eller leieprisene med rimelig
varsel, forutsatt at endringen er rimelig for kunden og tar
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hensyn til Miele OPS sine interesser. Kunden skal varsles 7)
skriftlig om endringene.
b) Dersom det gjgres endringer til ugunst for kunden, skal kun-
den ha en saerskilt angrerett pa det tidspunkt endringen trer
i kraft. Miele OPS skal i endringsvarselet opplyse kunden
bade om denne szerlige angreretten og om at endringen vil
tre i kraft dersom kunden ikke benytter seg av den seerlige
angreretten innen den fastsatte fristen.

(15) Ansvar (18)
a) Miele OPS har ubegrenset ansvar ved forsett eller grov uakt- a)
somhet og i mangel av en garantert egenskap.
b) Ved lettere uaktsomhet er Miele OPS ubegrenset ansvarlig
ved skade pa liv, legeme og helse. For gvrig er Miele OPS kun
ansvarlig for lettere uaktsomhet dersom det foreligger b)

brudd pa en forpliktelse som det er av vesentlig betydning
for riktig oppfyllelse av avtalen at oppfylles, og hvis mis-
lighold setter oppnaelse av avtalens formal i fare og som (19)
kunden regelmessig kan regne med blir overholdt (kardi-
nalplikt). Ved brudd pa en kardinalforpliktelse er ansvaret
begrenset til den paregnelige skaden som er typisk for kon-
trakten. Dette gjelder ogsa tap av fortjeneste og tap av be-
sparelser. Ansvar for andre eksterne fglgeskader er uteluk-
ket.

c) Ansvaret er utelukket for alle andre skader som skyldes in-
kompatibilitet mellom komponenter pa kundens PC-sys-
tem og den nye eller endrede programvaren, og for system-

feil som kan oppsta pa grunn av eksisterende feilkonfiguras- (20)
joner eller eldre, forstyrrende, ufullstendig fjernede drivere. a)
d) Ansvar i henhold til bestemnmelsene i produktansvarsloven
bergres ikke av dette.
e) Miele OPS patar seg intet ansvar for tilgjengeligheten og/el-
ler funksjonaliteten til appWash-fasilitetene eller for riktig b)

utfgrelse av en vaske- eller tgrkeprosess. Tilgjengeligheten
ogleller funksjonaliteten til appWash-fasilitetene og riktig
utfgrelse av en vaske- eller tgrkeprosess er kundens eget an-
svar. Kunden skal holde Miele OPS skadeslgs ved fgrste
pakrav mot alle pastatte krav fra tredjepart og skal erstatte
alle skader, utgifter og andre kostnader som fglge av mis-

lighold av kundens forpliktelser. @)

(16) Force majeure a)

a) Miele OPS er ikke ansvarlig for force majeure-hendelser som
vesentlig vanskeliggjgr Miele OPS' oppfyllelse av avtalen, mi-
dlertidig  hindrer eller umuliggjer en forsvarlig
gjennomfgring av avtalen. Som force majeure regnes alle
omstendigheter som er uavhengig av avtalepartenes vilje og
innflytelse, som naturkatastrofer, offentlige tiltak, myndig-
hetsbeslutninger, blokader, krig og andre militeere konflik-
ter, mobilisering, sivile uroligheter, terrorangrep, streik, lock-
out og andre arbeidskonflikter, beslagleggelse, embargoer,
epidemier, pandemier eller andre omstendigheter som er u-
forutsigbare, alvorlige og utenfor avtalepartenes kontroll, og
som inntreffer etter inngdelsen av denne avtalen.

b) Dersom en av kontraktspartene blir forhindret fra & oppfylle
sine kontraktsforpliktelser pa grunn av force majeure, skal
dette ikke anses som kontraktsbrudd, og de frister som er
fastsatt i kontrakten eller pa grunnlag av kontrakten skal for-
lenges tilsvarende hindringens varighet. Det samme gjelder
dersom Miele OPS er avhengig av forhandsytelser fra tredje-
parter og disse forsinkes pa grunn av force majeure.

c) Hver av partene skal gjgre alt som er ngdvendig og rimelig
for & minimere omfanget av konsekvensene forarsaket av
force majeure. Den part som er bergrt av force majeure, skal
uten opphold skriftlig underrette den annen part om hin-
dringens begynnelse og opphgr.

d) Hvis en force majeure-hendelse varer lenger enn 30 dager,
kan hver av partene si opp denne avtalen uten ansvar eller
kostnader hvis den respektive parten ikke med rimelighet
kan forventes a overholde kontrakten. Eventuelle kostnader
som allerede er palgpt eller tjenester som allerede er utfgrt,
skal imidlertid betales av den parten som har bestilt.

(22)
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Kontraktsperiode og kansellering

Ved leiekontrakter begynner den avtalte minste kontrakts-
perioden pa 24 maneder den fgrste dagen i den maneden
Miele OPS pabegynner den kontraktsmessige tjenesten i
henhold til inngatt avtale. Kontraktsforholdet kan sies opp
av hver av partene i tekstform med tre maneders varsel til
utlgpet av minste kontraktsperiode. Avtaleperioden forlen-
ges med ett ar i hvert tilfelle dersom den ikke sies opp i tekst-
form senest tre maneder for utlgpet.

Retur av leieobjektet

Ved kontraktens utlgp skal kunden returnere den leide mas-
kinvaren til Miele OPS i en stand som tilsvarer den kontrakts-
messige bruken, inkludert originale databaerere, bruksanvis-
ninger og monteringsanvisninger.

Kunden skal bzere kostnadene for demontering, emballe-
ring og returtransport av leieobjektet.

Eksport

Kunden er ansvarlig for & overholde import- og eksportbe-
stemmelsene som gjelder for leveranser eller tjenester,
saerlig de som gjelder i USA. Ved leveranser eller tjenester o-
ver landegrensene skal kunden beere eventuelle tollavgifter,
gebyrer og andre kostnader som palgper. Kunden skal pa e-
get ansvar handtere lovpalagte eller offisielle prosedyrer i
forbindelse med grenseoverskridende leveranser eller
tjenester.

Andre forhold

Miele OPS har fullmakt til & levere tjenestene gjennom tred-
jeparter som underleverandgrer. Miele OPS er ansvarlig for
underleverandgrers tjenesteytelser pa samme mate som for
egne handlinger.

Miele OPS skal sende kontraktsrelaterte varsler til kunden til
den postadresse eller e-postadresse som kunden har
oppagitt, etter Miele OPS' skjgnn og i samsvar med lovens
bestemmelser.

Kontraktsforholdet mellom kontraktspartene skal reguleres
av tysk lov, med unntak av FN-konvensjonen om kontrakter
for internasjonale Igsgrekjsp.

Betaling av husleie

Stgrrelsen pa de manedlige leieavdragene finner du i leie-
avtalen i avsnittet "Leieavdrag".

Forfallsdatoen for leieraten finner du pa de respektive fak-
turaene.

Miele OPS har rett til & justere leieraten etter minste kon-
traktstid til generelle listeleierater pa kalenderarsbasis. En
gkning av leieraten pa mer enn 5 % ma avtales skriftlig mel-
lom avtalepartene. Dersom enighet ikke oppnas, kan begge
parter heve kontrakten med virkning fra det tidspunkt leien
kreves gkt.

Vedlikehold, tiltenkt bruk

Miele OPS skal holde leieobjektet i drift pa angitt sted. Miele
OPS skal baere kostnadene for vedlikehold, service og etter-
syn som er ngdvendig for forsvarlig bruk, herunder kostna-
der til reservedeler. Vedlikehold skal utelukkende utfgres i
Miele OPS' normale arbeidstid.

Kunden ma sgrge for at leieobjektet er fritt tilgjengelig for
utfgrelse av vedlikeholdsarbeid.

Miele OPS har fullmakt til 4 la andre egnede tredjeparter ut-
fgre de vedlikeholdstjenester som fglger av denne avtalen.
Kunden ma umiddelbart informere Miele OPS om eventu-
elle mangler ved leieobjektet eller andre garantiproblemer.
Kunden har ikke rett til @ engasjere tredjeparter til a yte kun-
deservice uten autorisasjon.

Vedlikehold og reparasjoner belastes kunden dersom inn-
grep fra Miele OPS eller en tredjepart pa oppdrag fra Miele
OPS eller utskifting av leieobjektet blir ngdvendig pa grunn
av feil fra kundens side, feil handtering, feil bruk og mang-
lende aktsomhet i strid med bruksanvisningen eller pa
grunn avinngrep fra personer som ikke er autorisert av Miele
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OPS eller som fglge av sen eller feilaktig melding om mang-
ler. Dette gjelder spesielt operasjoner som krever tilsetning
eller bruk av skadelige midler, fremmedlegemer osv.

(23) Hemmelighold

a) Partene forplikter seg til & bruke konfidensiell informasjon
som de far kjennskap til i lgpet av forretningsforholdet,
utelukkende til a oppfylle avtalens formal og for gvrig holde
den hemmelig.

b) Kunden forplikter seg videre til & returnere alle mottatte do-
kumenter umiddelbart etter forespgrsel fra Miele OPS.

(24) Oppfyllelsessted, jurisdiksjon, gjeldende lov
Oppfyllelsesstedet for alle rettigheter og forpliktelser som
folger av denne kontrakten er Miele OPS' hovedkontor. Kon-
traktsforholdet er underlagt lovgivningen i Forbundsrepub-
likken Tyskland. Dersom kunden er en kjgpmann, et offent-
ligrettslig selskap eller et offentligrettslig spesialfond eller
ikke har alminnelig verneting i Tyskland, er verneting for alle
rettstvister som oppstar som fglge av og i forbindelse med
avtaleforholdet Miele OPS' forretningskontor. Miele OPS har
ogsa rett a saksgke kunden etter eget skjgnn ved kundens
forretningssted.

(25) Klausul om delbarhet
Dersom en eller flere bestemmelser i denne avtalen skulle
vaere eller bli ugyldige, skal dette ikke pavirke gyldigheten av
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(26)
a)

de gvrige bestemmelsene i denne avtalen. En ugyldig
bestemmelse skal erstattes av en gyldig bestemmmelse som
kommer nsermest den ugyldige bestemmelsens gkono-
miske betydning. Loven i Forbundsrepublikken Tyskland
skal gjelde. Gutersloh er avtalt som eksklusivt verneting for
alle tvister som oppstar som fglge av eller i forbindelse med
denne taushetserklzaeringsavtalen.

Avsluttende bestemmelser

Disse vilkarene og betingelsene er underlagt loven i For-
bundsrepublikken Tyskland. Dette lovvalget skal ikke ha den
virkning at brukeren fratas den beskyttelse som brukeren
gis av bestemmelser som ikke kan fravikes ved avtale pa
grunnlag av loven i det landet der brukeren har sitt vanlige
bosted. Hvis kunden er en kigpmann i henhold til den tyske
handelsloven (HGB) eller en offentligrettslig juridisk person,
er Gutersloh, Tyskland, eksklusivt verneting for alle tvister
som oppstar som fglge av eller i forbindelse med disse vil-
karene og betingelsene.

Partene er individuelle kontraktspartnere. Denne kontrak-
ten skaper ikke et joint venture, partnerskap eller ansettel-
sesforhold. Kunden har ikke rett til @ overfgre eller overdra
rettigheter eller forpliktelser som fglger av disse vilkarene til
tredjemann uten forutgaende samtykke fra Miele OPS.
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