Miele Operations & Payment Solutions GmbH

Algemene voorwaarden

vangt, worden verwerkt in overeenstemmming met de wet-

m Contractuele partner telijke bepalingen, in het bijzonder de bepalingen van de
De contractpartners zijn Miele Operations & Payment Solu- GDPR. De partijen komen overeen dat elke partij onafhan-
tions GmbH (hierna Miele OPS genoemd), Carl-Bertels- kelijk verantwoordelijk is voor de gegevensverwerking en
mann-StraBe 161M in 33332 Gutersloh (HRB 11547, arrondis- dat Miele OPS niet optreedt als verwerker voor de klant in de
sementsrechtbank Gutersloh) en de klant, die geen consu- zin van Art. 28 GDPR.
ment is in de zin van artikel 13 van het Duits Burgerlijk Wet- h) Miele OPS is namens de klant verantwoordelijk voor het in-
boek (BGB). nen van de kosten van gebruikers voor het gebruik van de

appWash-faciliteiten. Facturering vindt uitsluitend plaats via

(2) Toepassingsgebied de appWash-service en via de door Miele OPS aangegeven

a) De volgende voorwaarden ("Voorwaarden") zijn van toepas- betaalmethoden. Miele OPS is gerechtigd naar eigen goe-
sing op alle contractuele relaties tussen Miele Operations & ddunken afzonderlijke betaalmethoden voor gebruikers toe
Payment Solutions GmbH, Carl-Bertelsmann-Str. 161M, 33332 te voegen, te wijzigen of op te heffen. De klant machtigt
Gutersloh ("Miele OPS") en exploitanten ("Klant") van was- Miele OPS als zijn vertegenwoordiger om de kosten voor het
en droogapparatuur die gebruik willen maken van de door gebruik van de appWash-faciliteiten namens de klant te ac-
Miele OPS aangeboden en onder(e) nader beschreven cepteren. De machtiging is beperkt tot de acceptatie van de
diensten en overige services. ("Exploitant") en (Miele OPS en kosten. De klant erkent dat een betaling door een gebruiker
Gebruiker samen de "Partijen") vormen een juridisch bin- via appWash gelijk staat aan een betaling aan de klant en
dende overeenkomst tussen de Klant en Miele OPS dat de vorderingen van de klant op de gebruiker voor be-
("Contract"). taling van de vergoeding voor het gebruik van de appWash-

b) De tekst van de algemene voorwaarden wordt door Miele faciliteiten vervallen bij acceptatie van de betaling door
OPS opgeslagen en op verzoek in elektronische vorm aan de Miele OPS. Het risico van wanbetaling blijft bij de klant.
klant ter beschikking gesteld. i) Miele OPS biedt de klant toegang tot een webportaal via

c) Afwijkende en/of aanvullende voorwaarden van de klant zijn welke de klant informatie ontvangt over zijn appWash-faci-
niet van toepassing, tenzij Miele OPS uitdrukkelijk heeft in- liteiten (omzet, gebruiksgedrag, etc.) en via welke de klant
gestemd met de opname van dergelijke voorwaarden. de kosten voor het gebruik van zijn appWash-faciliteiten kan

instellen.

(3) Onderwerp van het contract j) Het staat Miele OPS vrij om derden te belasten met de uit-

a) Het onderwerp van de overeenkomst wordt uiteengezet in voering van afzonderlijke diensten uit deze algemene voor-
deze Algemene Voorwaarden en in de andere gemaakte waarden.
overeenkomsten. Deze regelen de huur van hardware. De in- k) Miele OPS is als enige verantwoordelijk voor de in deze Alge-
stallatie van de hardware maakt geen deel uit van dit mene Voorwaarden genoemde diensten, in het bijzonder
contract. Bij het huren van hardware maakt het vervangen voor de beschikbaarstelling van de softwaretoepassingen
van bedieningsmateriaal (bijv. batterijen, oplaadbare batte- voor gebruikers (mobiele toepassing / website / NFC-termi-
rijen, enz.) geen deel uit van het onderhoud. De gehuurde nal), de facturering van de kosten voor het gebruik van de
hardware wordt alleen gehuurd en ter beschikking gesteld appWash-faciliteiten en voor de beschikbaarstelling van het
voor het gebruik dat in het contract is overeengekomen. webportaal voor de klant. Het ter beschikking stellen van en

b) Afwijkende voorschriften moeten schriftelijk worden vastge- de toegang tot de appWash voorzieningen en het uitvoeren
legd. Ook voor het overnemen van een garantie voor be- van een was- of droogproces zijn uitsluitend de verant-
paalde eigenschappen (kwaliteit) is een schriftelijke bevesti- woordelijkheid van de klant en maken geen deel uit van de
ging van Miele OPS nodig. service. Voor het gebruik van de appWash voorzieningen

c) De algemene voorwaarden van de klant maken geen deel door een gebruiker en voor de uitvoering van een was- of
uit van het contract, ook al zijn ze bijgevoegd bij offerteaan- droogproces moet een aparte gebruiksovereenkomst wor-
vragen, bestellingen, aanvaardingsverklaringen, enz. en wor- den afgesloten tussen de gebruiker en de klant, waarop
den ze niet tegengesproken. deze voorwaarden niet van toepassing zijn. De overe-

d) Storingen in de gehuurde hardware worden - voor zover enkomst wordt uitsluitend gesloten tussen de klant en de
technisch mogelijk - verholpen door middel van toegang op gebruiker. Bovendien is Miele OPS niet verantwoordelijk
afstand. De technische apparatuur die nodig is voor toegang voor de technische infrastructuur van de klant, noch voor de
op afstand maakt geen deel uit van deze overeenkomst. water- en elektriciteitsvoorziening van de appWash-facilitei-
Tijdens deze werkzaamheden is Miele OPS bevoegd de ten, het terrein of andere infrastructuur van de klant.
hardware buiten bedrijf te stellen. Het maken van back-ups
en het herstellen van klantspecifieke toepassingsgegevens (4) Contracten en aanbiedingen
is niet mogelijk. a) Behoudens een afzonderlijke bepaling komt de overe-

e) Door gebruik te maken van de appWash diensten kan de enkomst tot stand na ontvangst van de opdrachtbevesti-
klant - mits aan de onder (7) genoemde eisen wordt voldaan ging, uiterlijk bij het verlenen van de dienst door Miele OPS.
- zijn was- en droogapparatuur aansluiten op appWash b) In de overeenkomsten genoemde leverings- en uitvoerings-
("appWash installatie"). termijnen zijn slechts bindend indien deze door Miele OPS

f) Miele OPS biedt een softwareapplicatie (mobiele applicatie / schriftelijk als bindend zijn aangeduid. Alle offertes van Miele
website / NFC-terminal) waarmee geregistreerde gebruikers OPS zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte uitdrukkelijk anders
van de appWash-faciliteiten van de klant ("Gebruiker") indi- is vermeld. Miele OPS behoudt zich het recht voor om ook
viduele appWash-faciliteiten kunnen reserveren en indivi- na aanvaarding van de offerte door de klant om technische
duele was- en droogprocessen kunnen activeren / stoppen redenen kleine afwijkingen van de offerte aan te brengen.
en factureren ("appWash-transactie"). De bediening van de
softwaretoepassing valt onder de verantwoordelijkheid van (5) Verzending en risico-overdracht
Miele OPS. Miele OPS is gerechtigd de softwaretoepassing Bij verzending in het kader van dienstverlening gaat het ri-
te allen tijde te wijzigen en aan te passen aan de technische sico over op de klant zodra Miele OPS de levering aan de ver-
eisen. Miele OPS is gerechtigd om individuele gebruikers het voerder heeft overgedragen. De klant dient de uiterlijke
gebruik van appWash te verbieden of gebruikersaccounts te staat van de levering en de dienst onmiddellijk na aankomst
blokkeren als dit om objectieve redenen gerechtvaardigd is. te controleren, eventuele transportschade te reclameren bij

g) De gebruikers of gebruikersaccounts worden beheerd in de vervoerder, het bewijs hiervoor veilig te stellen en Miele
een centrale database door Miele OPS. Miele OPS garande- OPS en de afzender onmiddellijk telefonisch en schriftelijk te
ert dat alle persoonsgegevens van gebruikers die Miele OPS informeren.
in het kader van de uitvoering van deze voorwaarden ont-

(6) Leveringsomvang en diensten
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De leveringsomvang en prestaties van de hardware worden
gespecificeerd in de respectieve productbeschrijving en, in-

worden berekend, wordt deze pro rata voor elke dag bere-
kend.

dien van toepassing, in de gebruikershandleiding. De pro- c) De klant heeft alleen recht op verrekening als zijn tegenvor-
ductbeschrijving en gebruikershandleiding zijn altijd ge- dering rechtsgeldig is vastgesteld of onbetwist is. De klant
schreven in de taal van de fabrikant. heeft alleen het recht om een retentierecht uit te oefenen

b) Als de levering van de hardware software bevat die absoluut vanwege tegenvorderingen die voortvloeien uit deze
noodzakelijk is voor de functionaliteit ervan, ontvangt de contractuele relatie.
klant alleen het recht om deze software met deze hardware d) De hoogte van de kosten voor het gebruik van de appWash-
te gebruiken. Voor andere software gelden aparte regels. faciliteiten, inclusief de toepasselijke belastingen ("Kosten"),

wordt uitsluitend door de klant bepaald en via het door Miele

7 Vereisten voor het gebruik van appWash diensten OPS aangeboden webportaal doorgegeven. De Kosten wor-

9

a) Het is de verantwoordelijkheid van de klant om ervoor te zor- den bepaald als een brutobedrag, inclusief de van toepas-
gen dat aan de technische vereisten voor het gebruik van de sing zijnde belastingen. De klant is verantwoordelijk voor het
appWash services wordt voldaan. In het bijzonder vereist het bepalen of en aan welke belastingverplichtingen hij is on-
gebruik van appWash-services de beschikbaarstelling van derworpen en moet eventuele belastingen innen, aangeven
een speciale technische infrastructuur waarmee de app- en bgtalen, De klant hegft hetrechtomde k?sten aan Fe pas-
Wash-faciliteiten via de Miele OPS-softwaretoepassingen sen in overeenstemming met de wettelijke bepalingen.
kunnen worden bestuurd Miele OPS int de vergoedingen voor de klant conform (3) h)

b) Voordat de klant de appWash diensten voor de eerste keer en“ verstrekt d? Klant maandelljks een overzicht van. de
gebruikt, moet hij een operatoraccount aanmaken en de geinde vergoedingen. Miele OPS betaalt de klant de geinde

' L R . vergoedingen binnen 30 dagen na ontvangst van het maan-

appWash voorzieningen activeren. Wanneer de gebruiker- . .
ti Kt ont t de Klant de t doverzicht op het door de klant opgegeven betaalmiddel.
saccount s aangemaakt, ontvangt de Kiant de toegangsge- De betaling komt overeen met de op de afrekening ver-
gevens voor het webportaal. melde vergoedingen minus de vergoedingen voor het ge-
L . . bruik van de appWash-diensten (7) e) en f) en eventuele be-

(8) Verplichtingen \{an de klant in verband met het gebruik lastingen. De betaling van de kosten is gebaseerd op het sys-
van appWash d'?nSten . teem en de berekening van Miele OPS.

a) De klant is verplicht om de gegevens van zijn operatorac- o) Miele OPS brengt de klant een vergoeding ("vergoeding") in
count up—to—dat? te houden. . rekening voor het gebruik van de appWash-diensten. Tenzij

b) De klant moet zijn toegangsgegevens vertrouwelijk behan- uitdrukkelijk anders overeengekomen tussen de partijen,
delen en beschermen tegen toegang door onbevoegde der- wordt de vergoeding in rekening gebracht voor elke uitge-
den. De klant is verplicht Miele OPS onmiddellijk op de voerde appWash-transactie. Het bedrag van de vergoeding
hoogte te stellen van verlies of onbevoegd gebruik van zijn is te vinden in de vergoedingentabel bij het aanmaken van
toegangsgegevens of zijn operatoraccount. een Operator Account. De vergoedingentabel maakt deel

c) De klant is verplicht om zijn appWash installaties regelmatig uit van het contract tussen de klant en Miele OPS. Miele OPS
te inspecteren op schade en defecten. De klant dient app- is gerechtigd de vergoedingentabel te allen tijde met wer-
Wash-installaties met schade en defecten onmiddellijk bui- king voor de toekomst te wijzigen. Wijzigingen worden mi-
ten werking te stellen. De klant dient Miele OPS van alle in- nimaal 6 weken van tevoren aan de klant meegedeeld. De
formatie te voorzien en te ondersteunen voor zover dit klant heeft 'h‘et recht om binnen 6 weken na k?hf"fgev'ng
noodzakelijk is voor het leveren van de appWash-diensten. van de wijziging bezwaar te maken tegen de wijziging van

de tarieventabel. In dit geval hebben beide partijen het recht

(9) Verplichtingen van de klant voor geleasede hardware om deze overeenkomst met onmiddellijke ingang op te zeg-

a) Alle reparaties aan de gehuurde hardware mogen uitslui- gen. Indien de klant niet binnen 6 weken bezwaar maakt te-
tend door Miele OPS worden uitgevoerd. gen de wijziging van de tarieventabel, wordt de wijziging ge-

b)  Voor de bediening van het beslag mogen uitsluitend door ac.ht te zijn geaccepteerd. -

Miele OPS of de fabrikant van het beslag gespecificeerde ap- f) Miele OPS factu_reert de klant maandgluks voor de kosten
paraten en accessoires worden gebruikt. voor het gebruik van de appWash-diensten. De factuur

c) Als het technisch mogelijk is, moet Miele OPS geautoriseerd Wo'fdt elektronisch naar het dqor de klant opgegeven e
Zijn om de hardware op afstand te ondersteunen via toe- mailadres gestuurd. De vergoedingen worden direct verre-
gang op afstand en automatische configuratie, inclusief kend met de voor de klant geinde kosten en dienovere-
firmware-updates enkomstig in mindering gebracht.

d) Copyrightvermeldingen, serienummers en andere identifi-
catiekenmerken mogen onder geen beding worden ver- ) Standaarq .
wijderd of gewijzigd. Hetzelfde geldt voor de onderdrukking a) Wanbetaling door de klant: Indien de klant ondanks aanma-
van de schermweergave van dergelijke kenmerken ning zijn betalingsverplichting niet nakomt, is Miele OPS be-

e)  De hardware mag alleen door de klant worden gebruikt en vgegd de djensten oP kOSte_" van de klant te b!f)kkeren. In
alleen voor de doeleinden die in het contract zijn overeenge- dit geval blijft de klant verplicht om de maandelijkse kosten
komen. Voor elk verder gebruik, inclusief onderverhuur, is te betalen. Miele OPS behoudt zich het recht voor verdere
toestemnming van Miele OPS vereist. aanspraken wegens betalingsverzuim geldend te maken.

f) De klant is verplicht om de gehuurde hardware met zorg te b)  Vertraging in de nakf)mlng door( M'?b OPs: Ind{gn Miele
behandelen en te beschermen tegen schade. De klant moet OPS met de verschuldigde nakoming in gebreke blijft, wordt
zorgen voor het juiste gebruik en de juiste bediening door de aansprakelijkheid geregeld door artikel 15.
voldoende gekwalificeerd personeel. c) De klant heeft alleen het recht de overeenkomst te ontbin-

den als Miele OPS zich niet houdt aan een door de klant ge-

(10) Kosten, vergoedingen en betalingsvoorwaarden stelde redelijke respijttermijn van minimaal vier weken.

a)  Vergoedingen en bijkomende kosten zijn altijd netto huur- d)  Deklant heeft het recht de overeenkomst zonder opzegter-
termijnen plus wettelijke belastingen en heffingen. mijn te beéindigen als Miele OPS de overeengekomen ma-

b) De maandelijkse huurtermijn (huur van de hardware) moet andelijkse betaling gedljlrlende Firle opeenvolgende ma'an-
pro rata voor de rest van de maand worden betaald, te be- den zonder rechtvaardiging niet voldoet. De opzegging
ginnen op de dag dat de hardware gebruiksklaar wordt dient schriftelijk te geschieden en wordt van kracht na ont-
overhandigd. Daarna wordt deze huurtermijn maandelijks vangst door Miele OPS. Verdere wettelijke aanspraken van
vooruitbetaald tot het einde van de contractuele relatie. Als de klant blijven onaangetast.
de huurtermijn voor delen van een kalendermaand moet A

(12) Materiaaldefect Huurbeslag
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Miele

Als de geleverde apparatuur gebreken vertoont die het
contractuele gebruik ervan in meer dan geringe mate
belemmeren, heeft de klant het recht om van Miele OPS het
verhelpen van de gebreken te verlangen, mits hij zijn
meldingsplicht aan Miele OPS is nagekomen, onverminderd
zijn wettelijke aanspraken op vermindering van de huurter-
mijn en schadevergoeding. Miele OPS kan in plaats van het

het contract in gevaar brengt en op de naleving waarvan de
klant regelmatig mag vertrouwen (kardinale verplichting).
Bij schending van een hoofdverplichting is de aansprakelijk-
heid beperkt tot de voor het contract typische, voorzienbare
schade. Dit geldt ook voor gederfde winst en gemiste bespa-
ringen. Aansprakelijkheid voor andere gevolgschade op af-
stand is uitgesloten.

verhelpen van het gebrek vervangende apparatuur leveren. c) Aansprakelijkheid is uitgesloten voor alle andere schade die
Als het verhelpen van het gebrek of een vervangende le- wordt veroorzaakt door incompatibiliteit van de componen-
vering mislukt, kan de klant de overeenkomst zonder inach- ten die aanwezig zijn op het pc-systeem van de klant met de
tneming van een opzegtermijn opzeggen. Voor eventuele nieuwe of gewijzigde software en voor systeemstoringen die
aanspraken op schadevergoeding gelden de bepalingen in kunnen ontstaan als gevolg van bestaande verkeerde confi-
§15. De risicoaansprakelijkheid van Miele OPS voor schade- guraties of oudere, storende, onvolledig verwijderde stuur-
vergoeding (§ 536 a BGB) voor gebreken die ten tijde van het programma's.
afsluiten van de overeenkomst bestonden, is uitgesloten. d) Aansprakelijkheid volgens de bepalingen van de Wet Pro-
ductaansprakelijkheid blijft onaangetast.
(13) Gebrek aan eigendomstitel e) Miele OPS aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de be-
a) Indien in verband met het gebruik van de dienst in de schikbaarheid en/of functionaliteit van de appWash-facilitei-
contractueel overeengekomen omgeving of, indien geen ten of voor de juiste uitvoering van een was- of droogproces.
dergelijke omgeving is overeengekomen, in overeenstem- De beschikbaarheid en/of functionaliteit van de appWash-
ming met de beschrijving van de dienst dgor de klant, rech- faciliteiten en de juiste uitvoering van een was- of droogpro-
t?” van derden worden geschonden en dienovereenkoms- ces zijn uitsluitend de verantwoordelijkheid van de klant. De
tige aanspraken door reghthebbenden ttegen de klant wor- klant vrijwaart Miele OPS op eerste verzoek tegen alle ver-
den geldend gemaakt, dient de klant Miele OPS hiervan on-
. - X . meende aanspraken van derden en vergoedt alle schade,
middellijk na ontvangst van de claimmelding van de derde . ,
e R ) onkosten en andere kosten die het gevolg zijn van een
schriftelijk op de hoogte te stellen. Miele OPS zal naar eigen schending van de verplichtingen van de Klant
goeddunken en op eigen kosten de klant het recht verschaf- 9 P 9 .
fen om de dienst te gebruiken of.de dienst vrij van rechtsin- (16) Overmacht
breuken vorm te geven, of de dienst onder aftrek van een . . . .. .
" X . . a) Miele OPS is niet aansprakelijk voor gebeurtenissen van
redelijke gebruiksvergoeding tegen het huurtarief terugne- . .
R . o overmacht die de nakoming van de overeenkomst voor
men. Dit laatste geldt alleen als Miele OPS met een redelijke . - . .
. . . . R Miele OPS aanzienlijk bemoeilijken, de goede uitvoering van
inspanning geen andere oplossing kan bereiken of als dit e "
L . . L de overeenkomst tijdelijk belemnmeren of onmogelijk ma-
onredelijk is. Miele OPS is van deze verplichtingen ontheven . X
. . ken. Onder overmacht vallen alle omstandigheden die onaf-
als de klant bij het verweer tegen dergelijke aanspraken van L X . .
L L X hankelijk zijn van de wil en invloed van de contractpartijen,
derden niet in overeenstemming met Miele OPS handelt. . K
. . . . . zoals natuurrampen, overheidsmaatregelen, besluiten van
b) Als het niet mogelijk is om de situatie te verhelpen in overe- o - X
. . L L autoriteiten, blokkades, oorlog en andere militaire conflic-
enstemming met paragraaf 13 a) of als dit redelijkerwijs niet A . -
. ten, mobilisatie, burgerlijke onrust, terroristische aanslagen,
van Miele OPS kan worden verwacht, heeft de klant het . U . .
. . . stakingen, uitsluitingen en andere arbeidsonlusten, inbes-
recht om dienovereenkomstig schadevergoeding of onkos- R s .
. . lagnames, embargo's, epidemieén, pandemieén of andere
tenvergoeding te eisen. omstandigheden die onvoorzienbaar, ernstig en buiten de
c) Met betrekking tot het gebruik van de service zal Miele OPS 9 " . o .g
. . R macht van de contractpartijen zijn en die zich voordoen na
de klant onmiddellijk op de hoogte stellen als er claims te- . R
. . . het sluiten van dit contract.
gen haar worden ingediend wegens inbreuk op rechten van R " .
derden b) Indien een van de contractpartijen door overmacht verhin-
N . derd is zijn contractuele verplichtingen na te komen, wordt
d) Vorderingen van de klant op grond van een eigendomsge- L .
. . . . ! dit niet beschouwd als contractbreuk en worden de in het
brek verjaren een jaar na het begin van de wettelijke verja- R .
. . contract of op basis van het contract vastgelegde termijnen
ringstermijn. . :
overeenkomstig de duur van de belemmering verlengd.
e . . . Hetzelfd Idt als Miele OPS afhankelijk i d -
(14) Wijzigingen in de Algemene voorwaarden, servicebe- etzetiae gg als Miele arhankelyicis van de verro
g . egde nakoming door derden en deze door overmacht wordt
schrijvingen en huurtarieven t g
a) Miele OPS is gerechtigd de Algemene Voorwaarden, de vertraag N . .
R . . L . c) Elke partij zal alles doen wat in haar macht ligt om de om-
respectievelijke dienstbeschrijvingen of de huurtarieven te
. R R ", " vang van de gevolgen veroorzaakt door de overmacht tot
wijzigen met inachtneming van een redelijke opzegtermijn, - -
X Lo L K een minimum te beperken. De partij die getroffen wordt
mits de wijziging redelijk is voor de klant, rekening houdend . . .
X I door de overmacht stelt de andere partij onverwijld schrif-
met de belangen van Miele OPS. De klant wordt schriftelijk - X X
. telijk op de hoogte van het begin en het einde van de belem-
op de hoogte gesteld van de wijzigingen. .
L mering.
b) Bij wijzigingen ten nadele van de klant heeft de klant op het
Lo " d) Als een geval van overmacht langer dan 30 dagen duurt, kan
moment dat de wijziging van kracht wordt een bijzonder op- , . .
. . . . X elke partij deze overeenkomst zonder enige aansprakelijk-
zeggingsrecht. Miele OPS informeert de klant in de kennis- . R . "
N L - heid of kosten beéindigen als van de respectieve partij rede-
geving over de wijziging zowel over dit bijzondere recht van . L .
X X Lo lijkerwijs niet kan worden verwacht dat zij de overeenkomst
opzegging als over het feit dat de wijziging van kracht wordt
. . . . nakomt. Eventuele reeds gemaakte kosten of verleende
als de klant niet binnen de gestelde termijn gebruik maakt . L
- R diensten zullen echter worden betaald door de partij die de
van het bijzondere recht van opzegging. X
bestelling heeft geplaatst.
o . 17) Contractd leril
(15) Aansprakelijkheid 7 ?n ractduur en annulering .
. . S Bij huurovereenkomsten gaat de overeengekomen mini-
a) Miele OPS is onbeperkt aansprakelijk bij opzet of grove nala- .
. . N . male contractduur van 24 maanden in op de eerste dag van
tigheid en bij het ontbreken van een gegarandeerde eigen- R .
schap de maand waarin Miele OPS volgens afspraak met de
" tractuele dienstverlening begint. D tractuele relati
b) Bij lichte nalatigheid is Miele OPS onbeperkt aansprakelijk contractuele dienstveriening begint. De contractuele refatie

bij letsel aan leven, lichaam en gezondheid. Voor het overige
is Miele OPS alleen aansprakelijk voor lichte nalatigheid bij
schending van een verplichting waarvan de nakoming es-
sentieel is voor de correcte uitvoering van het contract,
waarvan de schending de verwezenlijking van het doel van

Managing Directors: Dr Martin HUnten, Frederik Wiedei

kan door beide partijen in tekstvorm worden opgezegd met
inachtneming van een opzegtermijn van drie maanden tot
het einde van de minimale contracttermijn. De contractduur
wordt telkens met een jaar verlengd als deze niet ten minste
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drie maanden voor afloop van de contractduur schriftelijk f) Onderhoud en reparaties zijn voor rekening van de klant als
wordt opgezegd. de tussenkomst van Miele OPS of een door Miele OPS inge-
schakelde derde of de vervanging van het gehuurde artikel

(18) Teruggave van het gehuurde noodzakelijk wordt door schuld van de klant, verkeerde be-

a) Aan het einde van het contract moet de klant de gehuurde handeling, ondeskundig gebruik en gebrek aan zorgvuldig-
hardware aan Miele OPS teruggeven in een staat die overe- heid in strijd met de gebruiksaanwijzing of door ingrepen
enkomt met het contractuele gebruik, inclusief de originele van niet door Miele OPS geautoriseerde personen of als ge-
gegevensdragers, gebruiksaanwijzingen en installatiehand- volg van te late of onjuiste melding van gebreken. Dit geldt
leidingen. in het bijzonder voor handelingen waarbij schadelijke mid-

b) De klant draagt de kosten voor demontage, verpakking en delen, vreemde voorwerpen enz. moeten worden toege-
retourtransport van het gehuurde. voegd of gebruikt.

(19) Exporteer (23) Geheimhouding
De klant is verantwoordelijk voor het naleven van de import- a) De partijen verbinden zich ertoe de vertrouwelijke informa-
en exportvoorschriften die van toepassing zijn op leveringen tie die hen in de loop van de zakenrelatie ter kennis komt,
of diensten, in het bijzonder die van de Verenigde Staten van uitsluitend te gebruiken voor de verwezenlijking van het
Amerika. Bij grensoverschrijdende leveringen of diensten doel van het contract en voor het overige geheim te houden.
draagt de klant alle douanerechten, vergoedingen en an- b) De klant verplicht zich verder alle ontvangen documenten
dere kosten. De klant dient op eigen verantwoordelijkheid op verzoek van Miele OPS onmiddellijk te retourneren.
wettelijke of officiéle procedures af te handelen in verband
met grensoverschrijdende leveringen of diensten. (24) Plaats van nakoming, bevoegde rechtbank, toepasselijk

recht

(20) Andere voorwaarden Plaats van nakoming voor alle rechten en plichten uit deze

a) Miele OPS is bevoegd om de diensten door middel van der- overeenkomst is de vestigingsplaats van Miele OPS. De
den als onderaannemers te leveren. Miele OPS is voor de contractuele relatie is onderworpen aan het recht van de
dienstverlening door onderaannemers op dezelfde wijze Bondsrepubliek Duitsland. Indien de klant een koopman,
aansprakelijk als voor haar eigen handelen. een publiekrechtelijk bedrijf of een publiekrechtelijk spe-

b) Miele OPS zendt contractgerelateerde kennisgevingen aan ciaal fonds is of geen algemene bevoegde rechtbank in Du-
de klant naar het door de klant opgegeven postadres of e- itsland heeft, is de bevoegde rechtbank voor alle juridische
mailadres, naar keuze van Miele OPS en met inachtneming geschillen uit en in verband met de contractuele relatie de
van de wettelijke bepalingen. vestigingsplaats van Miele OPS. Miele OPS is ook de klant

c) Op de contractuele relatie tussen de contractpartijen is Du- naar eigen goeddunken te dagvaarden in de vestigings-
its recht van toepassing, met uitsluiting van het VN-koo- plaats van de klant.
precht.

(25) Scheidbaarheid

(21) Huurbetaling Indien een of meer bepalingen van deze overeenkomst on-

a) Het bedrag van de maandelijkse huurtermijnen is te vinden geldig zijn of worden, heeft dit geen invioed op de geldig-
in de huurovereenkomst in het gedeelte "Huurtermijnen". heid van de overige bepalingen van deze overeenkomst.

b) De vervaldatum van de huurtermijn staat op de bijbeho- Elke ongeldige bepaling wordt vervangen door een geldige
rende facturen. bepaling die de economische betekenis van de ongeldige

c)  Miele OPS is gerechtigd de huurtermijn na de minimale bepaling het dichtst benadert. Het recht van de Bondsre-
contractduur aan te passen aan de algemene lijst huurter- publiek Duitsland is van toepassing. Gltersloh is overeenge-
mijnen op kalenderjaarbasis. Een verhoging van de huurter- komen als de exclusieve plaats van jurisdictie voor alle ge-
mijnen met meer dan 5% moet schriftelijk tussen de schillen die voortvloeien uit of verband houden met deze ge-
contractpartijen worden overeengekomen. Als er geen ove- heimhoudingsovereenkomst.
reenstemming wordt bereikt, kunnen beide partijen het
contract om gegronde redenen beéindigen met ingang van (26) Slotbepalingen
de datum waarvoor een huurverhoging wordt gegist. a)  Op deze algemene voorwaarden is het recht van de Bonds-

republiek Duitsland van toepassing. Deze rechtskeuze mag

(22) Onderhoud, bedoeld gebruik niet tot gevolg hebben dat de gebruiker de bescherming

a)  Miele OPS houdt het huurobject operationeel op de aange- verliest die hem wordt geboden door bepalingen waarvan
geven locatie. Zij draagt de kosten voor het onderhoud, de niet bij overeenkomst kan worden afgeweken op basis van
service en de service die nodig zijn voor een goed gebruik, het recht van het land waar de gebruiker zijn gewone ver-
inclusief de kosten voor reserveonderdelen. Onderhoud blijfplaats heeft. Indien de klant een handelaar is in de zin
wordt uitsluitend uitgevoerd tijdens de normale werktijden van het Duitse Wetboek van Koophandel (HGB) of een
van Miele OPS. rechtspersoon naar publiek recht, is de exclusieve plaats van

b)  De klant moet ervoor zorgen dat het gehuurde goed vrij toe- jurisdictie voor alle geschillen die voortvloeien uit of in ver-
gankelijk is voor het uitvoeren van onderhoudswerkzaam- band staan met deze algemene voorwaarden Gutersloh, Du-
heden. itsland.

c) Miele OPS is gerechtigd om de krachtens dit contract ver- b) De partijen zijn individuele contractuele partners. Deze ove-
schuldigde onderhoudsdiensten door andere geschikte der- reenkomst creéert geen joint venture, partnerschap of ar-
den te laten uitvoeren. beidsrelatie. De klant is zonder voorafgaande toestemming

d)  Eventuele gebreken aan het huurobject of andere garan- van Miele OPS niet gerechtigd om rechten of plichten die
tieproblemen moet de klant onmiddellijk aan Miele OPS voortvloeien uit deze voorwaarden over te dragen of te ce-
melden. o X deren aan een derde.

e) De klant is niet gemachtigd om derden opdracht te geven

tot het verlenen van klantenservice zonder toestemming.
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