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Adatvédelmi szabalyzat

A jelen adatvédelmi szabalyzat célja, hogy tajékoztassa Ont az app-
Wash hasznalataval kapcsolatos adatkezelésrél. A személyes adatok
feldolgozasa kizarélag az alkalmazandé torvényes adatvédelmi

eléirasok,

kulénosen az altalanos adatvédelmi rendelet ("GDPR") ke-

retein belll torténik.
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Altalanos informaciok

Személyes adatok

A GDPR 4. cikkének 1. pontja szerint "személyes adat": azo-
nositott vagy azonosithaté természetes személyre (a tovab-
biakban: érintett) vonatkozé barmely informacié; azono-
sithaté természetes személy az, aki kozvetlenul vagy koz-
vetve azonosithato, kuldénoésen valamely azonositd, példaul
név, azonosité szam, helymeghatarozé adat, online azono-
sitd vagy az adott természetes személy fizikai, fizioldgiai, ge-
netikai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azono-
ssagara jellemzé egy vagy tobb tényezé alapjan.

Felelés személyek

A GDPR 4. cikkének 7. pontja értelmében az adatkezel6 a ko-
vetkezé személy

Miele Operations & Payment Solutions GmbH
Carl-Bertelsmnann-StraBe 161M, 33332 Gutersloh
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E-mail: .

Adatvédelmi tisztvisel6

Adatvédelmi tisztviselénkkel az 1. b) pontban megadott
postacimen, telefonszamon vagy e-mail cimen |éphet
kapcsolatba.

Személyes adatok

Altalanos informaciok

Az appWash alkalmazassal konnyedén megszervezheti és
kezelheti a mosasi és szaritasi folyamatokat. Miel6tt az app-
Wash-t elészor hasznalna az alkalmazason vagy a webolda-
lon keresztul, ellenériznie kell az e-mail cimét, regisztralnia
kell és létre kell hoznia egy fidkot. A regisztraciot kovetéen a
weboldalunkon vagy az alkalmazason keresztul lefoglal-
hatja, aktivalhatja és ledllithatja az On rendelkezésére 3ll6
mosogépeket és szaritogépeket. Az On altal hasznalt
moségépek és szaritdgépek hasznalatanak szamlazasa szin-
tén az appWash-en keresztul torténik.

Az appWash hasznalataval kapcsolatban a kévetkezé adatok
feldolgozasara kerul sor, amennyiben azokat a regisztracio
sordn megadjak:

- Keresztnév és vezetéknév,

- E-mail cim,

- Cim,

- A mosasi vagy szaritasi folyamatra vonatkozé adatok
(szam/hely/idd).

Az elsé regisztracié és az egyéni fiok létrehozasa soran feldol-
gozzuk az On kereszt- és vezetéknevét, e-mail cimét és
lakcimét. Ezekre az adatokra a szamlazashoz is szukség van.
A szamla Osszegének kiszamitasahoz szUkségunk van az
egyes mosasi és  szaritasi folyamatok  adataira
(szam/helyszin/idé). Az On e-mail cimét is feldolgozzuk a
szamla ellenérzéséhez.

A fent emlitett adatok feldolgozasa az appWash altal kinalt
szolgaltatasok teljesitéséhez és szamlazasadhoz szUkséges.
Az adatfeldolgozas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja. Az adatok kiértékelése tovabba alnevesitett/ano-
nimizalt formaban torténik, hogy szolgaltatasainkat foly-
amatosan optimalizalni tudjuk. Ennek jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja, ahol szolgaltatasaink optimali-
zalasa egyben jogos érdekunk is. / Ennek jogalapja az On
hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

Az On adatait csak addig taroljuk, amig az adott cél e-
léréséhez szUkséges, vagy amig On vissza nem vonja a
hozzajarulasat, kivéve, ha az adatfeldolgozas mas jogalapon
engedélyezett.

appWash App

<)

Az appWash alkalmazas elérheté a harmadik felek altal Uze-
meltetett alkalmazasboltokban. Az appWash alkalmazas le-
toltéséhez altalaban elézetes regisztracioé szUkséges az adott
alkalmazasboltban. Az ezzel 6sszefUggésben feldolgozott
személyes adatokra nincs befolyasunk. Az adatkezelé ebben
az Osszefluggésben kizarélag az adott alkalmazasbolt Uze-
meltetéje. Errél tovabbi informaciokat az adott alkalmazas-
bolt adatvédelmi tajékoztatdjaban talal.

Az appWash alkalmazas teljes kort hasznalatahoz bizonyos
rendszerengedélyekre van szUkség. Az appWash has-
znalatanak megkezdésekor és/vagy csak az adott funkcié
hasznalatakor kérjuk, hogy adja meg a megfelelé jogosul-
tsagokat. Felhivjuk azonban figyelmét, hogy az appWash al-
kalmazas medfelelé hasznalatdhoz az On mobilkészu-
lékének (okostelefon vagy tablagép) bizonyos funkcidihoz
valé hozzaférés és az On személyes adataihoz vald
hozzaférés szukséges.

A2.a) pontban emlitett adatokon kivul az appWash alkalma-
zas hasznalata soran az On ugynevezett alkalmazashas-
znalati adatait és IP-cimét is feldolgozzuk. Ezen adatok fel-
dolgozasa az appWash alkalmazas altal kinalt szolgaltatasok
teljesitéséhez sziikséges. Az adatok feldolgozasanak jogal-
apja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Tovabba az al-
kalmazéashasznalati  adatokat  &lnevesitett/anonimizalt
formaban értékeljlk, hogy az appWash alkalmazasunkat
folyamatosan optimalizalni tudjuk. Ennek jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja, ahol az appWash alkalmazas
optimalizalasa szintén jogos érdekinknek minésul. / Ennek
jogalapja szintén az On hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont.

Az adatokat csak addig taroljuk, amig az adott cél eléréséhez
szUkséges, vagy amig On vissza nem vonja hozzéjarulasat,
kivéve, ha az adatfeldolgozas mas jogalapon engedélyezett.
appWash webes alkalmazas / weboldal

Minden egyes alkalommal, amikor meglatogatja
weboldalunkat, a béngészdéje automatikusan tovabbit ada-
tokat, amelyeket a szerver naplofajljai tarolnak. Ez a kovet-
kezd adatokat foglalja magaban ("naploéfajlok adatai"):

- Afelhasznalé operacids rendszere,

- Internetszolgaltatd és a felhasznald IP-cime,

- A hivas datuma és idépontja.

A naplofajlok adatait anonim moddon elemezzik annak
érdekében, hogy folyamatosan javitsuk a weboldalt, hogy a
weboldalt a felhasznaldink érdekeihez igazitsuk, és hogy a
hibakat gyorsabban kijavitsuk. Ezek a célok a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja szerinti jogos érdekunket is jelentik
az adatfeldolgozasban.

A naplofajlok adatait nem anonimizalt formaban kizardlag a
hibdk azonositdsdara és a rendszer biztonsaganak bi-
ztositasara hasznaljak, beleértve a jogosulatlan hozzaférési
kisérletek, valamint a csalasi és visszaélési kisérletek fel-
deritését és nyomon kovetését. E célbdl 7-14 napig taroljak,
majd torlik Sket. Azok a napléfajl-adatok, amelyek tovabbi
tarolasa bizonyitasi célokbdl szikséges, a torlés aldl kivételt
képeznek az adott incidens végleges tisztazasaig, és egyedi
esetekben tovabbithaték a nyomozé hatésagoknak.
Weboldalunkon sutiket vagy hasonlé technoldgidkat,
példaul pixeleket (a tovabbiakban altaldban "sutik") is has-
znalunk. A sutik olyan kis szévegfajlok, amelyeket az On
bongészdje tarol a végberendezésén, vagy olyan képfajlok,
mint a pixelek. Amikor legkdzelebb ugyanazzal a végberen-
dezéssel meglatogatja weboldalunkat, a sutikben tarolt in-
formaciokat vagy a mi weboldalunkra ("elsé fél suti"), vagy
egy masik weboldalra ("harmadik fél suti") kuldjuk vissza.

A sUtikben tarolt informaciok lehetévé teszik, hogy az adott
weboldal felismerje, hogy On mar jart ott. Ez lehetévé teszi,
hogy a weboldal a lehet6 legjobban, az On preferencidinak
megfeleléen jelenjen meg az On szamara. Csak maga a suti
azonosithaté az On végberendezésén. Ezen tulmenden
személyes adatok feldolgozasara csak az On kifejezett
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hozzajarulasaval kerul sor, vagy ha ez feltétlenul szikséges
ahhoz, hogy a felkinalt és az On altal megfeleléen lehivott
szolgaltatast igénybe lehessen venni.

A sutik hasznalatarol elére tajékoztatjuk Ont egy banner
segitségével. A szolgaltatasaink nyuUjtasahoz nem szikséges
cookie-kat csak az On elézetes hozzajarulasaval aktivaljuk.
Bizonyos sutiket kikapcsolhat a cookie-beallitasok oldalan is.
Ezen tulmenden a bongészészoftver megfeleld beallitasaval
altaldban megakadalyozhatja a sutik tarolasat; ebben az e-
setben eléfordulhat, hogy nem tudja teljes mértékben has-
znalni weboldalunk minden funkcigjat.

Kartya terminal appWash tap & go

Az appWash tap & go kartyaterminal személyes adatok
gyUjtése és tarolasa nélkul hasznalhato.

Tovabbi informaciok az appWash-létesitmények Uzemel-
tetdi szamara

Az Uzemeltetdi fiok létrehozdsahoz és az appWash-
létesitmények Uzemeltetéjével vald késdbbi Uzleti kapcsola-
thoz szintén kezelhetlink személyes adatokat. Ezek pl.

- Az Uzemelteté vezeték- és keresztneve,

Az Uzemelteté e-mail cime,

- Az Uzemeltet6 és a helyszinek cime,

Az Uzemeltet6 telefonszama,

Az appWash beallitasaval kapcsolatos adatok,

- bankiadatok (IBAN stb.) és

Addzasi adatok (pl. adéazonositd jel, ha sziikséges).

A fent emlitett adatok feldolgozasa az appWash altal kinalt
szolgaltatasok teljesitéséhez és szamlazasadhoz szikséges.
Az adatfeldolgozas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja.

Az adatokat csak addig taroljuk, amig az adott cél eléréséhez
szUkségesek, vagy amig On vissza nem vonja hozzajarulasat,
kivéve, ha az adatfeldolgozas mas jogalapon engedélyezett.

Kereskedelmi kommunikacié

Ha és amennyiben On beleegyezését adta ahhoz, hogy
reklamcélokbdl, pl. e-mail hirlevél atjan felvegyik Onnel a
kapcsolatot, a kapcsolatfelvételhez szUkséges adatkezelés a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban foglalt jogala-
pon térténik ("hozzajarulas"). On barmikor visszavonhatja ve-
lunk szemben a hozzajarulasat a jovére nézve (pl. az e-mail-
ben taldlhaté leiratkozasi link hasznalataval). Kereskedelmi
kommunikacié kulsé szolgaltatokon keresztul is kuldhetd. E
tekintetben ezek a szolgaltatok utasitashoz kotott adatfel-
dolgozoként jarnak el helyettink.

Kapcsolattartasi lehetéségek

Az appWash alkalmazasban és a weboldalunkon tobbféle
modon is kapcsolatba Iéphet velunk. Ha ezeket hasznalja, és
példaul e-mailben |ép kapcsolatba vellnk, akkor a meg-
keresés megvalaszolasa érdekében feldolgozzuk az On éltal
a kapcsolatfelvétel soran megadott adatokat.

Jogos érdekunk flizédik a hozzank kuldott megkeresések
megvalaszolasahoz. Az adatfeldolgozas jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének f) pontja. Ha az On megkeresése
szerzédés megkotésére iranyul, a jogalap a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja.

A kapcsolatfelvétel sordan hozzank tovabbitott adatokat a
megkeresés befejezése utan toroljuk, kivéve, ha és amenny-
iben kereskedelmi és adojogi okokbdl kotelesek vagyunk
azokat tarolni.

Megjelenések a k6zosségi médiaban

Megjegyzés az Instagramon

Az "appwash_bymiele" és a "mieleops_equestrian" Insta-
gram-fidkot a Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2 irorszag ("Instagram") Insta-
gram kozosségi halézatan Uzemeltetjuk. Ha On meglato-
gatja a fidkunkat, az Instagram adatokat gyUijt, és azokat az
Egyesult Allamokban feldolgozhatja. Ez akkor is me-
gtorténik, ha On nem regisztralt Instagram-felhasznals, vagy
éppen nincs bejelentkezve Instagram-fidkjaba. Az Insta-
gram szerint az 6sszegyUjtott adatok kozé tartozik az On IP-
cime, az On operaciés rendszerére, hardverververziéira és
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6)

7)
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boéngészéjének tipusdra vonatkozé informacidk, az Insta-
gram altal bedllitott cookie-kbdl gyujtott adatok az On has-
znalati viselkedésérél és egyéb technikai adatok. Errdl
bévebb Instagram adatvédelmi
szabalyzataban taldlsz, amelyet itt érhetsz el: //help.in-
stagram.com/519522125107875?helpref=page_content.
Megjegyzés a YouTube-on

Az appWash powered by Miele YouTube csatornat a Y-
ouTube LLC, 901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066 USA ("Y-
ouTube") YouTube vided platformjan Gzemeltetjuk. Ha me-
glatogatja csatornankat, a YouTube adatokat gyUjt, és
azokat az USA-ban feldolgozhatja. Ez akkor is megtorténik,
ha On nem regisztralt YouTube-felhasznalé, vagy éppen
nincs bejelentkezve a YouTube-fidkjaba. Az 6sszegyijtott a-
datok feldolgozésara nincs befolyasunk, mivel azt kizarélag
a YouTube végzi. A YouTube szerint az 6sszegyUjtott adatok
kozé tartozik az On IP-cime, az On operacios rendszerére,
hardverververzidira és bongészéjének tipusara vonatkozo in-
formaciok, a YouTube &ltal beallitott cookie-kbdl gyujtott a-
datok az On hasznélati viselkedésérdl és egyéb technikai a-
datok. Errél bévebb informaciét a YouTube adatvédelmi
szabdlyzataban talal, amelyet a https://poli-
cies.google.com/privacy cimen érhet el.

Megjegyzés a LinkedInrél

A LinkedIn profiljat https:/linkedin.com/company/miele-
operations-payment-solutions-gmbh a LinkedIn Ireland Un-
limited Company ('LinkedIn Ireland") LinkedIn karrierplat-
formjan Uzemeltetjuk. Ha On meglatogatja LinkedIn profi-
lunkat, a LinkedIn Ireland adatokat gyuijt, és azokat az Egy-
esult Allamokban feldolgozhatja. Ez akkor is megtérténik, ha
On nem regisztralt felhasznaldja a LinkedIn Irelandnek, vagy
éppen nincs bejelentkezve a LinkedIn fidkjaba. Errél bévebb
informaciot a LinkedIn Ireland adatvédelmi szabalyzataban
talal, amelyet a https://www.linkedin.com/legal/privacy-po-
licy cimen érhet el.

informaciot az

Személyes adatok tovabbitasa harmadik félnek

Az appWash egyes szolgaltatasait kulsé szolgaltatdink, az
ease2pay, Burg, Oudlaan 50, 3062 PA Rotterdam Hollandia
nyudjtjdk. Az Involtum az egyes feldolgozasi mdveletekre
vonatkozé utasitasokkal kotott feldolgozoként jar el.

Ezen tulmenden a jelen adatvédelmi szabalyzatban emlitett
feldolgozasi muveletek részeként az On adatait a kdvetkezd
tovabbi cimzettkategédridknak is tovabbithatjuk:

- Kuls6 tanacsadok (pl. Ugyvédek, adétanacsadok, konywvi-
zsgalok);

- Szolgaltatok és kozvetitok;

- A Miele csoport vallalatai;

- biztositas; és

- Hatosagok és allami intézmények.

Személyes adatait csak akkor tovabbitjuk harmadik félnek,
ha ez a szerzédés teljesitéséhez szUkséges, ha nekunk vagy
a harmadik félnek jogos érdeke flizédik az On személyes a-
datainak feldolgozaséhoz, vagy ha On hozzajarult az adatto-
vabbitashoz. Tovabba tovabbitjuk az On személyes adatait,
ha erre jogszabalyi rendelkezések vagy hatésagi vagy
birésagi végzés miatt kotelesek vagyunk.

Az adattarolas helye

Hacsak az adatvédelmi szabdlyzat kifejezetten masként
nem rendelkezik, az On személyes adatait az Eurépai Unid
terUletén talalhato szervereken taroljuk

Az érintettek jogai

A GDPR értelmében az érintettek kulonbozé jogokkal ren-
delkeznek. Ezek kozé tartoznak kulénosen

- Tajékoztatashoz valé jog: A GDPR 15. cikkének meg-
feleléen On megerésitést kérhet arrél, hogy kezeljuk-e az
Onre vonatkozé személyes adatokat. Ha ilyen feldolgozésra
kerul sor, akkor tovabbi informaciokat is kérhet télunk a fel-
dolgozasrol.

- Helyesbitéshez valé jog: A GDPR 16. cikkének megfeleléen
On jogosult a helyesbitésre és/vagy kiegészitésre, ha az Onre
vonatkoz6 feldolgozott személyes adatok helytelenek vagy
hidnyosak.
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- Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog: A GDPR 18.
cikkével o6sszhangban On kérheti az Onre vonatkozd
személyes adatok feldolgozasanak korlatozasat.

- Térléshez valé jog: AGDPR17. cikkével dsszhangban On jo-
gosult arra is, hogy bizonyos feltételek mellett kérje az Onrdl
tarolt személyes adatok torlését.

- Az adathordozhatésaghoz valé jog: A GDPR 20. cikkével
ésszhangban Onnek joga van ahhoz, hogy az On 4ltal mega-
dott személyes adatokat tagolt, altaldnosan hasznalt és gép-
pel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az ada-
tokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy mi
akadalyoznank.

9) Fellebbezési jog
Onnek joga van panaszt tenni személyes adatainak keze-
lésével kapcsolatban az Onért vagy értunk felelés adat-
védelmi hatésagnal.

10) Tiltakozasi jog

Ha az On személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
f) pontja szerinti jogos érdekek alapjan kezeljuk, On jogosult
arra, hogy a GDPR 21. cikke szerint tiltakozzon személyes a-
datainak kezelése ellen, ha erre az On kulénleges helyze-
tébdl adodé okok miatt van szUkség, vagy ha a tiltakozas
kozvetlen reklamozas ellen irdanyul. Az utobbi esetben
altalanos tiltakozasi joggal rendelkezik, amelyet mi konkrét
helyzet megjeldlése nélkul hajtunk végre.
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