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Altalanos Szerzédési Feltételek
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Szerzédéses partner

A szerzédéses partnerek a Miele Operations & Payment So-
lutions GmbH (a tovabbiakban: Miele OPS), Carl-Bertels-
mann-StraBe 161M, 33332 Gutersloh (HRB 11547, GUterslohi
Kozségi Birésag) és a vasarlo, aki nem fogyaszté a német
polgari torvénykonyv (BGB) 13. szakasza értelmében.

Alkalmazasi teriilet

Az alabbi feltételek ("Feltételek") vonatkoznak a Miele Ope-
rations & Payment Solutions GmbH, Carl-Bertelsmann-Str.
161M, 33332 Gutersloh ("Miele OPS") és a Miele OPS altal
kinalt és az e) pontban részletesebben leirt szolgaltatasokat
és egyéb szolgaltatasokat igénybe venni kivané moso- és
szaritogépek Uzemeltetsi ("Ugyfél') kozétti valamennyi
szerzédéses kapcsolatra. ("Uzemeltetd") és (a Miele OPS és
a Felhasznal6 egyuttesen a "Felek") kozott jogilag kotelezé
erejl szerzédést ("Szerzédés") kotnek az Ugyfél és a Miele
OPS kozott.

Az altalanos szerzédési feltételek szovegét a Miele OPS
tarolja, és kérésre elektronikus formaban az ugyfél rendel-
kezésére bocsatja.

Az Ugyfél eltéré és/vagy kiegészits feltételei nem alkalma-
zandok, kivéve, ha a Miele OPS kifejezetten hozzajarult az
ilyen feltételek felvételéhez.

A szerz6dés targya

Aszerzédés targyat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és
az egyéb megallapodasok tartalmazzak. Ezek szabalyozzak
a hardver bérlését. A hardver telepitése nem része ennek a
szerzédésnek. A hardver bérlése esetén az Uzemeltetési an-
yagok (pl. elemek, akkumulatorok stb.) cseréje nem tartozik
a karbantartds korébe. A bérelt hardver kizardlag a
szerzédésben meghatarozott hasznalatra kerul bérbeadasra
és rendelkezésre bocsatasra.

Az ettdl eltéré szabalyozast irdsban kell megtenni. Bizonyos
tulajdonsagokra (minéség) vonatkozé garancia vallalasa
szintén a Miele OPS irasbeli megerdsitését igényli a hataly-
balépéshez.

A megrendeld altalanos szerzédési feltételei nem valnak a
szerzédés részévé, még akkor sem, ha azokat az ajanlat-
kéréshez, megrendeléshez, elfogadé nyilatkozathoz stb. csa-
toltak, és azokkal nem mondanak ellent.

A bérelt hardver meghibasodasat - amennyire ez technikai-
lag lehetséges - tavoli hozzaféréssel kell elharitani. A tavoli
hozzaféréshez szikséges technikai eszk6zok nem képezik a
jelen szerzédés részét. A Miele OPS jogosult a hardverek Uze-
men kivul helyezésére. Az Ugyfélspecifikus alkalmazasi ada-
tok mentése és visszaallitasa nem lehetséges.

Az appWash szolgaltatasok igénybevételével az tgyfél - a (7)
pontban meghatarozott kovetelmények teljestlése esetén -
mosoé- és szaritégépeit az appWash-hoz csatlakoztathatja
("appWash telepités").

A Miele OPS egy olyan szoftveralkalmazast kinal (mobilal-
kalmazas / weboldal / NFC terminal), amellyel az Ugyfél app-
Wash |étesitményeinek regisztralt felhasznaldi ("Felhas-
znald") lefoglalhatjak az egyes appWash |étesitményeket,
valamint aktivalhatjak / ledllithatjak és szamlazhatjak az
egyes mosasi és szaritasi folyamatokat ("appWash tranz-
akcid"). A szoftveralkalmazas mukodtetése a Miele OPS
feleléssége. A Miele OPS jogosult a szoftveralkalmazast bar-
mikor modositani és a mUszaki kovetelményekhez igazitani.
A Miele OPS jogosult egyes felhasznaldk szamara megtiltani
az appWash hasznalatat, illetve a felhasznaldi fidkokat letil-
tani, ha ezt objektiv okok indokoljak.

A felhasznalékat vagy felhasznaldi fiokokat a Miele OPS egy
koézponti adatbazisban kezeli. A Miele OPS garantalja, hogy a
felhasznalok minden olyan személyes adatat, amelyet a
Miele OPS a jelen feltételek végrehajtasa soran kap, a jogs-
zabalyi rendelkezéseknek, kulondsen a GDPR rendelkezései-
nek megfeleléen kezeli. A felek megallapodnak abban, hogy
mindegyik fél onalléan felelés az adatfeldolgozasért, és hogy
a Miele OPS nem jar el az ugyfél szamara a GDPR 28. cikke
értelmében vett adatfeldolgozéként.
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A Miele OPS felelés azért, hogy az tugyfél nevében beszedje a
felhasznaloktol az appWash létesitmények hasznalataért fi-
zetendé dijakat. A szamlazas kizarélag az appWash szolgal-
tatason keresztul és a Miele OPS altal meghatarozott fizetési
modokon keresztul torténik. A Miele OPS jogosult sajat
belatasa szerint a felhasznalok szamara egyes fizetési modo-
kat hozzaadni, megvaltoztatni vagy megszuintetni. Az ugyfél
felhatalmazza a Miele OPS-t, mint képviseléjét, hogy az app-
Wash szolgéltatas hasznalataért fizetendd dijakat az ugyfél
nevében elfogadja. A felhatalmazas a dijak elfogadasara kor-
latozédik. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felhasznalé altal
az appWash szolgaltatason keresztul teljesitett fizetés egy-
enértékl az ugyfélnek teljesitett fizetéssel, és hogy az ugyfél-
nek a felhasznaléval szemben az appWash szolgaltatas has-
znalataért fizetendé dij medfizetésére vonatkozé kovetelései
a Miele OPS altali fizetés elfogadésaval megsziinnek. A nem-
fizetés kockazata az ugyfelet terheli.

A Miele OPS hozzaférést biztosit az Ugyfél szamara egy
webportalhoz, amelyen keresztul az ugyfél informaciokat
kap az appWash-berendezéseirél (forgalom, hasznalati
szokasok stb.), és amelyen keresztul az ugyfél beallithatja az
appWash-berendezés hasznalatanak dijait.

A Miele OPS szabadon megbizhat harmadik feleket az egyes
szolgaltatasok teljesitésével a jelen feltételekbdl.

A Miele OPS kizardlag a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott szolgaltatasokért, kulonosen a
szoftveralkalmazasok felhasznalok szamara torténé bi-
ztositdsaért (mobilalkalmazas / weboldal / NFC terminal), az
appWash létesitmények hasznalataért fizetendé dijak
szamlazasaért és a webportal Ugyfél szamara torténd bi-
ztositasaért felelés. Az appWash létesitmények rendel-
kezésre bocsatasa és az azokhoz valé hozzaférés, valamint a
mosasi vagy szaritasi folyamat elvégzése kizarélag az ugyfél
feleléssége, és nem képezi a szolgaltatas részét. A felhas-
znald és a megrendelé kozott kulon hasznalati szerzédést
kell kotni az appWash létesitményeinek a felhasznalo altali
hasznalatara és a mosasi vagy szaritasi folyamat elvégzésére,
amelyre a jelen feltételek nem vonatkoznak. A szerzédés
kizarolag az ugyfél és a felhasznald kozott jon létre. A Miele
OPS tovabba nem felel az Ggyfél muszaki infrastruktarajaért,
sem az appWash berendezések viz- és aramellatasaért, a
helyiségekért vagy az Ugyfél egyéb infrastrukturajaért.

Szerzédések és ajanlatok

Kulén rendelkezés alapjan a szerzédés a megrendelés viss-
zaigazolasanak kézhezvételével, legkésébb a szolgaltatas
Miele OPS altali nyUjtasaval jon létre.

A szerzédésekben megadott szallitasi és teljesitési hataridék
vagy hataridék csak akkor kételezéek, ha azokat a Miele OPS
irasban kotelezének jeldlte meg. A Miele OPS minden
arajanlata valtozhat, kivéve, ha az arajanlatban kifejezetten
masként szerepel. A Miele OPS fenntartja maganak a jogot,
hogy muszaki okokbdl kisebb mértékben eltérjen az arajan-
lattol, még azt kovetden is, hogy az Ugyfél elfogadta az
arajanlatot.

Kiszallitas és kockazatatruhazas

A szolgéltatasnyujtassal kapcsolatos kiszallitds esetén a
kockazat akkor szall at az Ugyfélre, amikor a Miele OPS
atadta a szallitmanyt a fuvarozénak. Az ugyfél koteles a
szallitmany és a szolgaltatas kllsé allapotat a megérkezést
kovetéen azonnal megvizsgalni, az esetleges szallitasi karo-
kat a cimen a fuvarozdonak reklamalni, az erre vonatkozé bi-
zonyitékokat biztositani, valamint a Miele OPS-t és a feladdt
haladéktalanul telefonon és irasban értesiteni.

Szallitasi és szolgaltatasi kor

A hardverek szallitasi és teljesitési korét a vonatkozd
termékleiras és adott esetben a felhasznaloi kézikonyv tar-
talmazza. A termékleiras és a felhasznalsi kézikonyv mindig
a gyarté nyelvén készul.

Ha a hardver széllitdsa olyan szoftvert tartalmaz, amely
feltétlenul szUkséges a hardver muiikodéséhez, a vasarld csak
ezen hardverrel egyUtt kap jogot e szoftver hasznalatara. Az
egyéb szoftverekre kulon szabalyozas vonatkozik.
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Az appWash szolgaltatasok hasznalatanak kovetel-
ményei

Az ugyfél feleléssége annak biztositasa, hogy az appWash
szolgéltatasainak hasznalatahoz szUkséges muszaki kovete-
Imények teljesuljenek. Az appWash szolgaltatasok igénybe-
vételéhez kulonosen olyan dedikalt muszaki infrastruktdra
biztositasa szUkséges, amely lehetévé teszi az appWash be-
rendezések Miele OPS szoftveralkalmazasokon keresztul

torténé vezérlését.

Az appWash szolgaltatasok elsé hasznalata elétt az ugyfél-
nek létre kell hoznia egy Uzemeltetdi fidkot, és aktivalnia kell
az appWash létesitményeket. Az Uzemeltetsi fidk
létrehozasakor az Ugyfél megkapja a webportal hozzaférési
adatait.

Az ugyfél kotelezettségei az appWash szolgaltatasainak

hasznalataval kapcsolatban

Az ugyfél koteles naprakészen tartani Gzemeltetéi fiokjanak
adatait.

Az Ugyfélnek bizalmasan kell kezelnie a hozzaférési adatait,
és meg kell védenie azokat a jogosulatlan harmadik felek
hozzaférése ellen. Az Ugyfél koteles a Miele OPS-t ha-
ladéktalanul értesiteni a hozzaférési adatai vagy az Uzemel-
tetdi fiokja elvesztésérdl vagy jogosulatlan hasznalatarol.

Az Ugyfél koteles rendszeresen ellendrizni az appWash
létesitményeit a sérulések és hibak tekintetében. Az ugyfél
koteles a sérult és hibas appWash berendezéseket azonnal
kikapcsolni. Az Gugyfél kételes a Miele OPS-nek minden in-
formaciét megadni, és tamogatni a Miele OPS-t, amennyi-
ben ez az appWash szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges.

Az Ugyfél kotelezettségei a bérelt hardverrel kapcsolat-
ban

A bérelt hardveren végzett javitasi munkakat kizarolag a
Miele OPS végezheti el.

A hardver mUkodtetéséhez csak a Miele OPS vagy a hardver
gyartéja altal meghatarozott berendezések és tartozékok
hasznalhatok.

Ha technikailag lehetséges, a Miele OPS-nek engedélyeznie
kell a hardver tavoli tdmogatasat tavoli hozzaférés és auto-
matikus konfiguracio révén, beleértve a firmware-frissitése-
ket is.

A szerzéi jogi feliratokat, sorozatszamokat és egyéb azono-
sitd jegyeket semmilyen korulmények kozétt nem szabad
eltavolitani vagy megvaltoztatni. Ugyanez vonatkozik az
ilyen  jellemzék képernyén valé megjelenitésének
elnyomasara is.

A hardvert kizarélag az ugyfél hasznalhatja, és kizarélag a
szerzédésben meghatarozott célokra. Minden tovabbi fel-
hasznalashoz, beleértve az albérletbe adast is, a Miele OPS
hozzajarulasa szukséges.

Az Ugyfél koteles a bérelt hardvert gondosan kezelni és me-
govni a sérulésektdl. Az tgyfél koteles gondoskodni a meg-
felelé hasznalatrol és a medfelelé Uzemeltetésrél meg-
felelen képzett személyzet altal.

Dijak, dijak és fizetési feltételek

A dijazas és a jarulékos koltségek mindig nettd bérleti
dijrészletek, plusz a torvényes adok és illetékek.

A havi bérleti dij (hardverbérlet) a hardver Uzemkész
atadasanak napjatol kezdédéen a hénap hatralévé részére
idéaranyosan fizetendd. Ezt kovetéen a bérleti dijrészletet a
szerzédéses jogviszony végéig havonta elére kell fizetni. Ha
a bérleti dij egy naptari hénap egyes részeire kell kiszamitani,
akkor azt minden egyes napra aranyosan kell kiszamitani.

A vevd csak akkor jogosult a beszamitasra, ha ellenkovete-
lése jogerésen megallapitasra kerult vagy nem vitatott. A
megrendelé csak a jelen szerzédéses jogviszonybdl eredé el-
lenkovetelések  miatt  jogosult  visszatartasi  jogot
érvényesiteni.

Az appWash l|étesitmények hasznalataért fizetendd dijak
Osszegét, beleértve az alkalmazandé adodkat ("Dijak"),
kizarélag az Ugyfél hatarozza meg, és azt a Miele OPS altal
kinalt webportalon keresztul tovabbitja. A Dijakat bruttd
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osszegben kell meghatarozni, beleértve az alkalmazandd
adodkat is. Az Ugyfél felelés annak meghatarozasaért, hogy az
6t terhel6 adokotelezettségek kozul melyeket és hogyan kell
beszednie, bevallania és medfizetnie. Az Ugyfél jogosult a
dijakat a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen
modositani. A Miele OPS a (3) h) pontnak megfeleléen bes-
zedi a dijakat az ugyfél részére, és havonta kimutatast ad az
Ugyfélnek a beszedett dijakrol. A Miele OPS a beszedett
dijakat a havi kimutatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belul fizeti ki az Ugyfélnek az ugyfél dltal letétbe helyezett fi-
zetési eszkozre. A befizetés megfelel a kimutatasban feltin-
tetett dijaknak, csokkentve az appWash szolgaltatasok
igénybevételének dijaival (7) e) és f), valamint az esetleges
adokkal. A dijak befizetése a Miele OPS rendszere és
szamitasa alapjan torténik.

A Miele OPS dijat ("dij") szamit fel az ugyfélnek az appWash
szolgaltatasok hasznalataért. Hacsak a felek kifejezetten
masként nem allapodtak meg, a dij minden egyes
végrehajtott appWash tranzakcié utan kerul felszamitasra. A
dij 6sszege az Uzemeltetdi fiok |étrehozasakor a Dijtablazat-
ban talalhaté. A dijtablazat az Ugyfél és a Miele OPS kozotti
szerzédés részét képezi. A Miele OPS jogosult a dijtablazatot
barmikor, a jovére nézve hatallyal megvaltoztatni. Az Ggyfe-
let minden valtozasrdél legaldbb 6 héttel kordbban értesitjuk.
Az Ugyfél jogosult a dijtablazat modositasat a modositasrol
sz6l6 értesitéstdl szamitott 6 héten belul kifogasolni. Ebben
az esetben mindkét fél jogosult a szerzédést azonnali hatal-
lyal rendkivuli felmondassal megszUintetni. Ha a megrendelé
6 héten belll nem emel kifogast a dijtablazat mdédositasa el-
len, a moédositas elfogadottnak tekintendé.

A Miele OPS havonta kiszamlazza az ugyfélnek az appWash
szolgaltatasok hasznalatanak dijat. A szamlat elektronikus
uton kuldi el az Ugyfél altal megadott e-mail cimre. A dijakat
kozvetlenul az Ugyfél szamara beszedett dijakkal szemben
szamoljuk el, és ennek megfeleléen vonjuk le.

Alapértelmezett

Az Ugyfél fizetési késedelme: Ha az Ugyfél a fizetési kotele-
zettségét a felszolitas ellenére megszegi, a Miele OPS jogo-
sult a szolgaltatast az Ugyfél koltségére letiltani. Ebben az e-
setben az Ugyfél tovabbra is kételes a havi dijakat megdfizetni.
A Miele OPS fenntartja a jogot, hogy a fizetési kotelezettség
elmulasztasa miatt tovabbi koveteléseket érvényesitsen.

A Miele OPS késedelmes teljesitése: Ha a Miele OPS késede-
lembe esik a teljesitéssel, a felelésségre a 15. szakasz az iran-
yado.

Az ugyfél csak akkor jogosult eldlini a szerzédéstél, ha a Miele
OPS nem tartja be az ugyfél altal meghatarozott ésszert
tarelmi idét, amelynek legalabb négy hétnek kell lennie.

Az Ugyfél jogosult a szerzédést felmondani, ha a Miele OPS
harom egymast kéveté hénapban indokolatlanul nem tel-
jesiti a megallapodas szerinti havi fizetést. A felmondasnak
irasban kell megtorténnie, és a Miele OPS altali kéz-
hezvétellel Iép hatalyba. Az Ugyfél tovabbi jogi koveteléseit
ez nem érinti.

Anyagi hiba Bérleti hardver

Ha a rendelkezésre bocsatott hardver olyan hibakkal rendel-
kezik, amelyek a szerzédés szerinti hasznalatot tébb mint
jelentéktelen mértékben akadalyozzak, az ugyfélnek joga
van a Miele OPS-tél a hibak kijavitasat kovetelni, feltéve,
hogy eleget tett a Miele OPS értesitésére vonatkozo kotele-
zettségének, a bérleti dij csokkentésére és kartéritésre
vonatkoz6 térvényes igényeinek sérelme nélkul. A Miele OPS
a hiba kijavitdsa helyett cserekészuléket is szallithat. Ha a
hiba kijavitasa vagy a cserepétlas sikertelen, az Ugyfél fel-
mondhatja a szerzédést a felmondasi idé betartasa nélkul. A
kartéritési igényekre a 15. pont rendelkezései vonatkoznak. A
Miele OPS szigoru kartéritési feleléssége (BGB 536 a §) a
szerz6dés megkotésekor meglévé hibakért kizart.

Tulajdonjogvédelmi hiba

Ha a szolgaltatas szerzédésben meghatarozott kornyezet-
ben torténd, vagy ha ilyen kérnyezetben nem allapodtak
meg, akkor a szolgaltatas leirdasanak megfeleléen az ugyfél
altal torténd hasznalataval kapcsolatban harmadik fél jogai
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sérulnek, és a jogtulajdonosok ennek megfelelé kovetelése-
ket tdmasztanak az ugyféllel szemben , az ugyfél koteles er-
rél a Miele OPS-t irasban tajékoztatni, amint a harmadik
féltdl a kovetelésrél szold értesitést megkapta. A Miele OPS
sajat belatasa szerint és sajat koltségén vagy megszerezi az
ugyfél szamara a szolgaltatads hasznalatanak jogat, vagy a
szolgaltatast jogsértésmentesen alakitja ki, vagy visszaveszi
a szolgaltatast, levonva a bérleti dijnak megfelelé ésszert
hasznalati dijat. Ez utébbi csak akkor alkalmazhaté, ha a
Miele OPS ésszerU eréfeszitésekkel nem tud mas jogorvosla-
tot elérni, vagy ha ez ésszertitlen. A Miele OPS mentesul e
kotelezettségek aldl, ha az Ugyfél nem a Miele OPS-szel
egyetértésben jarel a harmadik félilyen igényeivel szembeni
védekezésben.

Ha a helyzetet nem lehet a 13. a) pont szerint orvosolni, vagy
ha ez a Miele OPS-t6l ésszerlien nem varhato el, az tgyfél jo-
gosult kartéritést vagy koltségtéritést kovetelni.

A Miele OPS a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban
haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet, ha harmadik fél
jogainak megsértése miatt igényt tdmasztanak vele szem-
ben.

Az Ugyfél jogcimhianybol eredé kovetelései az elévulési id6
kezdetétdl szamitott egy év elteltével évilnek el.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek, a szolgaltatasleirasok
és a bérleti dijak médositasai

A Miele OPS jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket, a
vonatkozé szolgaltatasleirdsokat vagy a bérleti dijakat
ésszer( hataridével médositani, feltéve, hogy a moédositas az
ugyfél szamara ésszerd, figyelembe véve a Miele OPS
érdekeit. A modositasokrol az Ugyfelet irasban kell értesiteni.
Ha a médositasok az ugyfél hatranyara torténnek, az ugyfél-
nek a médositas hatalybalépésekor kulon elallasi joga van. A
Miele OPS a valtozasrdl szolé értesitésben tajékoztatja az
ugyfelet errél a kulonleges eldllasi jogrol, valamint arrél, hogy
a valtozas akkor lép hatdlyba, ha az Ugyfél a megadott
hataridén belll nem él a kulénleges elallasi jogaval.

Felelésség

A Miele OPS korlatlanul felel szandékossag vagy sulyos gon-
datlansag esetén, valamint garantalt tulajdonsag
hianyaban.

Enyhe gondatlansag esetén a Miele OPS korlatlanul felel az
élet, a testi épség és az egészség sérulése esetén. Egyébként
a Miele OPS csak akkor felel konnyl gondatlansagért, ha
olyan kotelezettséget szegnek meg, amelynek teljesitése
elengedhetetlen a szerzédés megfeleld teljesitéséhez, ame-
lynek megszegése veszélyezteti a szerzédés céljanak e-
lérését, és amelynek betartasara az ugyfél rendszeresen
szamithat (fékotelezettség). Sarkalatos kotelezettség megs-
zegése esetén a felel6sség a szerzédésre jellemzé elére
lathato karra korlatozodik. Ez vonatkozik az elmaradt has-
zonra és a megtakaritas elmaradasara is. Az egyéb tavoli ko-
vetkezményes karokért valé felelésség kizarva.

Kizart a felelésség minden egyéb olyan karért, amelyet az
ugyfél szamitogépes rendszerében l1évé komponensek és az
Uj vagy modositott szoftverek inkompatibilitdsa okoz, vala-
mint a meglévé hibas konfiguraciok vagy régebbi, zavaro,
hidnyosan eltavolitott illesztéprogramok miatt esetlegesen
fellépd rendszerhibakért.

A termékfelel6sségrol szolo torvény rendelkezései szerinti
felelésséget ez nem érinti.

A Miele OPS nem vallal felelésséget az appWash eszkdzok
elérhetéségéért és/vagy mukodéképességéért, illetve a
mosasi vagy szaritasi folyamat megfelel6 végrehajtasaért. Az
appWash berendezések rendelkezésre allasa és/vagy
muUkodoképessége, valamint egy mosasi vagy szaritasi foly-
amat megfelelé végrehajtasa kizarolag az ugyfél feleléssége.
Az Uugyfél koteles a Miele OPS-t elsé felszolitasra mentesiteni
minden allitélagos harmadik fél altal tamasztott kovetelés
aldl, és koteles megtériteni az Ugyfél kotelezettségeinek me-
gszegésébdl eredd valamennyi kart, kiadast és egyéb
koltséget.
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Vis maior

A Miele OPS nem vallal felelésséget olyan vis maior e-
seményekért, amelyek jelentésen megnehezitik a Miele OPS
szamara a szerz6dés teljesitését, atmenetileg akadalyozzak
a szerzédés megfelels teljesitését vagy lehetetlenné teszik
azt. Vis maiornak mindésul minden olyan, a szerzédé felek
akaratatol és befolyasatol fuggetlen kordlmény, mint
példaul természeti katasztréfak, kormanyzati intézkedések,
hatésagi dontések, blokadok, haboru és egyéb katonai kon-
fliktusok, mozgdsitas, polgari zavargasok, terrortamadasok,
sztrajkok, kizarasok és egyéb munkabeszuntetések, el-
kobzasok, embargdk, jarvanyok, vilagjarvanyok vagy egyéb,
a szerz6dé felek altal elére nem lathato, sulyos és befolyasol-
hatatlan kérulmények, amelyek jelen szerzédés megkotése
utan kovetkeznek be.

Ha valamelyik szerzédé fél vis maior miatt akadalyoztatva
van szerzédéses kotelezettségeinek teljesitésében, ez nem
mindésul szerzédésszegésnek, és a szerzédésben vagy a
szerzédés alapjadn meghatarozott hataridék az akadalyoz-
tatds idStartamanak megfeleléen megfeleléen meghoss-
zabbodnak. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha a Miele
OPS harmadik fél elézetes teljesitésétél fugg, és ez vis maior
miatt késik.

Mindkét fél koteles minden téle telhetét megtenni annak
érdekében, hogy a vis maior altal okozott kovetkezmények
mértékét a leheté legkisebbre csokkentse. A vis maior altal
érintett fél haladéktalanul irasban értesiti a masik felet az
akadaly kezdetérdl és végérdl.

Ha a vis maior esemény 30 napnal tovabb tart, barmelyik fél
felel&sség és koltségek nélkul felmondhatja ezt a szerzédést,
ha az adott féltél nem varhaté el a szerzédés betartasa. A
mar felmerult koltségeket vagy a mar teljesitett szolgal-
tatasokat azonban a megrendelé félnek kell megfizetnie.

Szerz6dés idétartama és felmondas

Bérleti szerzédések esetében a szerzédés megallapitott mi-
nimalis 24 honapos futamideje annak a honapnak az elsé
napjan kezdédik, amelyben a Miele OPS az elért megallapo-
dasnak medfeleléen megkezdi a szerzédéses szolgaltatast.
A szerzédéses jogviszonyt barmelyik fél a minimalis
szerzédéses idétartam végére harom honapos felmondasi
idével, szoveges formaban felmondhatja. A szerzédéses
idétartam minden esetben egy évvel meghosszabbodik, ha
a lejarat elétt legaldbb harom hoénappal nem mondjak fel
szoveges formaban.

A bérelt ingatlan visszaadasa

A szerzédés lejartakor az Ugyfél koteles a bérelt hardvert a
szerzédés szerinti hasznalatnak megfelelé allapotban, az
eredeti adathordozokkal, kezelési utasitasokkal és telepitési
utasitasokkal egyutt a Miele OPS részére visszaszolgaltatni.
A bérlemény szétszerelésének, csomagolasanak és visszas-
zallitasanak koltségei az ugyfelet terhelik.

Exportalas

Az ugyfél felelés a szallitasokra vagy szolgaltatasokra vonat-
kozé behozatali és kiviteli szabalyok betartasaért, kuilondsen
az Amerikai Egyesult Allamokban. Hatarokon &tnyuléd
szallitasok vagy szolgaltatasok esetén az ugyfél viseli a fel-
merulé vamokat, dijakat és egyéb dijakat. Az Ggyfél a hataro-
kon atnyuld szallitdsok vagy szolgaltatasok kapcsan a
torvényes vagy hatosagi eljarasokat sajat felelésségére
bonyolitja le.

Egyéb feltételek

A Miele OPS jogosult arra, hogy a szolgaltatasokat alvallalko-
zéként harmadik felek Utjan nyujtsa. A Miele OPS az al-
vallalkozok altal nyujtott szolgaltatasokért ugyanugy felel,
mint sajat tevékenységéért.

A Miele OPS a szerzédéssel kapcsolatos értesitéseket a Miele
OPS dontése szerint és a jogszabalyi rendelkezéseknek me-
dgfeleléen az Ugyfél altal megadott postacimre vagy e-mail
cimre kuldi az tgyfélnek.

A szerz6dé felek kozotti szerzédéses jogviszonyra a német
jog az iranyadd, az ENSZ nemzetkozi adasvételi
szerzédésekrél sz616 egyezményének kizarasaval.
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Bérleti dij kifizetése

A havi bérleti dijrészletek 6sszege a bérleti szerzédésben a
"Bérleti dijrészletek" szakaszban talalhato.

A bérleti dijrészlet esedékessége a vonatkozd szamlakon
talalhato.

A Miele OPS jogosult a minimalis szerzédéses idétartamot
kovetden a bérleti dijat a naptari évenkénti altalanos listas
bérleti dijakhoz igazitani. A bérleti dijrészletek 5%-nal
nagyobb mértékl emelésérdl a szerzédé feleknek irasban
kell megallapodniuk. Ha nem sikertdl megegyezni, mindkét
fél felmondhatja a szerzédést ok nélkul arra az idépontra, a-
melyre vonatkozoéan a bérleti dij emelését kovetelik.

Karbantartas, rendeltetésszer(i hasznalat

A Miele OPS a bérleményt a megadott helyen muikodéképe-
sen tartja. O viseli a rendeltetésszer(i hasznalathoz szi-
kséges karbantartds, szerviz és szervizelés koltségeit,
beleértve a poétalkatrészek koltségeit is. A karbantartast
kizarélag a Miele OPS rendes munkaidejében kell elvégezni.
Az Ugyfélnek biztositania kell, hogy a bérlemény szabadon
hozzaférheté legyen a karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol.

A Miele OPS jogosult arra, hogy a jelen szerzédés alapjan jaré
karbantartasi szolgaltatasokat mas megfelelé harmadik
féllel végeztesse el.

Az Ugyfél koteles a Miele OPS-t haladéktalanul tajékoztatnia
bérleti targy hibairdl vagy egyéb garancialis problémakral.
Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy harmadik felet felhatalma-
zas nélkul bizzon meg az Ugyfélszolgalat ellatasaval.

A karbantartas és a javitas az Ugyfelet terheli, ha a Miele OPS
vagy a Miele OPS altal megbizott harmadik fél beavatkozasa
vagy a bérelt dolog cseréje az Ugyfél hibaja, helytelen keze-
lése, helytelen hasznalata, nem megfelelé hasznalata és a
kezelési Utmutatoéval ellentétes gondossag hidnya miatt
vagy a Miele OPS altal nem engedélyezett személyek
beavatkozasa miatt, illetve a hibak késedelmes vagy helyte-
len bejelentése miatt valik szikségessé. Ez kiilondsen vonat-
kozik a karos anyagok, idegen anyagok stb. hozzdadasat
vagy hasznalatat igénylé muveletekre.

Titoktartas

Afelek vallaljak, hogy az Uzleti kapcsolat soran tudomasukra
jutott bizalmas informaciokat kizarolag a szerzédés céljanak
megvalositasara hasznaljak fel, egyébként pedig titokban
tartjak.
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Az ugyfél vallalja tovabba, hogy a Miele OPS kérésére a ka-
pott dokumentumokat haladéktalanul visszakuldi.

A teljesités helye, a joghatdsag helye, alkalmazandé jog
A jelen szerzédésbél eredé valamennyi jog és kotelezettség
teljesitési helye a Miele OPS székhelye. A szerzédéses jogvis-
zonyra a Német Szovetségi Koztarsasag joga vonatkozik.
Amennyiben az Ugyfél kereskedd, kozjogi tarsasag vagy
kozjogi kuldnalapitvany, vagy nem rendelkezik altalanos
németorszagi illetékességgel, a szerzédéses jogviszonybol
ered6 és azzal Osszefuggésben felmerulé valamennyi
jogvitara a Miele OPS székhelye az illetékes birésag. A Miele
OPS jogosult arra is az Ugyfelet sajat belatasa szerint az
Ugyfél székhelyén perelje.

Elvalaszthatésagi zaradék

Amennyiben a jelen megallapodas egy vagy tobb rendel-
kezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, ez nem érinti a
megallapodas tobbi rendelkezésének érvényességét.
Barmely érvénytelen rendelkezés helyébe olyan érvényes
rendelkezés |ép, amely a legkozelebb all az érvénytelen ren-
delkezés gazdasagi értelméhez. A Németorszagi Szévetségi
Koztarsasdg joga alkalmazandd. A jelen titoktartasi me-
gallapodasbol eredé vagy azzal kapcsolatos valamennyi
jogvita kizarélagos joghatosaga Gutersloh.

Zar6 rendelkezések

Ezekre a feltételekre a Német Szovetségi Koztarsasag
torvényei vonatkoznak. Ez a jogvalasztas nem vonhatja meg
a felhasznaldt azon rendelkezések altal biztositott
védelemtdl, amelyektdl a felhasznald szokasos tartézkodasi
helye szerinti orszag joga alapjan nem lehet megallapodas-
sal eltérni. Amennyiben a vasarlé6 a német kereskedelmi
torvénykonyv (HGB) értelmében vett kereskedé vagy kozjogi
jogi személy, a jelen altalanos szerzédési feltételekbdl eredd
vagy azokkal kapcsolatos jogvitak kizarélagos birésagi ille-
tékessége GUtersloh, Németorszag.

A felek egyéni szerzédéses partnerek. Ez a szerzédés nem
hoz létre kozos vallalatot, partnerséget vagy munkaviszonyt.
Az Ugyfél a Miele OPS elézetes hozzajarulasa nélkul nem jo-
gosult a jelen szerzédési feltételekbél eredé jogokat vagy ko-
telezettségeket harmadik félre atruhazni vagy enge-
dményezni.
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