Miele Operations & Payment Solutions GmbH

Adatvédelmi iranyelvek

appWash hasznalataval kapcsolatos adatkezelésrél . A személyes
adatok kezelése kizarélag az alkalmazandé torvényi adatvédelmi
szabalyozasok, kiilonésen az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
("GDPR") keretein beliil torténik.
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Altalanos informaciok

Személyes adatok

A cikk szerint. A GDPR 4. cikkelyének 1. pontja értelmében a
.Személyes adat” barmely azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre (a tovabbiakban: érintett”)
vonatkozé informacié; Egy természetes személy akkor
tekintheté azonosithaténak, ha kozvetlenul vagy kozvetve
azonosithatd, kulondsen egy azonositd, példaul néy,
azonosité szam, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy fizikai, fiziolégiai, genetikai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy tarsadalmi identitasara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan.

Felelés

A felel6s fél a 2014. cikk értelmében. A GDPR 4. szamu 7.
szamu rendelete

Miele Operations & Payment Solutions GmbH
Carl-Bertelsmann-StraBe 161M, 33332 GUtersloh

Telefon: +49 5241 8673190

E-mail:

Adatvédelmi tisztvisel6

Adatvédelmi tisztviselénket az 1. b) pontban megadott
postai cimen, telefonszamon vagy e-mail cimen veheti fel a
kapcsolatot.

Személyes adatok
Altalanos informaciok
Az appWash segitségével konnyedén rendszerezheti és
kezelheti a mosasi és szaritasi folyamatokat. Miel6tt elészor
hasznalna az appWash-t az alkalmazason vagy a weboldalon
keresztul, igazolnia kell az e-mail cimét, regisztralnia és
fiokot kell létrehoznia. A regisztracié utan weboldalunkon
vagy az alkalmazason keresztul lefoglalhatja, aktivalhatja és
ledllithatja az On szamdéra elérheté mosogépeket és
szaritogépeket A mosogépek és  szaritdgépek
hasznalatanak szamlazasa szintén az appWash-on keresztul
torténik .
appWash hasznalataval osszefuggésben a kovetkezd
adatokat kezeljuk, amennyiben azokat a regisztracié soran
megadjuk:

Keresztnév és vezetéknév,

E-mail cim,

Cim,
+ A mosasi vagy szaritasi folyamatra vonatkozé adatok
(szam/helyszin/idépont).
A kezdeti regisztracidhoz és egyéni fiok létrehozasahoz
feldolgozzuk az On kereszt- és vezetéknevét, e-mail cimét és
cimét. Ezek az adatok a szamlazashoz is szUkségesek. A
szamla Osszegének kiszamitasahoz szUkséglnk van az
egyes mosasi és  szaritasi folyamatok  adataira
(szam/helyszin/idépont). Az e-mail cimét is feldolgozzuk a
fiokja ellenérzése céljabol.
A fent emlitett adatok feldolgozasa az appWash altal kinalt
szolgaltatasok teljesitéséhez és szamlazasahoz szukséges .
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkelye. 6. cikk (1)
bekezdése b) GDPR Tovabba az adatokat alnéven/anonim
modon értékeljuk, hogy szolgaltatasainkat folyamatosan
optimalizalni tudjuk. Ennek jogalapja a 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja . f) GDPR, ahol szolgaltatasaink
optimalizalasa egyidejlleg igazolja jogos érdekunket. /
Ennek jogalapja az On hozzajarulasa, cikk. 6. bek. 1 liter a)
GDPR
Az adatait csak addig taroljuk, ameddig az adott cél
teljesitéséhez szukséges, vagy amig On vissza nem vonja
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hozzajarulasat, kivéve, ha az adatkezelés mas jogalap alapjan
engedélyezett.
appWash alkalmazas
Az appWash alkalmazas harmadik felek altal Gzemeltetett
ugynevezett alkalmazasboltokban érheté el. Az appWash
alkalmazas letoltéséhez Aaltaldban elézetes regisztracio
szUkséges az adott alkalmazasboltban. Nincs befolydsunk az
ebben az 6sszefUggésben kezelt személyes adatokra. Ebben
az OsszefUggésben kizardlag az adott alkalmazasbolt
UzemeltetSje a felelés. Tovabbi informaciokért kérjuk,
tekintse meg az adott alkalmazasbolt adatvédelmi
iranyelveit.
Az appWash alkalmazas teljes kort hasznalatahoz bizonyos
rendszerengedélyekre  van szUkség. Az appWash
hasznalatanak megkezdésekor és/vagy az adott funkcid
hasznalatakor a rendszer kérni fogja a vonatkozo
engedélyek megadasat. Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy
az appWash alkalmazas medfelel6 hasznalatahoz
hozzaférésre van szlkség a mobileszkoz (okostelefon vagy
tablagép) bizonyos funkcidihoz, valamint a személyes
adataihoz.
A 2. a) pontban emlitett adatokon kivul az appWash
alkalmazas hasznalatakor az ugynevezett
alkalmazashasznalati adatait és az IP-cimét is feldolgozzuk .
Ezen adatok feldolgozasa az appWash alkalmazas altal kinalt
szolgaltatdsok teljesitéséhez szUkséges . Az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikkelye. 6. bek. 1 liter b) GDPR Tovabba
az alkalmazashasznalati adatokat alnéven/anonim maodon
értékeljuk ki, hogy az appWash alkalmazasunkat
folyamatosan optimalizalni tudjuk. Ennek jogalapja a 6. cikk
(1) bekezdésének f) pontja . f) GDPR, ahol az appWash
alkalmazas optimalizalasa egyidejlleg igazolja jogos
érdekunket./ Ennek jogalapja szintén az On hozzajarulasa, 6.
cikk. 6. bek. 1liter a) GDPR
addig taroljuk, ameddig az adott cél teljesitéséhez
szUkséges, vagy amig On vissza nem vonja hozzéjarulasat,
kivéve, ha az adatkezelés mas jogalap alapjan engedélyezett.
appWash webes alkalmazas / weboldal
Minden alkalommal, amikor meglatogatja weboldalunkat,
boéngészéje automatikusan adatokat kuld, amelyek a szerver
naploéfajljaiban tarolédnak. Ez a kovetkezd adatokat érinti
(,naplofajl-adatok”):
- Afelhasznal6 operacids rendszere,
« Az internetszolgaltato és a felhasznald IP-cime,
Hozzaférés datuma és idépontja.
A weboldal folyamatos fejlesztése, a felhasznaldink
érdeklédéséhez valé igazitasa és a hibak gyorsabb kijavitasa
érdekében névtelenul értékeljuk a napléfajlok adatait. Ezek
a célok a GDPR 6. cikk szerinti jogos érdekulnket is képezik
az adatkezeléshez. 6. cikk (1) bekezdése f) GDPR.
Nem anonimizalt formaban a napléfajl adatait kizardlag a
mUkodési zavarok azonositdsara és a rendszerbiztonsag
biztositasara hasznaljuk, beleértve a jogosulatlan hozzaférési
kisérletek, valamint a csalasi és visszaélési Kkisérletek
felderitését és nyomon kovetését. 7-14 napig taroljuk éket,
majd toroljuk. A bizonyitasi célbdl megdrzendd napléfajl-
adatokat csak a széban forgé incidens végleges megoldasa
utan toroljuk, és egyedi esetekben atadhatjuk a nyomozo
hatésagoknak.
Weboldalunkon sutiket vagy hasonlé technoldgidkat,
példaul pixeleket (a tovabbiakban altalanossagban ,sutik”) is
hasznalunk. A suUtik kis szoveges fajlok, amelyeket a
bongészéje tarol az eszkozén, vagy képfajlok, példaul
pixelek. Amikor legkozelebb ugyanazzal az eszkozzel
latogatja meg weboldalunkat, a sttikben tarolt informaciok
visszakerUlnek vagy a mi weboldalunkra (,elsédleges suti"),
vagy egy masik weboldalra (,harmadik féltél szarmazoé suti”).
A sutikben tarolt informaciok lehetévé teszik az adott
weboldal szamara, hogy felismerje, ha On mar meglétogatta
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azt. Ez lehetévé teszi szamunkra, hogy a weboldalt a leheté
legjobban, az On preferencidinak megfeleléen jelenitstk
meg. Csak maga a sUti azonosithaté az eszkézodon. Tovabba
személyes adatokat csak az On kifejezett hozzajarulasaval
dolgozunk fel, vagy ha ez feltétlenul szUkséges ahhoz, hogy
az On altal kinalt és elért szolgaltatast megfeleléen
hasznalhassa.

El6zetesen tajékoztatjuk Ont a sUtik hasznalatarol egy
megfelelé6  banneren  keresztUli  értesitéssel . A
szolgéltatasaink nydjtasahoz nem szUkséges sutik csak az
On elézetes hozzajarulasaval aktivalédnak.

Bizonyos sutiket a Sutibedllitdsok oldalon is letilthat.
Tovabba altaldban megakadalyozhatja a sutik tarolasat a
bongészészoftver megfeleld beallitdsaval; Ebben az esetben

halézatan (,Instagram”) Uzemeltetjuk . Ha meglatogatja
fiokunkat, az Instagram gyUjti az adatokat, és esetleg az
Egyesult Allamokban dolgozza fel azokat. Ez akkor is
eléfordul, ha nem regisztralt Instagram-felhasznald, vagy
jelenleg nincs bejelentkezve az Instagram-fidkjaba. Az
Instagram szerint a gyUjtott adatok kozé tartozik az IP-cim,
az operacids rendszerre, a hardververzidkra és a bongészé
tipusara vonatkozé informaciok, az Instagram altal beallitott
sutikbdl gydjtott adatok a hasznalati viselkedésedrdl,
valamint egyéb technikai adatok. Tovabbi informaciokért
kérjuk, tekintse meg az Instagram adatvédelmi iranyelveit,
amelyeket itt érhet el:

Megjegyzés a YouTube-rél

eléfordulhat, hogy nem tudja weboldalunk minden b)
funkciojat teljes mértékben hasznalni. Mi Uzemeltetjuk a YouTube csatorna alkalmazasatWash
d) Kartyaterminal alkalmazasWash tap & go hajtast a Miele altal a YouTube LLC (901 Cherry Ave,, San
appWash tap &go kartyaterminal lehet6vé teszi a személyes Bruno, CA 94066 USA) YouTube videoplatformjan
adatok gyUjtése vagy tarolasa nélkuli hasznalatat. (.YouTube’). Ha meglatogatja csatornankat, a YouTube
e) az appWash létesitmények (izemeltetsi szamara adatokat gyUijt, és esetleg az Egyesult Allamokban dolgozza
Személyes adatokat  kezelhetink  (zemeltetsi  fiok fel azokaF. Fz akkor'ls elofordu‘l, ha nem regisztralt YouTube-
létrehozéasa és az appWash létesitmények Uzemeltetdjével fﬁlhﬁsznalq vagy Jel?nleg nln?§ ”bejelentkezve You'I"uF)e—
valé ezt kévets tizleti kapcsolat céliabsl is. Ezek pl. flgkjaba. NII’?CS befolyasunk a gyuﬁott}adatokfeldolgoza(sara,
. Az (zemeltetd Kereszt- és vezetakneve mivel azt kizarélag a YouTube végzi. A YouTube szerint a
) - ey ! gyujtott adatok kozé tartozik az IP-cim, az operacids
- Az gzemeltetcie:man’mme, . rendszerre, a hardververziokra és a bongészé tipusara
+ Az UzemeltetS cime és telephelyei, vonatkoz6 informaciok, a YouTube altal beallitott sttikbdl
+ Az operator telefonszama, gyujtott adatok a felhasznaldi viselkedésrél, valamint egyéb
Az appWash eszkozre vonatkozo adatok, technikai adatok. Tovabbi informaciokért kérjuk, tekintse
Bankszamlaadatok (IBAN stb.) és meg a YouTube adatvédelmi iranyelveit , amelyek a
- Adodzasi adatok (pl. ad6azonosits, ha szikséges). https://policies.google.com/privacy cimen érhetdk el.
A fent emlitett adatok feldolgozasa az appWash altal kinalt c) Megjegyzés a LinkedIn-en
szolgaltatasok teljesitéséhez és szamlazasahoz szUkséges . Ireland Unlimited Company (,LinkedIn Ireland ") LinkedIn
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkelye. 6. cikk (1) karrierplatformjan Uzemeltetjuk Ha meglatogatod a
bekezdése b) GDPR LinkedIn profilunkat, a LinkedIn-t Az irorszagi adatokat az
Az adatokat csak addig téroljuk, ameddig az adott cél Egyesult Allamokban gydjtik és esetleg feldolgozzak. Ez
teljesitéséhez szikséges, vagy amig On vissza nem vonja akkor is eléfordul, ha On nem regisztralt felhasznaldja a
hozzajarulasat, kivéve, ha az adatkezelés mas jogalap alapjan ::?n:zej:n Lr?L??gn?rk "k\)lzg'yfjelen'legknlnci ?(ejzllenltklezvz
5 inkedIn- fiékjaba. Tovabbi informaciokat a LinkedIn Irelan
engedelyezett. adatvédelmi iranyelveiben talal s amelyek a
3)  Kereskedelmi kommunikécio rllttps:{/www.linkedin.com/legaI/privacy—policy cimen
Amennyiben és amennyiben hozzajarult ahhoz, hogy érhetokel.
reklamcéllal megkeressuk Ont, pl. e-mail hirlevél utjan, a . . .
kapcsolatfelvétel részeként szikséges adatkezelés a GDPR 6) Szel’nel’ye's adatok  harmadik  feleknek  torténd
6. cikk (2) bekezdésének jogalapjan torténik. 6. cikk (1 ) tovabbitsa . ) . .
bekezdése a) GDPR (,Hozzdjarulas"). Hozzajarulasat jzz aepazgasah STIngraItatoajzt;aatnrezébegogIszAszcing:tlzgc;r;:,
barmikor visszavonhatja a jovére nézve (pl. az e-mailben HoIIandia;D ybiztos?tr'a £ tekin,tetben az Involtum'
taldlhaté leiratkozasi link hasznalataval). A kereskedelmi datfeldol Sk ,J,' | ! datfeldol L.
kommunikacié kulsé szolgaltatékon keresztul is kuldhetd. a ?t eldolgozo entJar’e,arrle'yet azﬂegyesa atfeldolgozasi
Ezek a szolgaltatok szerzédéses adatfeldolgozoként jarnak mU\l/eIetlekre vonatkozo UtaS'FaSOk !(otr.\ek. )
el szamunkra, és az Utasitasaink kotik Sket. Tovabba, az ebben az adatvédelmi nyilatkozatban emlitett
adatkezelési muveletek korében lehetéségunk lehet arra,
4 Kapcsolatfelvételi lehetéségek hoqy afjatait a kovetkezd tovabbi cimzettek kategoéridiba
Az appWash alkalmazasunkban és weboldalunkon szamos tova}:)b:tsuk: B B . B B B B
modon kapcsolatba Iéphet velink. Ha ezeket hasznalja és _KL‘”S? t‘ar’wacsadok (Pl Ggyvedek, addtanacsadok,
felveszi velink a kapcsolatot, példaul e-mailben, akkor a konyvvnz’sgal’ok)’; ) L
kapcsolatfelvételkor megadott adatait feldolgozzuk annak : Szolgaltatok s he’lyettes' tgynokok;
érdekében, hogy megvalaszolhassuk a megkeresését. ! AAMleI,e ’Cs?pon vallalatai;
Jogos érdekunk flizédik a hozzank bekuldott megkeresések Elazttzssggajkeéss kormanyzati intézmények
megvalaszolasahoz. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. , ) e o
cikkelye. 6. cikk (1) bekezdése f) GDPR. Ha a kérése szerzédés izaeer;]eali ezseii?:ltéasltt:?aezi:étéi;;ozjflgg u:s h:;r::igknffi/r;ek,
megkotésére irdanyul, a jogalap a GDPR 6. cikkelye. 6. cikk (1) a harmadik félneijogos srdeke fagzéc’lik a személy?s/
bekezdése b) GDPR . o . o
A kapcsolatfelvétel sordan hozzank tovabbitott adatokat a adatalna'k ’k’ezelesehez. ‘vagy ha‘ ©n hf)zzaja/rult’ R az
- . A . . . adattovabbitashoz. Személyes adatait akkor is tovabbitjuk,
kérés feldolgozasa utan toroljuk, kivéve, ha és amennyiben o T T -
kereskedelmi vagy adodjogi okokbdl koételesek vagyunk hg erre torvény, hatésagi vagy birsagi végzés kotelez
azokat tarolni. minket.
5) Ko6z6sségi média jelenlét 7)  Azadattarolas helye
. - - Hacsak a jelen adatvédelmi szabalyzat kifejezetten masként
a) Megjegyzés az Instagramrél

appwash_bymiele " és a , mieleops_equestrian " Instagram-
fickokat a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland ) Instagram kozosségi

nem rendelkezik, személyes adatait az Eurépai Unié
terUletén talalhaté szervereken taroljuk.
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8) Az érintettek jogai
Az érintettek a GDPR értelmében kulonféle jogokkal
rendelkeznek. Ezek kozé tartoznak kalonodsen:
- Tajékoztatashoz valé jog: AGDPR 6. cikkével 6sszhangban.
A GDPR 15. cikkelye értelmében kérhet megerésitést arrol,
hogy feldolgozzuk-e az Onre vonatkozé személyes adatokat.
Amennyiben ilyen adatkezelésre kerul sor, tovabbi
informaciokat is kérhet télink az adatkezelésrol.
Helyesbitéshez valé jog: A 2004. évi CXX. torvény
értelmében. A GDPR 16. cikke értelmében Onnek joga van
helyesbitéshez és/vagy kiegészitéshez, ha az Onre
vonatkozo, kezelt személyes adatok pontatlanok vagy
hidnyosak.
+ Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: A GDPR 6. cikkével
osszhangban. A GDPR 18. cikke értelmében kérheti
személyes adatainak feldolgozasanak korlatozasat.
- Torléshez vald jog: A GDPR 6. cikkelye szerint. A GDPR 17.
cikkelye értelmében Onnek joga van bizonyos feltételek
mellett kérni, hogy toroljuk az Onrél tarolt személyes
adatokat.
- Adathordozhatésaghoz valé jog: A GDPR 6. cikkelye
szerint. A GDPR 20. cikkelye értelmében Onnek joga van
ahhoz is, hogy a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban  megkapja, és azokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyoznank.

9) Panasztételi jog
Onnek joga van panaszt tenni a személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban az Onért vagy télunk felelés
adatvédelmi hatésagnal.

10) Tiltakozasi jog

Ha személyes adatait jogos érdekeken alapulva kezeljuk a
GDPR 6. cikkével 6sszhangban. 6. cikk (1) bekezdése f) pontja
értelmében Onnek joga van tiltakozni személyes adatainak
kezelése ellen a GDPR 6. cikk (2) bekezdésének megfeleléen.
21 GDPR, feltéve, hogy erre az On konkrét helyzetébdl adodo
okok addédnak, vagy a tiltakozas a kozvetlen Uzletszerzés
ellen iranyul. Ez utébbi esetben altalanos tiltakozasi joggal
rendelkezik, amelyet konkrét helyzet meghatarozasa nélkul
fogunk érvényesiteni.

Miele Operations & Ugyvezetd igazgaté: Dr. Martin Hinten, Frederik Wiedei Bankszamla:
Payment Solutions GmbH GCmbH, székhelye Guterslohban talalhato Deutsche Bank AG GUtersloh

Carl-Bertelsmann- StraBe 16IM  Regisztraciés Birésag Gutersloh, HRB 11547 BIC: DEUTDE3B480 IBAN: DEGO 4807
33332 Gutersloh Addszam: DE325780737 0040 0337582102




