Miele Operations & Payment Solutions GmbH

Altalanos Uzleti feltételek

adatfeldolgozoként az Ugyfél szamara a GDPR 6. cikkének

m Szerzédéses partner értelmében. 28 GDPR.

A szerzddéses partnerek a Miele Operations & Payment h) A Miele OPS felel6s az appWash létesitmények hasznalataért
Solutions GmbH (a tovabbiakban: Miele OPS), Carl- fizetendé dijak beszedéséért a felhasznaloktdl az ugyfél
Bertelsmann-StraBe 16IM, 33332 Gutersloh (HRB 11547, nevében. A szamlazas kizarélag az appWash szolgaltatason
Gutersloh Jarasbirésag), valamint az ugyfél, aki a Német keresztul, a Miele OPS altal meghatarozott fizetési médokkal
Polgari Torvénykonyv (BGB) 13. §-a értelmében nem torténik. A Miele OPS fenntartja a jogot, hogy sajat belatasa
fogyaszto. szerint egyedi fizetési mddokat adjon hozza, maodositson

vagy megszlUntessen a felhasznalok szamara. Az ugyfél

(2) hatoékor felhatalmazza a Miele OPS-t, mint képviseléjét, hogy az

a) A kovetkezd szerzédési feltételek (, Altaldnos Szerzédési appWash létesitmények hasznalataért a vevé nevében
Feltételek ") a Miele Operations & Payment Solutions GmbH, elfogadja a dijakat. A meghatalmazas a dijak elfogadasara
Carl-Bertelsmann-Str. 161M, 33332 GUtersloh (, Miele OPS "), korlatozédik. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felhasznald
valamint a mosogépek és szaritdgépek Uzemeltetdi (, altal az appWash-on keresztul teljesitett fizetés egyenértéku
Ugyfél "), akik igénybe kivanjak venni a Miele OPS altal kinalt az Ugyfélnek teljesitett fizetéssel, és hogy a Miele OPS altali
és az aldbbiakban részletesebben ismertetett fizetés elfogadasaval az Ugyfélnek az appWash-
szolgaltatasokat és egyéb szolgaltatasokat. (, Uzemeltetd ") létesitmények hasznalatdért jaré dij medfizetésére
és ( a Miele OPS és a Felhasznal6 egyUttesen a , Felek ") vonatkozo kovetelései a felhasznaléval szemben elévilnek.
jogilag kotelezé érvényl szerzédést alkotnak az Ugyfél és a A fizetésképtelenség kockazata tovabbra is az ugyfélnél
Miele OPS kozott (, Szerzédés ). marad.

b) A feltételek szovegét a Miele OPS tarolja, majd kérésre i) A Miele OPS hozzaférést biztosit az Ugyfélnek egy
elektronikus formaban a vevé rendelkezésére bocsatja. webportdlhoz, amelyen keresztul az ugyfél informacidkat

c) Az ugyfél eltéré ésfvagy kiegészité feltételei nem kap az appWash létesitményeirél (eladasok, hasznalati
érvényesek, kivéve, ha a Miele OPS kifejezetten hozzajarult szokasok stb.), és amelyen keresztul az tgyfél beallithatja az
az ilyen feltételek beillesztéséhez. appWash létesitményei hasznalatanak dijait.

j) A Miele OPS jelen feltételek mellett jogosult harmadik

(3) Aszerzédés targya feleket megbizni egyedi szolgaltatasok elvégzésével.

a) Aszerzédés targya a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, k) A Miele OPS kizardlagosan felelés a jelen szerzédési
valamint mas megallapodasokbdl ered. Ezek szabalyozzak a feltételekben meghatarozott szolgaltatasokért, kilonésen a
hardverek bérlését. A hardver telepitése nem része ennek a felhasznalok szamara szoftveralkalmazasok
szerzédésnek. Hardverbérlés esetén az Uzemeltetési (mobilalkalmazéas/weboldal/NFC terminal) biztositasaért, az
eszkozok (pl. elemek, akkumulatorok stb.) cseréje nem része appWash létesitmények hasznalati dijainak szamlazasaért,
a karbantartdsnak. A bérelt hardvert kizarélag a valamint a webportal ugyfél szamara torténd biztositasaért.
szerzédésben foglalt hasznalatra adjuk bérbe és biztositjuk. Az appWash l|étesitmények biztositasa és azokhoz valo

b) Minden eltéré rendelkezést irdasban kell rogziteni. Bizonyos hozzaférés, valamint a mosasi vagy szaritasi folyamat
tulajdonsagokra (feltételekre) vonatkozé garanciavallalas végrehajtasa kizardélag az ugyfél feleléssége, és nem része a
érvényességéhez a Miele OPS irasbeli visszaigazolasa is szolgaltatdsnak. Az appWash szolgaltatasainak felhasznald
szUkséges. altali hasznalatahoz, valamint mosasi vagy szaritasi folyamat

c) Az ugyfél altalanos szerzédési feltételei nem valnak a elvégzéséhez kulon felhasznaloi szerzédést kell kotni a
szerzédés részévé, meég akkor sem, ha azokat felhasznalo és az Ugyfél kozott, amelyre jelen feltételek nem
arajanlatkérésekhez, megrendelésekhez, elfogadd vonatkoznak. A szerzédés kizardlag a megrendelé és a
nyilatkozatokhoz stb. csatoltak, és azokat nem vitatjak. felhasznalo kozott jon létre. Tovabba a Miele OPS nem felelés

d) A bérelt hardverek hibait - amennyire ez technikailag az ugyfél muszaki infrastruktarajaért, sem az appWash
lehetséges - tavoli hozzaféréssel javitjuk. A tavoli létesitmények, az Ugyfél telephelyének vagy egyéb
hozzaféréshez szikséges technikai berendezések nem infrastruktdrajanak viz- és aramellatasaért.
képezik a szerzédés részét. A munkalatok idejére a Miele
OPS jogosult a hardver ledllitdsara. Az Ugyfélspecifikus (4) Szerzédések és ajanlatok
alkalmazasadatok biztonsagi mentése és visszaallitasa nem a) Eltéré megallapodas hidanyaban a szerzédés a megrendelés
lehetséges. visszaigazolasanak kézhezvételével, de legkésébb a Miele

e) Az appWash szolgéltatasok hasznalataval az Ugyfél OPS altali szolgaltatas nyujtasaval jon létre.
csatlakoztathatja mosogépeit és szaritogépeit az appWash- b) A szerzédésekben meghatarozott szallitasi és szolgaltatasi
hoz (,appWash eszkoz"), amennyiben a (7) pontban foglalt idépontok vagy hataridék csak akkor kotelezé érvénydek, ha
feltételek teljestlnek. azokat a Miele OPS irasban Kkotelezé érvénylinek

f) A Miele OPS egy szoftveralkalmazast (mobilalkalmazas / mindsitette. A Miele OPS 6sszes ajanlata valtozhat, kivéve, ha
weboldal / NFC terminal) kinal, amellyel az Ugyfél appWash az ajanlatban kifejezetten masként szerepel. A Miele OPS
létesitményeinek regisztralt felhasznaldi (,Felhasznalok”) fenntartja a jogot, hogy az ajanlattél kisebb technikai
lefoglalhatnak egyedi appWash |étesitményeket, valamint eltéréseket tegyen, még azutan is, hogy a vevé elfogadta az
aktivalhatnak _/ _ledllithatnak és elszamolhatnak egyedi ajanlatot.
mosasi és szaritasi folyamatokat (, appWash tranzakcié”). A
szoftveralkalmazas muikodéséért a Miele OPS felelés. A Miele (5) Szallitas és kockazat atszallasa
OPS barmikor jogosult a szoftveralkalmazast moédositani és Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos szallitds esetén a
a muszaki kovetelményekhez igazitani. A Miele OPS jogosult kockazat atszall az ugyfélre, amint a Miele OPS atadta a
megtiltani az egyes felhasznaloknak az appWash szallitmanyt a szalliténak. A vevé a szallitmany és a
hasznalatat, vagy blokkolni a felhasznaldi fiokokat, ha ezt szolgaltatds kulsé allapotat a megérkezést kovetéen
objektiv okok indokoljak. haladéktalanul megvizsgalja, a szallitds soran keletkezett

g) A felhasznalokat és fidkjaikat a Miele OPS egy koézponti karokat jelenti a szallitonak, gondoskodik az errél szold
adatbazisban kezeli. A Miele OPS garantélja, hogy a bizonyitékokrdl, és haladéktalanul értesiti a Miele OPS-t és a
felhasznalok minden személyes adatat, amelyet a Miele OPS feladot telefonon és irasban.

a jelen felhasznalasi feltételek végrehajtasa keretében kap, a
torvényi rendelkezéseknek,  kulénésen a  GDPR (6) Szdllitasi terjedelem és szolgaltatasok
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. A felek a) A hardver szdllitasi terjedelmét és szolgaltatasait a

megallapodnak abban, hogy mindegyik fél onalléan felelés
az adatfeldolgozasért, és hogy a Miele OPS nem jar el

mindenkori termékleirds és adott esetben a felhasznaldi
kézikonyv tartalmazza. A termékleirds és a hasznalati
utmutato altaldban a gyarté nyelvén irédott.
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b) Amennyiben a hardver szallitasa olyan szoftvert is tartalmaz, vitatott. Az Ugyfél csak a jelen szerzédéses viszonybodl eredd
amely feltétlenul szikséges a mukodéséhez, a vevd csak a viszontkovetelések esetén jogosult visszatartdsi jogot
szoftver hardverrel egyutt torténd hasznalatara kap jogot. Az érvényesiteni.
egyéb szoftverekre kulon szabalyozasok vonatkoznak . d) Az appWash létesitményeinek hasznalataért fizetendé dijak

Osszegét, beleértve az alkalmazandé adodkat is (,Dijak”),

(7) Az appWash szolgaltatasok hasznalatanak kizardlag az Ugyfél hatarozza meg, és a Miele OPS altal kinalt
kovetelményei webportalon keresztll tovabbitjdk. A dijakat brutto

a) Az ugyfél feleléssége gondoskodni arrél, hogy az appWash osszegként kell meghatarozni, beleértve az alkalmazandd
szolgaltatasok hasznalatahoz szUkséges technikai feltételek adokat is. Az Ugyfél felelés annak meghatarozasaért, hogy
teljestljenek. Az appWash szolgaltatasok hasznélatahoz terhelik-e addkotelezettségek, és ha igen, milyenek,
kulénésen egy olyan dedikalt muszaki infrastruktara valamint koteles beszedni, bevallani és befizetni az adokat.
biztositdsa szUkséges, amely lehetévé teszi az appWash Az ugyfel jogosult a dijakat a torvényi rendelkezéseknek
létesitmények vezérlését a Miele oPs medfeleléen moddositani. A Miele OPS a (3) h) pontnak
szoftveralkalmazasokon keresztiil. medfeleléen szedi be az ugyfél dijait, és a beszedett dijakrol

b) Az appWash szolgaltatasok elsé hasznalata elétt az havi kimutatast bOfSét az ”9¥fé' r?ndellkezé“sére. A Mie{?
ugyfélnek létre kell hoznia egy Uzemeltetsi fidkot, és OP,S ? beszedett duaka?t a(ha\”‘ elsz.amc?las kezh?zvesel’etol
aktivalnia kell az appWash létesitményeit. Amikor az szamltdot;ct3(?'natpzo‘n be',ﬂjlfllze: a;fgjg);f}elnek,s‘z ugtyfte'I a;)ltal
Uzemeltets fisk letrejon, az ugyfel megkapia 3 webporta feltuntetett dijaknak felel meg, levonva az appWah
hozzaférési adatait. szolgaltatasok (7) e) és f) pontban foglalt hasznalati dijait,

. I L. . . valamint az esetleges adokat. A dijazas kifizetése a Miele OPS

(8) Az ugxfel Ifotelezettsegel az appWash szolgaltatasok rendszerén és szamitasan alapul.
haszﬂnala’tava! kapcsolatban’ . . e) A Miele OPS dijat (, Dij ") szamit fel az Ugyfélnek az appWash

a) Az Ugyfél koteles naprakészen tartani az UzemeltetSi szolgaltatasok hasznalatdért. Hacsak a felek kifejezetten
fiokjaban levé adatait. masként nem allapodnak meg, a dijat minden végrehajtott

b) Az Ugyfél kételes bizalmasan kezelni a hozzaférési adatait, és appWash tranzakcio utan felszamitjak. A dij dsszege a dijak
megvédeni  azokat  jogosulatlan  harmadik  felek attekintésében talalhaté az izemeltetsi fiok Iétrehozasakor.
hozzaférésétdl. Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a A dijszabas a vevé és a Miele OPS kozotti szerzédés részét
Miele OPS-t hozzaférési adatainak vagy Uzemeltetdi képezi. A Miele OPS fenntartja a jogot, hogy a dijszabast
fiokjanak elvesztésérdl vagy jogosulatlan hasznalatarol. barmikor, jovébeli hatallyal modositsa. A valtozasokrol

c) Az Ugyfél koteles rendszeresen ellendrizni az appWash legalabb 6 héttel korabban értesitjuk az Ugyfelet. Az tgyfél
berendezéseit sérllések és hibak szempontjabdl. Az jogosult a dijszabas maédositasaval szemben a valtozasrol
ugyfélnek haladéktalanul deaktivalnia kell a séralt vagy sz0l6 értesitéstdl szamitott 6 héten belll kifogast emelni.
hibds appWash eszkézdket. Az Ggyfélnek minden Ebben az esetben mindkét fél jogosult a szerzédést azonnali
informaciét meg kell adnia a Miele OPS-nek, és tamogatnia hatallyal felmondani. Amennyiben az ugyfél 6 héten belul
kell a Miele OPS-t olyan mértékben, amely az appWash nem kifogasolja a dijszabas maoddositasat, a moddositast
szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges. elfogadottnak tekintjlk. L

f) A Miele OPS havonta szamlazza ki az Ugyfélnek az appWash

(9) Ugyfél kételezettségei bérelt hardverek esetén szolga’!.tatés'cuk hasznalatanak dijat. A szamlazas elgktronikus

a) A bérelt hardvereken minden javitasi munkat kizarélag a ut.on tort.énlk, @ n.negrgndelé altal megadott .e—mall cimre. A
Miele OPS végezhet. dU’akat .klozvetlenul az ugyfélnek“beszedgFtdl’JakkaI szemben

b) A vasalatok Uzemeltetéséhez csak a Miele OPS vagy a szamoljak el, és ennek megfelelSen vonjak le.
vasalatgyarto altal el6irt Uzemeltetési anyagok és tartozékok
hasznalhatok. (1) Késleltetés

c) A Miele OPS-nek engedélyezni kell a hardver tavoli a) Fiz_etééi késed?{em az Ugﬁél részéréjl: Am_ennyiben. az Ggytel
tamogatasat tavoli hozzaférés és automatikus konfiguracio a fizetési felszélitas el!enere sgm fizet, a Miele OP_SJOQOSU|t a
révén, beleértve a firmware-frissitéseket is, ahol ez szolgaltatasokat az Ugyfél koltségére blokkolni. Ebben az
technikailag lehetséges. esetben az ugyfél tovabbra is koteles fizetni a havi dijat. A

d) A szerzéi jogi kozlemények, sorozatszamok és egyéb Miele OP,S fgnrjt‘artlja a jog’ot,'hogy' a késedelmes fizetés
azonositd jellemzék semmilyen korulmények kozott nem mlaFt tovabbi kfarlg(:jn}/elfet ervenyesitsen. . .
tavolithatok el vagy modosithatok. Ugyanez vonatkozik a b) AlMleIe OPS telJ(_eS|teS| kestledelme: Am"enf]ylben a Miele OPS
megfelels funkciok képernydn térténd megjelenitésének .kelsedeI?mbe esik a tartozassal, a felelésségre a 15. szakasz az
letiltasara is. lrar]yado. X i L i

o) A hardvert csak az (gyfél hasznalhatja, és csak a c) Az ugyfélcsakékkor]oggsulteléllnl a szerzddéstdl, ha a Miele
szerzédésben foglalt célokra. Minden tovabbi O?S ne,m tartja’ b,e az L{gyf,él élt,al‘ rrleghatérozou' legalabb
felhasznalashoz, beleértve az albérletbe adast is, a Miele OPS negy het’ho.sszu, esszerd pothlat?rldot. o
hozzajarulasa sziikséges. d) Az ugyfel .Jogosult a.szerzodest ’felmondaS| ’IdO rf‘elkuﬁl

f) A megrendel6 koteles a bérelt eszkézoket gondosan kezelni felmondam,( ha a Mlelg. OPs har(or‘n i egymast kovets
és megvédeni a sérulésektdl. Biztositia a megfeleld hénéppan Alndokla's nélkdl nem teljesiti a megallapodas
haszndlatot  és  (zemeltetést megfeleléen  képzett szerinti havi torlesztérészletet. A felmondasnak irasban kell
személyzet altal. torténnie, és a Miele OPS altali kézhezvételkor |1ép hatalyba.

Az ugyfél tovabbitérvényes igényei valtozatlanok maradnak.

(10) Dijak, koltségek és fizetési feltételek o B

a) A dijazés és a jarulékos koltségek altalaban a netté bérleti (2) Anyaghlpas berelh}eﬂl:o hardverek . o
dijak, plusz a térvényes addk és illetékek. AAmeanylben a !eszallltott hatdv‘erolya”n modc/)n h]bas. ?mel}/

b) A havi bérleti dijat (hardverbérlet) a hénap fennmaradé jelentossen korlatozza a szerzédésszert hasznal'atat, a'z ugyfe!
részére aranyosan kell fizetni, attél a naptdl kezdédden, - felteve,/ Ihogy. eleget . tett . a . h|babeJ?IenFe5|
amikor a hardvert hasznalatra készen atadjak. Ezt kovetden k?telle’zejctsegen’ek—!og?su It“kovetel’n |)a M'?Ie OPS’—to’I ? h'ba
ezt a bérleti dijat havonta eldre kell fizetni a szerzédéses kuawtasat', ? b’erletlA dij 'csokk’enteserel e? a kér‘terltesre
jogviszony végéig. Ha a bérleti dijat egy naptari hénap egyes v<'>natkoz'o’t<’>n/enyesJogamak’serielr’ne nellfu!. AMiele OP§ a
részeire kell kiszamitani, akkor azt az egyes napokra hiba elharitasa helyett cserekészuléket szallithat. Ha a hiba
aranyosan kell kiszamitani. nem javithatd, vagy cseretermék nem szallithato, a vevé

o) A vevé csak akkor jogosult beszamitasi jogra, ha felmondasi id6é nélkul felmondhatja a szerzédést. A 15.

viszontkovetelését jogszertien megallapitottak, vagy az nem

szakasz rendelkezései vonatkoznak minden kartéritési
igényre. A Miele OPS objektiv Kkartéritési feleléssége (a
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Német Polgari Torvénykonyv 536a. §-a) kizart a
szerzédéskotés idépontjaban fennalld hibakért.

a mosasi vagy szaritasi folyamat megfelelé végrehajtasaért.
Az appWash szolgaltatasainak elérhetésége és/vagy
mUkodése, valamint a mosasi vagy szaritasi folyamat

(13) Jogi hiba megfelelé végrehajtasa kizarolag az Ugyfél feleléssége. Az
a) Amennyiben  a  szolgaltatasnak  a  szerzédésben Ugyfél elsé felszolitasra kartalanitja a Miele OPS-t minden
megh?tarozott kornyezetben, vagy ha’ |!yen kornyezettjen harmadik fél altal tamasztott allitdlagos koveteléssel
nem allapodtak meg, a szolgaltatasleirasnak megdfeleléen szemben, és megtériti az Ggyfél kotelezettségeinek
torténd hasznalataval osszefuggésben az ugyfél harmadik megszegésébsl eredd Ssszes Kart, kéltséget és egyéb
felek jogait sérti, és a jogtulajdonosok medfelelé igényeket koltséget
tamasztanak az ugyféllel szemben , az ugyfélnek errdl ’
irasban haladéktalanul értesitenie kell a Miele OPS-t, miutan . .
el . o K . (16) Vis major
a harmadik fél értesitést kapott az igényrél. A Miele OPS sajat R . . . .
s . . L e R . ) a) A Miele OPS nem vallal felelésséget a vis maior
belatdsa szerint és sajat koltségére megszerzi az ugyfél eseményekért, amelyek jelentésen akadalyozzak a Miele
szamara a szolgaltatas hasznalati jogat, jogsértésmentessé OPS szerzédésteljesitéset, atmenetileg akadalyozzak a
teszia szolgaltatast, vagy a bérleti dijon torténd hasznalatért szerzédés megfeleld végrehajtasat, vagy lehetetlenné teszik
jaro ésszerl ellenszolgaltatas levonasa mellett visszaveszi a azt. Vis maiornak mindsdl mindenv olyan kéralmeny, amely
szolgaltatast . Ez utdbbi csak akkor érvényes, ha a Miele OPS N . iz PSP PP
. 9 P Sfeszitassel tud h ‘y ! latot elérni kival esik a szerz6dé felek ellenérzésén és befolyasan, igy
esszera ero e§|2| ess.e neml ? ) mas JSQONZS ?\/I‘O[ eeor;g példaul természeti katasztrofak, kormanyzati intézkedések,
vagy ? az |yen" Jogorvos’a ess%eru en. ! ,Iee hatésagok dontései, blokadok, habori és egyéb katonai
mentesul ezen kotelezettségek aldl, ha az ugyfél nem a Konfliktusok mozgositas polgari zavargasok
Miele OPS-szal egyetértesben védekezik az ilyen harmadik terrortdmadasok, sztrajkok, munkabeszlintetések és egyéb
fél altal tam 5 < | sz n. ) o ' )
b) Aelalta t?b asztott];ove)telesel;ke S e.n:lbe. lat munkahelyi zavargasok, lefoglalds, embargé, jarvanyok,
| rr?etnr)yl en @ ’ aM.plon O;ZSe”n ! Jo?oglosla n"em vildgjarvanyok vagy egyéb, elére nem lathato, sulyos és a
ehetseges, ‘vagry @ [ee o nem 'u i ’e'sszeruen szerzédé felek hibajatol fuggetlen koralmények, amelyek a
gondoskodni rola, az Ugyfél jogosult kartéritest vagy jelen szerzédés megkotése utan kévetkeznek be.
9 ;OIZji?t:IrtI::Zks:i;ilgllétéval Kapcsolatban a Miele OPS b) Ha a szerz6dé felek valamelyike vis maior miatt akadalyozva
’g o N N P . van szerzédéses kotelezettségeinek teljesitésében, ez nem
haladéktalanul tajékoztatja az ugyfelet, ha harmadik felek minésul szerzédésszegésnek, és a szerzédésben vagy az
jogainak megsértése miatt koveteléseket tdmasztanak vele alapjan  meghatarozott ha.térid(jk az  akadalyoztatas
Szém_be_n', . PO e P idétartamaval megfeleléen meghosszabbodnak. Ugyanez
d AJjogi hibabol ereds Ugyfeél kovetelései a torvenyes elévilési vonatkozik arra az esetre is, ha a Miele OPS harmadik felek
id6 St6l szami &v mulva évul l. e " . . . .
d6 kezdetétdl szamitott egy & dlva éviilnek elézetes teljesitésétd| fligg, és ez vis maior miatt késik.
i i . . . L c) Mindkét fél koteles minden téle telhetét megtenni, ami
(14) Az altalanos szerzddési feltételek, a szolgaltatasleirasok sz2Ukséges és ésszerli a vis maior okozta kévetkezmények
©s a. bérleti d.uak valtoza;al . L R mértékének enyhitése érdekében. A vis maior altal érintett
a) A Miele OPS jogosult az Altaldnos Szerzédési Feltételeket, a szerz8d6 fél koteles haladéktalanul irasban értesiteni a
von 5 Iga asleira \% érleti  dij K . .
ézszaef:]?zgeIrj\zc?n%aa'lziat?dsgev;alsihztdos?tga;ﬁi afein:tl hiljakaat masik szerz6dé felet az akadalyoztatas kezdetérdl és végérol.
sdosits igyfél o i . f | b ,gy d) Amennyiben a vis maior esemény 30 napnal tovabb fennall,
m.o osttas ’az ug(e sz?mara ('esszeru,' nge erT1 e)/sve @ barmelyik fél jogosult a jelen Szerzédést felelésség és
Miele OPS érdekeit. A valtoztatasokrdl irasban értesitjuk az koltségmentesen felmondani, ha az adott fél szamara a
b :gyfeljlt.lt tatasok delé hatranvara torte K Szerzédés tovabbi betartasa ésszerltlen. A mar felmerult
) aava oz"a as? d m?gren,eo ’a farjyara_ ? enr?tle @ koltségeket vagy a mar nydjtott szolgaltatasokat azonban a
megrendelét a valtoztatas hatalybalépésének idépontjaban szerz6d6 félnek kell megfizetnie
kulénleges felmondasi jog illeti meg. A valtozasrdl szold '
értesitésben a Miele OPS tajékoztatja az Ugyfelet errél a R . P
. S . y R J ) oV ) . (17) Szerzédés idétartama és megsziinése
kulonleges felmondasi jogrdl, valamint arrdl, hogy a valtozas Bérleti szerzédések esetén a megéllapodas szerinti 24
::lr(*r?;IeapkuT;if;be:shfiﬁisr?ies: _aoméii:\atarozott idén belal hénapos minimalis szerzédéses id6tartam a Miele OPS altal
9 Jog ) a szerzédésnek medfeleléen nydjtott szerzédéses
szolgaltatds megkezdésének honapjanak elsé napjan
(15) Feleléssé kezdédik. A szerzédéses jogviszonyt barmelyik fél irdsban
L 9, . . . felmondhatja, a minimalis szerzédéses id6tartam lejarta
a) Szandékossag vagy sulyos gondatlansag, illetve garantalt elétt harom hénapos felmondasi idével. A szerzédés
tulajdonsag hianya esetén a Miele OPS korlatlanul felel6s. id6tartama egy éwel meghosszabbodik, Kivéve, ha a lejarat
b) Enyhe gondatlansag esetén a Miele OPS korlatlanul felelés elétt legalabb harom hénappal irasban f'elmondvjék
az élet, a testi épség vagy az egészség séruléséért. Tovabba '
a Miele OPS csak enyhe gondatlansagért felelés, ha olyan . o . .
. . Y ,g . 9 X y (18) A bérlemény visszaadasa
kotelezettség megszegése torténik, amelynek teljesitése s P . . P
clengedhetetien & srerzédés megfeleld  teliesitéséhez a) A szerzédés megszlinésekor az Ugyfélnek a bérelt hardvert
9 B ) g o J, o hidnytalanul és a szerzddésszer(i hasznalatnak megfelelé
amelynek megszegése veszélyezteti a szerzédés céljanak sllapotban kel visszaszolgaltatnia a Miele OPS-nek
ele/res’et, és amelynek F)etartasar’a az ’ugyfel' r?ndszeres?n beleértve az eredeti adathordozét, a kezelési utmutatét és a
szamithat (sarkalatos kotelezettség). Lényegi kotelezettség telepitési Gtrmutatot is
megszegése esetén a felelésség a szerzédésre jellemzé, b) A bérelt targy szé.tszerelésének csomagoldsanak  és
elérelathato karokra korlatozodik. Ez vonatkozik az elmaradt visszaszallitasanak koltségeit a vevé 'viseli
haszonra és az elmaradt megtakaritasokra is. Egyéb tavoli '
kovetk?zr"nen){e? kaquena felel}osse}g ’klzartA o (19) export
c) A felelésség kizart minden egyéb karért, amelyet a vasarld Kizarslag az Ugyfél felelss a szalitasokra  vagy
PC’-renFiszereben tala'lhato kor"n;.)?r?ensek es az U 4vagy szolgaltatasokra vonatkozoé import- és exportszabalyozasok
modositott szoftver inkompatibilitdsa okoz, valamint a betartasaért, kulonosen az Amerikai Egyesilt Allamok
megléve ‘helytelen Eonfuguragokboﬂ vagy regebk?l, zavaro", szabalyozasainak betartasaért. Hataron atnydld szallitas
nem teljesen eltavolitott illesztéprogramokbdl eredd vagy szolgaltatds esetén a vevs viseli a felmeruls
rendszerhibakért. PR " . . s .
) PP L A P vamilletékeket, dijakat és egyéb koltségeket. A hatarokon
d) Atermékfelelésségi torvény rendelkezései szerinti felelésség atnydlé szallitasokkal vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos
valtoz'atlan marad. . L jogi vagy szabalyozasi eljardasokat az ugyfél sajat
e) A Miele OPS nem vallal felelésséget az appWash

berendezések elérhetéségéért és/vagy mikodéséért, illetve

felelsségére intézi.
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(23) Titoktartas
(20) Egyéb feltételek a) Afelek vallaljak, hogy az Gzleti kapcsolat soran tudomasukra
a) A Miele OPS jogosult a szolgaltatasokat alvallalkozoként jutott bizalmas informacidkat kizarélag a szerzédés
igénybe venni harmadik felek bevonasaval. A Miele OPS teljesitésére hasznaljak fel, é&s minden mas célbdl bizalmasan
felelés az alvallalkozok altal nydjtott szolgaltatasokért, kezelik.
valamint sajat tevékenységéért is. b) Az Ugyfél tovabba vallalja, hogy a Miele OPS kérésére
b) A Miele OPS a szerzédéssel kapcsolatos értesitéseket a haladéktalanul  visszakuldi az Osszes beérkezett
torvényi rendelkezéseknek megfeleléen, a Miele OPS dokumentumot.
belatasa szerint kuldi az ugyfélnek, az ugyfél altal megadott
postai cimre vagy e-mail cimre. (24) Teljesités helye, joghatésag helye, alkalmazandé jog
c) A szerzédé felek kozotti szerzédéses viszonyra a német jog A jelen szerzédésbél eredé oOsszes jog és kotelezettség
az iranyadod, az aruk nemzetkozi adasvételére vonatkozo teljesitési helye a Miele OPS bejegyzett székhelye. A
szerzédésekrdl szolé ENSZ-egyezmény kizarasaval. szerzédéses viszonyra a Németorszagi  Szovetségi
Koztarsasdg joga az irdnyadd. Amennyiben az Ugyfél
(21) Bérleti dij fizetése kereskedd, kozjogi vallalat vagy kozjogi kulonalap, vagy nem
a) Bérleti dijak " részben rogzitik . rendelkezik altalanos joghatésaggal Németorszagban, a
b) bérleti dij fizetési hatarideje a vonatkozé szamlakon szerzédéses viszonybdl eredé és azzal kapcsolatos Osszes
talalhato. jogvita tekintetében a Miele OPS bejegyzett székhelye az
c) A Miele OPS jogosult a bérleti dijat a minimalis szerzédéses illetékes. A Miele OPS jogosult tovabba sajat belatasa szerint
id6szak lejarta utan naptari évenként az altalanos listabérleti a telephelyén pert inditani az tgyfél ellen.
dijakhoz igazitani. Az 5%-nal nagyobb bérleti dij emelést a
szerzédé feleknek irasban kell jovahagyniuk. Ha nem (25) Elvalaszthatésagi zaradék
szuletik megallapodas, barmelyik fél azonnali hatallyal Amennyiben a jelen Megdllapodas egy vagy tobb
felmondhatja a szerzédést attél a naptdl szamitva, amikor a rendelkezése érvénytelen vagy azza valik, a jelen
bérleti dij emelését kéri. Megéllapodéds fennmaradd rendelkezései valtozatlanok
maradnak. Barmely érvénytelen rendelkezést olyan
(22) Karbantartas, Rendeltetésszeri hasznalat érvényes rendelkezéssel kell helyettesiteni, amely a
a) A Miele OPS a megadott helyszinen Uzemben tartja a legjobban tUkrozi az érvénytelen rendelkezés gazdasagi
bérleményt. Fedezi a rendeltetésszerli hasznalathoz jelentését. A Németorszagi Szovetségi Koztarsasag joga az
szUkséges karbantartasi, szervizelési és javitasi koltségeket, irdnyadé. A jelen titoktartasi megallapodasbodl eredé vagy
beleértve az alkatrészek koltségét is. A karbantartast azzal kapcsolatos minden jogvita esetén Gutersloh
kizarélag a Miele OPS normal munkaidejében végezzUk. kizarélagos joghatdsaga ala tartozik.
b) A megrendelének gondoskodnia kell arrdl, hogy a
bérlemény karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol (26) Zaré rendelkezések
szabadon megkdzelitheté legyen. a) Ezekre a feltételekre a Németorszagi Szovetségi Koztarsasag
c) A Miele OPS jogosult arra, hogy a jelen szerzédés alapjan torvényei az iranyadok. Ez a jogvalasztas nem fosztja meg a
esedékes karbantartadsi szolgaltatasokat mas, megfelelé felhasznalét attdél a védelemtdl, amelyet az olyan
harmadik felekkel végeztesse el. rendelkezések biztositanak szamara, amelyektdél a
d) Az Ugyfélnek haladéktalanul tajékoztatnia kell a Miele OPS-t felhasznald szokasos tartdzkodasi helye szerinti orszag joga
a bérelt targy hibairdl vagy egyéb garancialis problémakrol. értelmében megallapodassal nem lehet  eltérni.
e) Az ugyfél nem jogosult sajat hataskorében harmadik félen Amennyiben az Ugyfél a Német Kereskedelmi Torvénykonyv
keresztul Ugyfélszolgalatot megbizni. (HGB) értelmében vett kereskedé vagy kozjogi jogi személy,
f) A karbantartas és javitas koltségeit az Ugyfélnek kell fizetnie, ajelen Altalanos Szerzédési Feltételekbd| eredé vagy azokkal
ha a Miele OPS vagy az &ltala megbizott harmadik fél kapcsolatos  dsszes jogvita kizardlagos illetékessége
beavatkozasa vagy a bérelt targy cseréje az Ugyfél hibjja, Gutersloh, Németorszag.
helytelen kezelés, nem rendeltetésszer( hasznalat és a b) A felek egyéni szerzédéses partnerek. Ez a megallapodas

kezelési utasitasokkal ellentétes gondatlansag, vagy a Miele
OPS altal fel nem hatalmazott személyek beavatkozasa,
illetve a hibak késedelmes vagy helytelen bejelentése miatt
valik szUkségessé. Ez kulondsen vonatkozik azokra a
muveletekre, amelyek karos anyagok, idegen testek stb.
hozzaadasat vagy felhasznalasat igénylik.

nem hoz létre kozos vallalkozast, partnerséget vagy
munkaviszonyt. Az Ugyfél a Miele OPS elézetes hozzajarulasa
nélkul nem jogosult a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
szerinti jogait vagy kotelezettségeit harmadik félre atruhazni
vagy atruhazni.
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