Miele Operations & Payment Solutions GmbH

Conditions générales de vente

présentes conditions seront traitées conformément aux dis-

m Partenaire contractuel positions |égales, et notamment aux dispositions du RGPD.
Les parties contractantes sont Miele Operations & Payment Les parties conviennent que chaque partie est responsable
Solutions GmbH (ci-aprés dénommeée Miele OPS), Carl-Ber- de maniére autonome du traitement des données et que
telsmann-Strasse 161M a 33332 Gutersloh (HRB 11547, Tribu- Miele OPS n'agit pas pour le client en tant que sous-traitant
nal d'instance de GuUtersloh) et le client qui n'est pas un au sens de l'article 28 du RGPD.
consommateur au sens de |'article 13 du Code civil allemand. h) Miele OPS se charge pour le client de I'encaissement des

rétributions vis-a-vis des utilisateurs pour |'utilisation des in-

(2) Champ d'application stallations appWash. La facturation se fait exclusivement par

a) Les conditions suivantes ("Conditions") s'appliquent a toutes le service appWash et par les méthodes de paiement défi-
les relations contractuelles entre la société Miele Operations nies par Miele OPS. Miele OPS est en droit d'ajouter, de mo-
& Payment Solutions GmbH, Carl-Bertelsmann-Str. 161M, difier ou de supprimer a sa discrétion certaines méthodes de
33332 Gutersloh ("Miele OPS") et les exploitants ('Client") de paiement pour les utilisateurs. Le client autorise Miele OPS,
lave-linge et de séche-linge qui souhaitent utiliser les ser- en tant que son représentant, a accepter les rétributions
vices et autres prestations proposés par Miele OPS et décrits pour |'utilisation des installations appWash au nom du client.
plus en détail au point(e). ("exploitant’) et (Miele OPS et L'autorisation est limitée a I'acceptation des redevances. Le
I'utilisateur ensemble les "parties") constituent un contrat client reconnait qu'un paiement effectué par un utilisateur
juridiguement contraignant entre le client et Miele OPS via appWash équivaut a un paiement effectué au client et
("contrat"). qu'avec |'acceptation du paiement par Miele OPS, les droits

b) Le texte des conditions est enregistré par Miele OPS et mis a du client envers ['utilisateur pour le paiement de la rétribu-
la disposition du client sous forme électronique, méme tion pour |'utilisation des installations appWash s'éteignent.
ultérieurement, a sa demande. Le risque de non-paiement reste a la charge du client.

c) Les conditions générales de vente divergentes et/ou com- i) Miele OPS offre au client un accés a un portail web par lequel
plémentaires du client ne sont pas applicables, sauf si Miele le client regoit des informations sur ses installations app-
OPS a expressément accepté l'intégration de telles conditi- Wash (chiffre d'affaires, comportement d'utilisation, etc.
ons générales de vente. j) Miele OPS est libre de confier a des tiers I'exécution de certai-

nes prestations prévues par les présentes conditions.

(3) Objet du contrat k) Miele OPS est exclusivement responsable des prestations in-

a) L'objet du contrat découle des présentes conditions généra- diquées dans les présentes conditions, en particulier de la
les ainsi que des autres accords conclus. Celles-ci régissent mise a disposition des applications logicielles pour les utilisa-
la location de matériel informatique. L'installation du teurs (application mobile / site web / terminal NFC), de la fac-
matériel ne fait pas partie de ce contrat. Dans le cadre de la turation des redevances pour l'utilisation des installations
location de matériel informatique, le remplacement des appWash et de la mise a disposition du portail web pour le
moyens d'exploitation (p. ex. piles, batteries, etc.) ne fait pas client. La mise a disposition et |'accés aux installations app-
partie de 'étendue de la maintenance. Le matériel loué n'est Wash ainsi que l'exécution d'un processus de lavage ou de
loué et mis a disposition que pour l'usage convenu dans le séchage relévent de la responsabilité exclusive du client et
contrat. ne font pas l'objet de prestations. Pour |'utilisation des instal-

b) Toute réglementation divergente doit étre formulée par lations appWash par un utilisateur ainsi que pour I'exécution
écrit. La prise en charge d'une garantie pour certaines d'un lavage ou d'un séchage, un contrat d'utilisation séparé
propriétés (caractéristiques) nécessite également la confir- doit étre conclu entre |'utilisateur et le client, pour lequel les
mation écrite de Miele OPS pour étre valable. présentes conditions ne sont pas applicables. Le contrat est

c) Les conditions générales du client ne font pas partie du conclu exclusivement entre le client et |'utilisateur. En outre,
contrat, méme si elles sont jointes aux demandes d'offre, Miele OPS n'est pas responsable des infrastructures techni-
commandes, déclarations d'acceptation, etc. et qu'elles ne ques du client, ni de l'approvisionnement en eau et en
sont pas contestées. électricité des installations appWash, ni des locaux ou autres

d) Les dysfonctionnements du matériel loué sont éliminés - infrastructures du client.
dans la mesure ou cela est techniquement possible - au
moyen d'un accés a distance. L'équipement technique (4) Contrats et offres
nécessaire pour l|'accés a distance ne fait pas partie de ce a) Sous réserve d'un réglement séparé, le contrat est conclu a
contrat. Pendant ces travaux, Miele OPS est autorisé a la réception de la confirmation de commande, au plus tard
mettre le matériel hors service. Il n'est pas possible de sau- a la mise a disposition de la prestation par Miele OPS.
vegarder les données d'application spécifiques au client ni b) Les dates ou délais de livraison et de prestation mentionnés
de les réenregistrer. dans les contrats ne sont contraignants que si Miele OPS les

e) En utilisant les prestations appWash, le client peut - si les a désignés par écrit comme tels. Toutes les offres de Miele
conditions mentionnées sous (7) sont remplies - relier ses ap- OPS sont sans engagement, sauf disposition contraire ex-
pareils de lavage et de séchage a appWash ('installation presse dans l'offre. Miele OPS se réserve le droit de procéder
appWash"). a des modifications mineures de I'offre pour des raisons

f) Miele OPS propose une application logicielle (application techniques, méme apres l'acceptation de I'offre par le client.
mobile / site web / terminal NFC) avec laquelle les utilisateurs
enregistrés des installations appWash du client ("Utilisa- (5) Expédition et transfert des risques
teurs") peuvent réserver des installations appWash individu- En cas d'expédition liée a la fourniture de prestations, le ris-
elles et activer / arréter et facturer des processus de lavage que est transféré au client dés que Miele OPS a livré la livrai-
et de séchage individuels (“transaction appWash"). L'exploi- son au transporteur. Le client examinera |'état extérieur de la
tation de I'application logicielle reléve de la responsabilité de livraison et de la prestation immédiatement apres l'arrivée,
Miele OPS. Miele OPS est autorisé a modifier I'application lo- contestera les éventuels dommages dus au transport auprés
gicielle a tout moment et a l'adapter aux exigences techni- de du transporteur, en conservera les preuves et en infor-
ques. Miele OPS est en droit d'interdire |'utilisation d'app- mera immeédiatement Miele OPS et I'expéditeur par
Wash a certains utilisateurs ou de bloquer les comptes d'uti- téléphone et par écrit.
lisateurs, si des raisons objectives le justifient.

g) Les utilisateurs ou les comptes des utilisateurs sont gérés (6) Etendue de la livraison et des prestations
par Miele OPS dans une base de données centrale. Miele a) L'étendue de la livraison et des prestations du matériel infor-

OPS garantit que toutes les données personnelles des uti-
lisateurs qu'elle recoit dans le cadre de l'exécution des

matique résulte de la description respective du produit et, le
cas échéant, en complément, du manuel d'utilisation. La
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description du produit et le manuel d'utilisation sont en prin-
cipe rédigés dans la langue du fabricant.

un droit de rétention qu'en raison de contre-prétentions
issues de la présente relation contractuelle.

b) Si la livraison du matériel contient un logiciel obligatoire- d) Le montant des redevances pour ['utilisation des installati-
ment nécessaire a son fonctionnement, le client n'obtient ons appWash, y compris les taxes applicables ("redevances"),
sur celui-ci qu'un droit d'utilisation avec ce matériel. Les au- est fixé exclusivement par le client et transmis via le portail
tres logiciels sont soumis a des régles distinctes. web proposé par Miele OPS. Les redevances sont fixées en

montant brut, y compris les taxes applicables. Il incombe au

(7) Conditions d'utilisation des prestations appWash Client de déterminer s'il est assujetti a des taxes et, le cas

a) Il est de la responsabilité du client d'assurer les conditions échéant, lesquelles, et de percevoir, déclarer et verser ces
techniques nécessaires a l'utilisation des prestations app- taxes. Le client est en droit d'ajuster les redevances con-
Wash. L'utilisation des prestations appWash nécessite formément aux dispositions légales. Miele OPS percevra
notamment la mise en place d'une infrastructure technique pour le client les redevances conformément au point (3) h)
propre permettant de piloter les dispositifs appWash via les et transmettra chague mois au client un relevé des redevan-
applications logicielles de Miele OPS. ces percues. Miele OPS versera au client les redevances

b) Avant d'utiliser les prestations appWash pour la premiére percues Fﬁans un délai de 30 jours & compter de I’a recleptlon
fois, le client doit créer un compte d'exploitant et activer les dlf' releve me‘nsuel sur le moyen de paiement dePOS? par le
installations appWash. Lors de la création du compte d'ex- client. Le paiement correspond aux redevances indiquées

) X ) . , N R sur le relevé, déduction faite des frais d'utilisation des ser-
ploitant, le client recoit les données d'acces au portail web. X . K
vices appWash (7) e) et f) et des éventuelles taxes. Le paie-
L . . e e ment des redevances est basé sur le systeme et le calcul de
(8) Obligations du client en relation avec l'utilisation des Micle OPS
restations appWash - . .
P . PP L . e) Pour [l'utilisation des prestations appWash, Miele OPS

a) Le client est tenu de tenir a jour les données de son compte P " W . X .

o loitant préléve une taxe ("taxe") auprées du client. Sauf convention
exP 3 . . L N contraire expresse entre les parties, la redevance est due

b) Fe clle.nt doit traiter sles données d acFes de.manlere con- pour chaque transaction appWash effectuée. Le montant de
fl.dentlelle _et les protéger c_ontre lagces de .tlers non aLfto- la redevance est indiqué dans le tableau des redevances
risés. Le client est tenu d'informer immédiatement Miele dans le cadre de la création d'un compte d'exploitant. Le tab-
OPS de la perte ou de lutilisation non autorisée de ses leau des frais fait partie intégrante du contrat entre le client
données d'accés ou de son compte d'exploitant. et Miele OPS. Miele OPS est en droit de modifier a tout mo-

c) Le client est tenu d'inspecter réguliérement ses installations ment le baréme des frais avec effet pour l'avenir. Les modifi-
appWash afin de détecter tout dommage ou défaut. Le cli- cations sont communiquées au client avec un préavis d'au
ent doit désactiver immédiatement les installations app- moins six semaines. Le client est en droit de contester la mo-
Wash présentant des dommages ou des défauts. Le client dification du baréme dans un délai de 6 semaines a compter
doit mettre a disposition de Miele OPS toutes les informa- de la notification de la modification. Dans ce cas, les deux
tions et soutient Miele OPS dans la mesure ol cela est néces- parties sont en droit de résilier le présent contrat de maniere
saire pour la fourniture des prestations appWash. exceptionnelle avec effet immeédiat. Si le client ne conteste

pas la modification du baréme dans un délai de 6 semaines,

(9) Obligations du client en cas de matériel loué la modification est considérée comme acceptée.

a) Tous les travaux de remise en état du matériel loué ne peu- f) Miele OPS facturera mensuellement au client les frais d'utili-
vent étre effectués que par Miele OPS. sation des prestations appWash. La facture sera envoyée par

b) Pour le fonctionnement du matériel, seuls les moyens d'ex- voie électronique a l'adresse e-mail enregistrée par le client.
ploitation et les accessoires dont I'utilisation est prescrite par Les frais seront fgctures c%we;tement avec les redevances
Miele OPS ou par le fabricant du matériel doivent étre uti- percues pour le client et déduits en conseéquence.
lisés.

c)  Autoriser Miele OPS pour le matériel - si cela est technique- (1)  Retard ) _ ) _
ment possible - a assurer le suivi a distance via un accés dis- a) Retard de paiement du client : Si le client ne respecte pas ses
tant et la configuration automatique, y compris la mise a jour obligations de paiement malgré un rappel, Miele OPS est en
du micrologiciel. droit de suspendre les services aux frais du client. Dans ce

d) Les mentions d'auteur. les numéros de série et autres cas, le client reste tenu de payer les redevances mensuelles.
éléments d'identification ne doivent en aucun cas étre supp- Miele OPS se réserve le drF)it de faire valoir d'autres droits
rimés ou modifiés. Il en va de méme pour la suppression de pour cause de retérd de paiement.

I'affichage a I'écran des caractéristiques correspondantes. b)  Retard de preétatl.on de Miele OPS_ : Si Miele OPS est en re-

e) Le matériel ne peut &tre utilisé que par le client et unique- tard dans l'exécution de la prestation due, sa responsabilité
ment aux fins convenues dans le contrat. Toute autre utilisa- est régie par le point 15.
tion, y compris une éventuelle sous-location, nécessite I'ac- c) Le client n'est autorisé a résilier le contrat que si Miele OPS
cord de Miele OPS. ne respecte pas un délai supplémentaire raisonnable fixé par

f) Le client est tenu de traiter le matériel loué avec soin et de le le client, qui doit étre d'au moins quatre semaines.
préserver de tout dommage. Il en assurera l'utilisation cor- d) Le client est en droit de résilier le contrat sans préavis si Miele
recte et la manipulation adéquate par un personnel suffi- OPS n'effectue pas le versement mensuel convenu pendant
samment qualifié. trois mois consécutifs, sans justification. La résiliation doit

étre faite par écrit et prend effet a la réception par Miele OPS.

(10) Rémunérations, frais et conditions de paiement Les autres droits Iégaux du client restent inchangés.

a) La rémunération et les frais annexes sont en principe des lo- ) B 5 )
yers nets auxquels s'ajoutent les impdts et les taxes légale- (12) Défaut matériel Location de matériel
ment applicables. Si le matériel mis a disposition présente des défauts qui

b)  La mensualité de location (location de matériel) est payable n'entravent pas seulement de maniére négligeable son uti-
au prorata pour le reste du mois, & partir du jour ot le lisation conforme au contrat, le client a le droit, s'il a rempli
matériel est prét a étre utilisé. Ensuite, ce loyer est payable son obligation de notification et sans préjudice de ses droits
mensuellement & l'avance jusqu'a la fin du contrat. Sile loyer Iega(ux aune lieductlon du' on?r eta de§ dommages—lnter?ts,
doit étre calculé pour des parties d'un mois civil, celui-ci est d'exiger de Miele OPS qu'il soit remédié aux défauts. Au lieu
calculé au prorata pour chaque jour. de remédier aux défauts, Miele OPS peut fournir un équipe-

) Le client ne dispose d'un droit de compensation que dans la ment de remplacement. En cas d'échec de I'élimination des

Miele Operations &

mesure ou sa contre-créance a été constatée de maniere
exécutoire ou est incontestée. Le client ne peut faire valoir

Directeur général : Dr. Martin HUnten, Frederik Wiedei

défauts ou d'une livraison de remplacement, le client peut
résilier le contrat sans respecter de délai de préavis. Les dis-
positions du point 15 s'appliquent aux éventuelles demandes
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de dommages et intéréts. La responsabilité de Miele OPS, in-
dépendante de toute faute, en matiére de dommages et
intéréts (article 536 a du code civil allemand) pour les défauts
existant a la conclusion du contrat est exclue.

modifier, ainsi que pour les perturbations du systéme pou-
vant résulter d'erreurs de configuration existantes ou de pi-
lotes anciens et génants qui n'ont pas été entierement supp-
rimés.

d) La responsabilité selon les dispositions de la loi sur la respon-

(13) Défaut juridique sabilité du fait des produits reste inchangée.

a) Si, dans le cadre de I'utilisation de la prestation dans l'en- e) Miele OPS décline toute responsabilité quant a la disponibi-
vironnement convenu par contrat ou si un tel environne- lité et/ou au bon fonctionnement des installations appWash
ment n'a pas été convenu, conformément a la description de ou a |'exécution correcte d'un cycle de lavage ou de séchage.
la prestation par le client, des droits de tiers sont violés et si La disponibilité et/ou le bon fonctionnement des installati-
des droits correspondants sont revendiqués par des titu- ons appWash ainsi que l'exécution correcte d'un cycle de la-
laires c?e droits a I‘erl1cc.>n.tre df‘ (?Ilent le cllen‘t d?‘t en infor- vage ou de séchage relévent de la responsabilité exclusive
Ir'Ta]\e/irs'\fi]eelree(\?epnsd?caartieocr:ltd;stin;erglilltieerlzegéz);ez(;:c::;il:nefz du client. Le client indemrjiseré Miele OI?S, asa premiére de-
ses frais, procurera au client le droit d'utiliser la prestation ou :232?;’ ;j;n:i:;t;ses!e;ézr:r::g:Iz::u(:ree:Ifer;sisertésri::a:(iudr‘zer::
rendra la prestation exempte de toute violation de droits ou X . o . .
reprendra la prestation, déduction faite d'une indemnité violation des obligations incombant au client.
d'utilisation raisonnable pour le loyer. Cette derniére dispo- (16) Force majeure
sition ne s'applique que si Miele OPS ne peut obtenir d'autre . ) .
remeéde a un colt raisonnable ou si ce reméde n'est pas ac- a) Mlgle OPS n'est pas re'sponsable des cas de force majeure
ceptable. Miele OPS est libéré de ces obligations si le client q.UIA r‘endent Ia.prestatnon §ontraftuelle senyblement plus
n'agit pas en accord avec Miele OPS pour se défendre contre difficile polur Mlele OPS, qui empechent temporélremerlwt la
de telles prétentions de tiers. bonne exgcyt!on du contrat ou qui la rgndent ImpOSSIb!e.

b) Dans la mesure ou il n'est pas possible de remédier a la situ- sont con5|d(.eree‘s comme cas de force rﬁajeure::outes les cir-
ation conformément au point 13 a) ou si I'on ne peut rai- con;tancesmdependantesde la volonté et de l'influence des
sonnablement exiger de Miele OPS qu'elle y remédie, le cli- parties contractantes, telles que les ca‘ta.sFrophes naturglle’s,
ent est en droit de des dommages-intéréts ou un rembours- les mesures gouvernementales, les d.easu')l"\s'des autorltsis,
ement des dépenses en conséquence. les 'blocus, les guerre‘s'et autres conflits mlllFalres, la m?blh-

9 En ce qui concerne I'utilisation de la prestation, Miele OPS sation, les troubles civils, les attent'ats terrorlste§, ]eggreves,
informe immédiaternent le client dans la mesure ot des les lock-out et 4au_tr§s t_roubles soc@ux., les confiscations, I_es
prétentions pour violation des droits de tiers sont formulées embargos,AIes e;}al#gmles, les parﬁdel"mes ou toute autre Clr,—
3 son encontre. constanq?e imprévisible, grave gt md‘ependar\]te dela voIorjte

d) Les droits du client en raison d'un vice juridique se prescri- des p,ames contractantes, qui survient apres la conclusion
vent par un an a compter du début du délai de prescription du présent contrat. < .
légal. b) DansA la ‘mesure ou_ l'une d'es Partles contractantes est

empéchée de remplir ses obligations contractuelles par un

(14) Modification des conditions générales, des descriptifs de C?S d? force majeure, cela rTlest Pa,s considéré comme une
prestations et des tarifs de location violation du contrat et les delalsl fixés danﬁ le contrat ou sur

a) Miele OPS est en droit de modifier les conditions générales I;:s;z:ljj:Olzt;itrzoenseplr_zl::]r;)géecizrenr::tnI?::S:?:”:;:Z
de vente, les descriptions de services respectives ou les taux R R . L .
de location avec un préavis raisonnable, a condition que la Igrsque Miele OPS _est trlbutalrg dela p_restat:on préalable de
modification soit acceptable pour le client, compte tenu des tler§ et que celle-ci est retardée en raison d'un cas de force
intéréts de Miele OPS. Les modifications seront communi- majeure. . . . . .
quées au client par écrit. c) Chaque ;’)artle flelra tout ce qui est r’mecessalre et ralsonnable

b) Si des modifications sont apportées au détriment du client, pour attgnuer Ietendge des Cf)nsequences caU§ees par la
celui-ci dispose d'un droit de résiliation spécial a la date force rlnajeure. L? partl? t_ouchee par]la.forcelmajeure |nfqr-
d'entrée en vigueur de la modification. Dans la notification rnel:a Iau}ri partie par écrit et sans délai du début et de la fin
de modification, Miele OPS informe le client de ce droit de q) :ieire\rzszﬁeinz::tae force majeure dure plus de 30 jours
résiliation spécial et du fait que la modification prend effet si . X . '
le client ne fait pas usage de son droit de résiliation spécial chaque partie pe-u-t ’m_ettr_e ﬁn ?u presen_t accord sans
dans le délai imparti. aucgne responsabllltg ni frais, s'il n'est pas.ralso_nnablement

possible pour la partie concernée de maintenir le contrat.
Les frais déja engagés ou les prestations déja fournies

(15) Responsabilité doivent toutefois étre payés par la partie qui a donné le man-

a) En cas de faute intentionnelle ou de négligence grave, ainsi dat.
qu'en l'absence d'une qualité garantie, la responsabilité de . e .

Micle OPS est illimitée. (17) Durée du contrat et resnllgtlon ) o

b) En cas de négligence légere, la responsabilité de Miele OPS Zzuz;le;(;zTor:indeiicgtiﬁr:f lzu;f:mr::?;zjilzzor:\j::j
estillimitée en cas d'atteinte a la vie, a l'intégrité physique ou . R . .

a la santé. Par ailleurs, la responsabilité de Miele OPS en cas cours duquel Miele OP? comr‘r\\ence @ four,m,r la prestation
de négligence légére n'est engagée que dans la mesure ou contractuelle, (h:onforfn.evr’nent a/cev qui a et convenu. 'Le
il y a violation d'une obligation dont I'accomplissement est contrat peut étre resnl|e/ pgr ;crlt vpar Igs deux lypar‘ges
indispensable a la bonne exécution du contrat, dont la viola- fiz:trda:ﬁznszsréaeve;i;LZ:’:ZVIIJSC(;;::QS Ln;c;z:éfzz Ce::tl::;
tion compromet la réalisation de I'objectif du contrat et dont est prolongée d'un an si elle n'est pas résiliée par écrit au plus
le client peut régulierement attendre le respect (obligation tard trois mois avant son expiration
cardinale). En cas de violation d'une obligation cardinale, la :
responsabilité est limitée aux dommages prévisibles ty- P <
pin:IeS du contrat. Cela vaut égalementgpoufle manqueyé (18) Restlt'utmn de la chose !ouee . . .

agner et les économies non réalisées. La responsabilité a) A la fin du contrat, le client de Miele OPS doit restituer le
?)our d'autres dommages consécutifs lointains a un défaut matér\iel IoHé déns So? intégralité et dans un état gorrespon-
est exclue. dant a |'UtI|ISat’IOn pre}/ue par le contrat, y co.mprls !es sup-

c) La responsabilité est exclue pour tous les autres dommages ﬁz:ss g'ien‘:farhr:iisno;l,.gil:Lail;t;tlzg(:::qiemplm stles instruc-
causés par l'incompatibilité des composants présents sur le . . .

b) Le client prend en charge les frais de démontage, d'embal-

systeme PC du client avec le nouveau logiciel ou le logiciel a

lage et de retour de l'objet loué.
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non conforme et un manque d'entretien contraire au mode

(19) Exportation d'emploi ou par l'intervention de personnes non autorisées
Le client respectera sous sa propre responsabilité les par Miele OPS ou a la suite d'une notification tardive ou er-
prescriptions d'importation et d'exportation applicables aux ronée des défauts. Cela concerne en particulier les interven-
livraisons ou prestations, en particulier celles des Etats-Unis tions nécessitant I'ajout ou |'utilisation de produits nocifs, de
d'Amérique. En cas de livraison ou de prestation transfron- corps étrangers, etc.
taliére, le client prend en charge les droits de douane, taxes
et autres redevances. Le client traitera sous sa propre (23) Confidentialité
responsabilité les procédures légales ou administratives en a) Les parties s'engagent a n'utiliser les informations confiden-
rapport avec les livraisons ou prestations transfrontalieres. tielles dont elles ont connaissance a l'occasion de la relation

d'affaires que pour la réalisation de I'objectif du contrat et a

(20) Autres conditions les garder secrétes pour le reste.

a) Miele OPS est autorisé a faire exécuter les prestations par des b) Le client s'engage en outre a restituer tous les documents
tiers en tant que sous-traitants. Miele OPS est responsable recus immédiatement aprés la demande de Miele OPS.
de la fourniture des prestations par les sous-traitants
comme de ses propres actes. (24) Lieu d'exécution, juridiction compétente, droit appli-

b) Les communications relatives au contrat sont envoyées par cable
Miele OPS au client, dans le respect des dispositions légales, Le lieu d'exécution de tous les droits et obligations découlant
a l'adresse postale ou a l'adresse électronique désignée par du présent contrat est le sitgge de Miele OPS. La relation
le client, au choix de Miele OPS. contractuelle est soumise au droit de la République fédérale

c) La relation contractuelle entre les parties contractantes est d'Allemagne. Si le client est un commercant, une collectivité
régie par le droit allemand, a I'exclusion de la Convention des de droit public ou un établissement de droit public a budget
Nations Unies sur les contrats de vente internationale de spécial, ou s'il n'a pas de juridiction générale en Allemagne,
marchandises. le tribunal compétent pour tous les litiges découlant de la

relation contractuelle et en rapport avec celle-ci est celui du

(21) Paiement du loyer siege de Miele OPS. Miele OPS est également en droit, a son

a) Le montant des loyers mensuels est indiqué dans le contrat choix, de poursuivre le client en justice a son siege.
de location, dans la section "loyer".

b) Pour connaitre la date d'échéance du loyer, consultez les fac- (25) Clause de sauvegarde
tures correspondantes. Si une ou plusieurs dispositions du présent accord sont ou

<) Miele OPS est en droit d'ajuster le loyer aprés la durée mini- deviennent invalides, les autres dispositions du présent ac-
male du contrat, chaque année civile, en fonction des taux cord n'en seront pas affectées. Toute disposition invalide doit
de location généraux. Une augmentation des loyers de plus étre remplacée par une disposition valide qui correspond le
de 5 % doit faire 'objet d'un accord écrit entre les parties. Si mieux a la signification économique de la disposition inva-
aucun accord n'est trouvé, les deux parties peuvent résilier lide. Le droit applicable est celui de la République fédérale
le contrat de maniéere extraordinaire a compter de la date d'Allemagne. Pour tout litige découlant du présent accord
pour laquelle une augmentation du loyer est demandée. de confidentialité ou en rapport avec celui-ci, il est convenu

que le tribunal de Gutersloh sera seul compétent.

(22) Maintenance, utilisation conforme

a) Miele OPS maintient I'objet loué en état de fonctionnement (26) Dispositions finales
a l'emplacement indiqué. Elle prend en charge les frais a) Les présentes conditions sont régies par le droit de la
d'entretien, de service et de maintenance nécessaires dans République fédérale d'Allemagne. Ce choix de loi n'a pas
le cadre d'une utilisation correcte, y compris le colt des pour effet de priver I'utilisateur de la protection qui lui est ac-
pieces de rechange. L'entretien est effectué exclusivement cordée par des dispositions auxquelles il ne peut étre dérogé
pendant les heures de travail normales de Miele OPS. par convention en vertu de la loi de I'Etat dans lequel I'uti-

b)  Le client doit veiller a ce que l'objet loué soit librement ac- lisateur a sa résidence habituelle. Dans la mesure ou le client
cessible pour I'exécution des travaux d'entretien. est un commergant au sens du code de commerce allemand

c) Miele OPS est en droit de faire exécuter les prestations de (HGB) ou une personne morale de droit public, le tribunal de
maintenance dues en vertu du présent contrat par d'autres Gutersloh, Allemagne, est seul compétent pour tout litige
tiers appropriés. découlant des présentes conditions ou en relation avec cel-

d) Le client doit informer immédiatement Miele OPS de tout les-ci.
défaut apparaissant sur l'objet loué ou de tout autre b)  Les parties sont des contractants individuels. Le présent
probléme de garantie. contrat ne crée pas de joint-venture, de société de person-

e) Le client n'est pas autorisé a faire appel a des tiers pour le nes ou de relation d'emploi. Le client n'est pas autorisé a
service apres-vente de sa propre initiative. transférer ou a céder a un tiers des droits ou des obligations

f) L'entretien et les réparations sont a la charge du client si I'in-

tervention de Miele OPS ou du tiers mandaté par elle ou le
remplacement de l'objet loué sont nécessaires par la faute
du client, par une mauvaise manipulation, une utilisation

découlant des présentes conditions sans l'accord préalable
de Miele OPS.
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