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Tietosuojakaytanto b) appWash App
appWash-sovellus on saatavilla kolmansien osapuolten
Taman tietosuojakdytannon tarkoituksena on tiedottaa sinulle app- yllapitamissa sovelluskaupoissa. appWash-sovelluksen la-
Washin kayttoon liittyvasta tietojenkasittelysta. Henkilotietojen ka- taaminen edellyttaa yleensa rekisterditymista kyseiseen so-
sittely tapahtuu yksinomaan sovellettavien lakisdateisten tietosuo- velluskauppaan. Meill ei ole vaikutusta tassa yhteydessa ka-
]as.aannosten, erityisesti yleisen tietosuoja-asetuksen ("GDPR") puit- siteltaviin henkilotietoihin. Rekisterinpitaja tassa yhteydessa
teissa. on ainoastaan kyseisen sovelluskaupan yllapitaja. Lisatietoja
e e tasta on kyseisen sovelluskaupan tietosuojaselosteessa.
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amman kyseisen luonnollisen henkilon fyysiseen, fysiologi- lusta kaytettaessa kasitellaan myos niin sanottuja sovelluk-
seen, geneettiseen, psyykkiseen, taloudelliseen, kulttuuri- sen kayttotietoja ja IP-osoitettasi. Naiden tietojen kasittely
seen tai sosiaaliseen identiteettiin liittyvan tekijan peruste- on tarpeen appWash-sovelluksen tarjoamien palvelujen
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AppWashin avulla voit helposti jarjestaa ja hallita pesu- ja
kuivausprosesseja. Ennen kuin kaytat appWashia ensimma-
isen kerran sovelluksen tai verkkosivuston kautta, sinun on
vahvistettava sahkopostiosoitteesi, rekisterdidyttava ja luo-
tava tili. Rekisteroitymisen jalkeen voit varata, aktivoida ja
pysayttaa kaytettavissasi olevat pesukoneet ja kuivausrum-
mut verkkosivustollamme tai sovelluksen kautta. Myos
kayttamiesi pesukoneiden ja kuivausrumpujen kayton las-
kutus tapahtuu appWashin kautta.

AppWashin kayton yhteydessa kasitellaan seuraavia tietoja,
jos ne annetaan rekisterdinnin yhteydessa:

- Etu- ja sukunimi,

- Sahkopostiosoite,

- Osoite,

- Pesu- tai kuivausprosessiin liittyvat  tiedot  (lu-
kuméaara/paikka/aika).

Kun rekisteroidyt ensimmaisen kerran ja luot yksittaisen
tilin, kasittelemme etu- ja sukunimesi, sahkopostiosoitteesi
ja osoitteesi. Naita tietoja tarvitaan myos laskutusta varten.
Laskun maaran laskemiseksi tarvitsemme yksittaisten pesu-
ja kuivausprosessien tiedot (lukumaara/paikka/aika). Kasit-
telemme myos sahkopostiosoitteesi tilisi vahvistamiseksi.
Edella mainittujen tietojen kasittely on tarpeen appWashin
tarjoamien palvelujen toteuttamiseksi ja laskuttamiseksi.
Tietojen kasittelyn oikeusperusta on yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta. Lisaksi tietoja arvi-
oidaan pseudonymisoidussa/anonymisoidussa muodossa,
jotta palveluitamme voidaan jatkuvasti optimoida. Taman o-
ikeusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan f alakohta, jolloin palveluidemme optimointi on
myos oikeutettu etumme. / Taman oikeusperustana on
suostumuksesi, yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 koh-
dan a alakohta.

Tietojasi sailytetaan vain niin kauan kuin niita tarvitaan kys-
eisen tarkoituksen tayttamiseksi tai kunnes peruutat
suostumuksesi, ellei tietojen kasittely ole sallittua muun oi-
keusperustan nojalla.

Aina kun vierailet verkkosivustollamme, selaimesi lahettaa
automaattisesti tietoja, jotka tallennetaan palvelimen loki-
tiedostoihin. Kyse on seuraavista tiedoista ("lokitiedostojen
tiedot"):

- Tiedot kaytetyn selaimen tyypista ja versiosta,

- Kayttajan kayttojarjestelma,

- Internet-palveluntarjoaja ja kayttajan IP-osoite,

- Puhelun paivamaara ja kellonaika.

Analysoimme lokitiedostojen tietoja nimettomana, jotta vo-
imme jatkuvasti parantaa verkkosivustoa, mukauttaa verk-
kosivustoa kayttajiemme kiinnostuksen kohteisiin ja korjata
virheet nopeammin. Nama tarkoitukset muodostavat myos
oikeutetun etumme tietojenkasittelyyn yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaisesti.
Lokitiedostojen tietoja kaytetaan anonymisoimattomassa
muodossa yksinomaan vikojen tunnistamiseen ja jarjestel-
man turvallisuuden varmistamiseen, mukaan lukien luvatto-
mien paasyyritysten seka petos- ja vaarinkayttoyritysten ha-
vaitseminen ja seuranta. Niitd sailytetaan tata tarkoitusta
varten 7-14 paivaa, minka jalkeen ne poistetaan. Lokitietoja,
joiden jatkosailytys on tarpeen todistelutarkoituksessa, ei
poisteta, ennen kuin asianomainen tapaus on lopullisesti sel-
vitetty, ja ne voidaan yksittaistapauksissa luovuttaa tut-
kintaviranomaisille.

Kaytamme verkkosivustollamme myos evasteita tai va-
staavia tekniikoita, kuten pikseleita (jaliempana yleisesti
"evasteet"). Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, jotka
selaimesi tallentaa loppulaitteeseesi, tai kuvatiedostoja,
kuten pikseleita. Kun seuraavan kerran vierailet verkko-
sivustollamme samalla paatelaitteella, evasteisiin tallen-
netut tiedot lahetetaan takaisin joko verkkosivustollemme
("ensimmaisen osapuolen evaste") tai toiselle verkko-
sivustolle ("kolmannen osapuolen evaste").

Evasteisiin tallennettujen tietojen avulla kyseinen verkko-
sivusto voi tunnistaa, etta olet jo vieraillut siella. Nain verkko-
sivusto voidaan nayttaa sinulle parhaalla mahdollisella
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tavalla mieltymystesi mukaisesti. Vain itse evaste tunniste-
taan loppulaitteessasi. Taman lisaksi henkildtietoja kasi-
telldan vain nimenomaisella suostumuksellasi tai jos se on
ehdottoman valttamatonta, jotta voit kayttaa tarjottua pal-
velua, ja jos voit kayttaa sita vastaavasti.

llImoitamme sinulle etukateen evasteiden kaytosta bannerin
avulla. Evasteet, joita ei tarvita palveluidemme tarjoamiseen,
otetaan kayttéon vain, jos olet antanut siihen etukateen
suostumuksesi.

Voit myoOs poistaa tietyt evasteet kaytosta evasteasetus-
sivullamme. Lisaksi voit yleensa estaa evasteiden tallentami-
sen asettamalla selainohjelmistosi sen mukaisesti; talldin et
ehka pysty kayttamaan kaikkia verkkosivustomme toimin-
toja taysimaaraisesti.

KorttipaatesovellusWash tap & go

appWash tap & go -korttipaatetta voidaan kayttaa keraa-
matta ja tallentamatta henkilétietoja.

Lisdtietoja appWash-laitosten yllapitdjille

Voimme myods kasitella henkilStietoja operaattoritilin luo-
mista ja myohempaa liikesuhdetta varten appWash-tilojen
operaattorin kanssa. Naita ovat mm.

- Operaattorin etu- ja sukunimi,

Operaattorin sahkopostiosoite,

Operaattorin osoite ja sijaintipaikat,

- Operaattorin puhelinnumero,

appWash-asetuksiin liittyvat tiedot,

- pankkitiedot (IBAN jne.) ja

verotiedot (esim. verotunniste, jos tarpeen).

Edella mainittujen tietojen kasittely on tarpeen appWashin
tarjoamien palvelujen toteuttamiseksi ja laskuttamiseksi.
Tietojen kasittelyn oikeusperusta on yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta.

Tietoja sailytetaan vain niin kauan kuin niita tarvitaan kysei-
sen tarkoituksen tayttamiseksi tai kunnes peruutat suostu-
muksesi, ellei tietojen kasittely ole sallittua muun oikeuspe-
rustan nojalla.

Kaupallinen viestinta

Jos ja silta osin kuin olet antanut meille suostumuksesi ottaa
sinuun yhteytta mainostarkoituksessa, esimerkiksi sahkop-
ostitse lahetettavan uutiskirjeen avulla, yhteydenoton yhtey-
dessa tarvittava tietojenkasittely suoritetaan yleisen tieto-
suoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohdan ("suostu-
mus") oikeusperustan nojalla.) Voit milloin tahansa pe-
ruuttaa meille antamasi suostumuksen tulevaisuutta varten
(esim. kayttamalla sahkopostin sisaltamaa tilauksen pe-
ruuttamislinkkia). Kaupallinen viestinta voidaan lahettaa
ulkopuolisten palveluntarjoajien kautta. Talta osin nama pal-
veluntarjoajat toimivat puolestamnme ohjeisiin sidottuina ka-
sittelijoina.

Yhteydenottovaihtoehdot

Loydat eri tapoja ottaa meihin yhteyttad appWash-sovelluk-
sestamme ja verkkosivustoltamme. Jos kaytat naita ja otat
meihin yhteytta esimerkiksi sahkopostitse, kasittelemme
tietoja, jotka annat meille yhteydenoton yhteydessa, jotta
voimme vastata tiedusteluusi.

Meillda on oikeutettu etu vastata meille lahetettyihin tie-
dusteluihin. Tietojenkasittelyn oikeusperusta on yleisen tie-
tosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta. Jos tie-
dustelusi tarkoituksena on sopimuksen tekeminen, oi-
keusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 koh-
dan b alakohta.

Meille yhteydenoton yhteydessa toimitetut tiedot poiste-
taan, kun kyselysi on kasitelty, paitsi jos ja silta osin kuin o-
lemme  velvollisia  sailyttamaan ne kauppa- ja
verolainsaadannosta johtuvista syista.

Esiintymiset sosiaalisessa mediassa

Huomautus Instagramissa

Kaytamme Instagram-tilia "appwash_bymiele" ja "miele-
ops_equestrian" Facebook Ireland Ltd:n, 4 Grand Canal Squ-
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are, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Irlanti ("Instagram") Ins-
tagram-yhteiséverkossa. Jos vierailet tilillamme, Instagram
keraa tietoja ja saattaa kasitella niita Yhdysvalloissa. Nain
tapahtuu myos, jos et ole rekisterditynyt Instagram-kayttaja
tai et ole parhaillaan kirjautuneena Instagrame-tilillesi. Insta-
gramin mukaan kerattyihin tietoihin kuuluvat IP-osoitteesi,
tiedot kayttojarjestelmastasi, laitteistoversioistasi ja selain-
tyypistasi, Instagramin asettamien evasteiden keraamat tie-
dot kayttokayttaytymisestasi ja muut tekniset tiedot. Lisatie-
toja tasta Ioydat Instagramin tietosuojakaytannosta, johon
paaset tasta: //help.insta-
gram.com/519522125107875?helpref=page_content.
Huomautus YouTubesta

Kaytamme YouTube-kanavaa appWash powered by Miele Y-
ouTube LLC:n, 901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066 USA ("Y-
ouTube") YouTube-videoalustalla. Jos vierailet kana-
vallamme, YouTube keraa tietoja ja saattaa kasitella niita
Yhdysvalloissa. Nain tapahtuu myos, jos et ole rekisterditynyt
YouTube-kayttaja tai et ole parhaillaan kirjautuneena Y-
ouTube-tilillesi. Meilla ei ole mitaan vaikutusta kerattyjen tie-
tojen kasittelyyn, sillad sen suorittaa yksinomaan YouTube. Y-
ouTuben mukaan kerattyihin tietoihin kuuluvat IP-osoi-
tteesi, kayttojarjestelmaasi, laitteistoversioitasi ja selaintyyp-
piasi koskevat tiedot, YouTuben asettamien evasteiden
keraamat tiedot kayttokayttaytymisestasi ja muut tekniset
tiedot. Lisatietoja tasta on YouTuben tietosuojakaytannossa,
johon paaset tutustumaan osoitteessa https:/poli-
cies.google.com/privacy.

Huomautus LinkedInista

Kaytamme  LinkedIn-profiilia  https://linkedin.com/com-
pany/miele-operations-payment-solutions-gmbh  LinkedIn
Ireland Unlimited Companyn ("LinkedIn Ireland") LinkedIn-
ura-alustalla. Jos vierailet LinkedIn-profiilissamme, LinkedIn
Ireland keraa tietoja ja saattaa kasitella niita Yhdysvalloissa.
Nain tapahtuu myos, jos et ole LinkedIn Irelandin rekisteroi-
tynyt kayttaja tai et ole parhaillaan kirjautuneena LinkedIn-
tilillesi. Loydat lisatietoja tasta LinkedIn Irelandin tietosuo-
jakaytannosta, johon paaset tutustumaan osoitteessa
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Henkilétietojen siirto kolmansille osapuolille

Ulkopuoliset palveluntarjoajamme ease2pay, Burg, Oudlaan
50, 3062 PA Rotterdam Alankomaat, tarjoavat joitakin app-
Wash-palveluja. Involtum toimii prosessorina, joka on
sidottu yksittaisten kasittelytoimintojen ohjeisiin.

Lisaksi voimme siirtaa tietojasi seuraaviin muihin vastaanot-
tajaryhmiin tassa tietosuojakaytanndssa mainittujen kasitte-
lytoimien yhteydessa:

- Ulkopuoliset konsultit (esim. lakimiehet, verokonsultit,
tilintarkastajat);

- Palveluntarjoajat ja asiamiehet;

- Miele Groupin yritys;

- vakuutus; ja

- Viranomaiset ja valtion laitokset.

Siirramme henkilotietojasi kolmansille osapuolille vain, jos se
on tarpeen sopimuksen tayttamiseksi, jos meilla tai kolman-
nella osapuolella on oikeutettu etu kasitella henkilotietojasi
tai jos olet antanut suostumuksesi tietojen siirtoon. Lisaksi
siirramme henkilotietojasi, jos meidat on velvoitettu teke-
maan niin lain sdanndsten tai viranomais- tai tuomioistuin-
maaraysten vuoksi.

Tietojen tallennuspaikka

Ellei tassa tietosuojakaytanndssa nimenomaisesti toisin mai-
nita, henkildtietosi tallennetaan Euroopan unionin alueella
sijaitseville palvelimille

Rekisteroityjen oikeudet

Yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan rekisteroidyilla on
useita oikeuksia. Naita ovat erityisesti

- Oikeus saada tietoja: Yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artik-
lan mukaisesti voit pyytaa vahvistusta siita, kasittelemmmekd
me sinua koskevia henkildtietoja. Jos tallaista kasittelya
tapahtuu, voit myos pyytaa meilta lisatietoja kasittelysta.
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- Oikeus oikaisuun: Sinulla on yleisen tietosuoja-asetuksen
16 artiklan mukaisesti oikeus oikaisuun ja/tai taydennykseen,
jos sinua koskevat kasitellyt henkilStiedot ovat virheellisia tai
puutteellisia.

- Oikeus Kkasittelyn rajoittamiseen: Yleisen tietosuoja-
asetuksen 18 artiklan mukaisesti voit pyytaa sinua koskevien
henkilotietojen kasittelyn rajoittamista.

- Oikeus tietojen poistamiseen: Yleisen tietosuoja-asetuk-
sen 17 artiklan mukaisesti sinulla on my&s oikeus pyytaa, etta
poistamme sinusta tallennetut henkilotiedot tietyin edel-
lytyksin.

- Oikeus tietojen siirrettavyyteen: Yleisen tietosuoja-asetuk-
sen 20 artiklan mukaisesti sinulla on myos oikeus saada
meille antamasi henkildtiedot jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtaa
nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle ilman, ettd me
estamme sinua.

9) Valitusoikeus
Sinulla on oikeus valittaa henkilotietojesi kasittelysta sinulle
tai meille vastuussa olevalle tietosuojaviranomaiselle.

10) Vastustamisoikeus

Jos henkildtietojasi kasitellaan yleisen tietosuoja-asetuksen
6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaisten oikeutettujen
etujen perusteella, sinulla on oikeus vastustaa henkiltie-
tojesi kasittelya yleisen tietosuoja-asetuksen 21 artiklan
mukaisesti, jos siihen on erityisia tilanteestasi johtuvia syita
tai jos vastustus kohdistuu suoraan mainontaan. Jalkimmai-
sessa tapauksessa sinulla on yleinen vastustamisoikeus,
jonka me panemme taytantdéon maarittelematta erityi-
stilannetta.
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