Miele Operations & Payment Solutions GmbH

Yleiset ehdot

m

2)

f)

Sopimuskumppani

Sopimuskumppanit ovat Miele Operations & Payment Solu-
tions GmbH (jaliempana Miele OPS), Carl-Bertelsmann-
StraBe 16IM, 33332 Gutersloh (HRB 11547, Guterslohin
karajaoikeus) ja asiakas, joka ei ole Saksan siviililain (BGB) 13
§:ssa tarkoitettu kuluttaja.

Soveltamisala

Seuraavia ehtoja ("Ehdot") sovelletaan kaikkiin Miele Opera-
tions & Payment Solutions GmbH:n, Carl-Bertelsmann-Str.
161M, 33332 Gutersloh ("Miele OPS") ja niiden pesu- ja kuiva-
uslaitteiden kayttajien ("Asiakas") valisiin sopimussuhteisiin,
jotka haluavat kayttaa Miele OPS:n tarjoamia palveluita ja
muita palveluita, jotka on kuvattu yksityiskohtaisemmmin
kohdassa (e). ("Kayttaja") ja (Miele OPS ja Kayttdja yhdessa
"Osapuolet"') muodostavat oikeudellisesti sitovan sopimuk-
sen Asiakkaan ja Miele OPS:n valilla ("Sopimus").

Miele OPS sailyttaa ehtojen tekstin ja antaa sen asiakkaan
pyynnosta sahkoisessa muodossa asiakkaan kayttoon.
Asiakkaan poikkeavia ja/tai tdydentavia ehtoja ei sovelleta,
ellei Miele OPS ole nimenomaisesti hyvaksynyt tallaisten
ehtojen sisallyttamista.

Sopimuksen kohde

Sopimuksen kohde on maaritelty naissa yleisissa
sopimusehdoissa ja muissa tehdyissa sopimuksissa. Nama
koskevat laitteiston vuokrausta. Laitteiston asennus ei kuulu
tahan sopimukseen. Laitteistoa vuokrattaessa kayttomate-
riaalien (esim. paristojen, akkujen jne.) vaihtaminen ei kuulu
huollon piiriin. Vuokrattu laitteisto vuokrataan ja toimitetaan
ainoastaan sopimuksessa sovittuun kayttoon.

Poikkeavat maaraykset on annettava kirjallisesti. Takuuseen
ryhtyminen tiettyjen ominaisuuksien (laatu) osalta edel-
lyttaa myos Miele OPS:n kirjallista vahvistusta, jotta takuu o-
lisi voimassa.

Asiakkaan yleisistéa sopimusehdoista ei tule osa sopimusta,
vaikka ne olisivat tarjouspyyntdjen, tilausten, hyvaksymisil-
moitusten jne. liitteena ja vaikka niita ei olisi vastustettu.
Vuokrattujen laitteistojen viat on korjattava - siina maarin
kuin se on teknisesti mahdollista - etayhteyden avulla. E-
takayttoa varten tarvittavat tekniset laitteet eivat kuulu
tahan sopimukseen. Miele OPS on oikeutettu poistamaan
laitteiston kaytosta taman tyon aikana. Asiakaskohtaisten
sovellustietojen varmuuskopiointi ja palauttaminen ei ole
mahdollista.

Kayttamalla appWash-palveluja asiakas voi - edellyttaen,
ettd kohdassa (7) maaritellyt vaatimukset tayttyvat - liittaa
pesu- ja kuivauslaitteensa appWashiin ("appWash-asen-
nus").

Miele OPS tarjoaa ohjelmistosovelluksen (mobiilisovellus /
verkkosivusto / NFC-paate), jonka avulla asiakkaan app-
Wash-tilojen rekisteroidyt kayttajat ("Kayttaja") voivat varata
yksittaisia appWash-tiloja ja aktivoida / pysayttaa ja laskuttaa
yksittaisia pesu- ja kuivausprosesseja ('appWash-tapah-
tuma"). Ohjelmistosovelluksen kayttd on Miele OPS:n va-
stuulla. Miele OPS:llIa on oikeus muuttaa ohjelmistosovel-
lusta milloin tahansa ja mukauttaa se teknisiin vaatimuksiin.
Miele OPS:lla on oikeus kieltaa yksittaisia kayttajia kaytta-
masta appWashia tai estaa kayttajatilien kaytto, jos se on pe-
rusteltua objektiivisista syista.

Miele OPS hallinnoi kayttajia tai kayttajatileja keskustieto-
kannassa. Miele OPS takaa, etta kaikkia kayttajien henkilo-
tietoja, jotka Miele OPS saa naiden ehtojen taytantoonpanon
yhteydessa, kasitellaan lakisaateisten saannosten, erityisesti
yleisen tietosuoja-asetuksen sdaannésten mukaisesti. Osa-
puolet sopivat, etta kumpikin osapuoli on itsenaisesti va-
stuussa tietojenkasittelysta ja ettd Miele OPS ei toimi
GDPR:n 28 artiklassa tarkoitettuna asiakkaan henkilotieto-
jen kasittelijana.

Miele OPS on vastuussa appWash-tilojen kaytosta peri-
ttavien maksujen perimisesta kayttajilta asiakkaan puolesta.
Laskutus tapahtuu yksinomaan appWash-palvelun kautta ja
Miele OPS:n maarittelemien maksutapojen kautta. Miele
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OPS:lla on oikeus lisata, muuttaa tai lopettaa yksittaisia
maksutapoja kayttajille oman harkintansa mukaan. Asiakas
valtuuttaa Miele OPS:n edustajanaan hyvaksymaan app-
Wash-palvelun kaytosta aiheutuvat maksut asiakkaan puo-
lesta. Valtuutus rajoittuu maksujen hyvaksymiseen. Asiakas
tunnustaa, etta kayttajan appWashin kautta suorittama
maksu vastaa asiakkaalle suoritettua maksua ja etta asiak-
kaan vaatimukset kayttajaa kohtaan appWash-toimintojen
kayttomaksun maksamisesta raukeavat, kun Miele OPS
hyvaksyy maksun. Maksun laiminlyonnin riski sailyy asiak-
kaalla.

Miele OPS tarjoaa asiakkaalle paasyn verkkoportaaliin, jonka
kautta asiakas saa tietoja appWash-laitteistaan (liikevaihto,
kayttokayttaytyminen jne.) ja jonka kautta asiakas voi
asettaa appWash-laitteidensa kayttomaksut.

Miele OPS voi vapaasti teettaa kolmansilla osapuolilla yk-
sittaisia palveluita naiden ehtojen mukaisesti.

Miele OPS on yksin vastuussa naissa kayttoehdoissa maari-
tellyista palveluista, erityisesti ohjelmistosovellusten tarjo-
amisesta kayttajille (mobiilisovellus / verkkosivusto / NFC-
paate), appWash-toimintojen kayttomaksujen laskuttami-
sesta ja verkkoportaalin tarjoamisesta asiakkaalle. App-
Wash-tilojen tarjoaminen ja niihin paasy seka pesu- tai kuiv-
ausprosessin suorittaminen ovat asiakkaan yksinomaisella
vastuulla eivatka kuulu palveluun. Kayttajan ja asiakkaan on
tehtava erillinen kayttésopimus appWash-toimintojen kayt-
Osta ja pesu- tai kuivausprosessin suorittamisesta, johon
naita ehtoja ei sovelleta. Sopimus tehdaan yksinomaan asi-
akkaan ja kayttajan valilla. Miele OPS ei myodskaan ole va-
stuussa asiakkaan teknisesta infrastruktuurista eika app-
Wash-tilojen vesi- ja sahkohuollosta, asiakkaan tiloista tai
muusta infrastruktuurista.

Sopimukset ja tarjoukset

Jollei erillisesta maarayksesta muuta johdu, sopimus syntyy
tilausvahvistuksen vastaanottamisesta, viimeistaan Miele
OPS:n suorittaessa palvelun.

Sopimuksissa mainitut toimitus- ja suorituspaivat tai -ajat
ovat sitovia vain, jos Miele OPS on kirjallisesti ilmoittanut ne
sitoviksi. Kaikki Miele OPS:n tarjoukset voivat muuttua, ellei
tarjouksessa nimenomaisesti toisin mainita. Miele OPS pi-
dattaa oikeuden tehda teknisista syista vahaisia poikkeamia
tarjoukseen myods sen jalkeen, kun asiakas on hyvaksynyt
tarjouksen.

Lahetys ja riskinsiirto

Kun kyseessa on palvelujen tarjoamisen yhteydessa
tapahtuva lahetys, riski siirtyy asiakkaalle heti, kun Miele OPS
on luovuttanut toimituksen rahdinkuljettajalle. Asiakkaan
on tarkastettava toimituksen ja palvelun ulkoinen kunto va-
littdmasti saapumisen jalkeen, reklamoitava mahdollisista
kuljetusvaurioista rahdinkuljettajalle osoitteeseen , varmis-
tettava todisteet tasta ja ilmoitettava Miele OPSlle ja lahet-
tajalle valittdmasti puhelimitse ja kirjallisesti.

Toimituksen ja palvelujen laajuus

Laitteiston toimituslaajuus ja suorituskyky on maaritelty
kunkin tuotteen kuvauksessa ja tarvittaessa kayttoohjeessa.
Tuotekuvaus ja kayttoohjeet on aina kirjoitettu valmistajan
kielella.

Jos laitteiston toimitukseen sisaltyy ohjelmistoja, jotka ovat
ehdottoman valttamattomia laitteiston toiminnallisuuden
kannalta, asiakas saa oikeuden kayttaa kyseisia ohjelmistoja
vain taman laitteiston kanssa. Muihin ohjelmistoihin so-
velletaan erillisia maarayksia.

AppWash-palvelujen kayttoa koskevat vaatimukset
Asiakkaan vastuulla on varmistaa, etta tekniset vaatimukset
appWash-palvelujen kayttamiseksi tayttyvat. Erityisesti app-
Wash-palveluiden kayttd edellyttaa, etta kaytéssa on oma
tekninen infrastruktuuri, jonka avulla appWash-laitteita
voidaan ohjata Miele OPS -ohjelmistosovellusten avulla.
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b) Ennen appWash-palvelujen ensimmaista kayttokertaa asi- f) kayttomaksut ja mahdolliset verot. Maksujen maksaminen
akkaan on luotava operaattoritili ja aktivoitava appWash- perustuu Miele OPS:n jarjestelmaan ja laskentaan.
toiminnot. Kun operaattoritili on luotu, asiakas saa verkko- e)  Miele OPS veloittaa asiakkaalta maksun (‘maksu') app-
portaalin kayttéoikeustiedot. Wash-palvelujen kaytosta. Ellei osapuolten valilla ole nime-

nomaisesti toisin sovittu, maksu peritaan jokaisesta suorite-

(8) Asiakkaan velvollisuudet appWash-palveluiden kayton tusta appWash-tapahtumasta. Maksun suuruus  [6ytyy
yhteydessa maksuluettelosta operaattoritilin  luomisen yhteydessa.

a) Asiakas on velvollinen pitamé&an operaattoritilinsad tiedot Maksutaulukko on osa asiakkaan ja Miele OPS:n valista
ajan tasalla. sopimusta. Miele OPS:lla on oikeus muuttaa maksutauluk-

b) Asiakkaan on kasiteltava kayttéoikeustietojaan luottamuk- koa milloin tahansa tulevaisuutta koskevin vaikutuksin. Asi-
sellisesti ja suojattava ne luvattomien kolmansien osapuol- akkaalle ilmoitetaan muutoksista vahintaan 6 viikkoa etu-

. . . . . . . kateen. Asiakkaalla on oikeus vastustaa maksutaulukon
ten paasylta. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Miele . . X K
. e e e . T muutosta 6 viikon kuluessa muutoksesta ilmoittamisesta.
OPSille valittomasti kayttotietojensa tai operaattoritilinsa s K . . .
. . . Talléin molemmilla osapuolilla on oikeus purkaa tama
katoamisesta tai luvattomasta kaytosta. X R . A . X
. X X sopimus poikkeuksellisesti ja valittomasti. Jos asiakas ei va-
c) Asiakas on velvollinen tarkastamaan appWash-laitteensa "
Cenee ’ o e 5 i stusta maksutaulukon muutosta 6 viikon kuluessa, muutos
saannollisesti vaurioiden ja vikojen varalta. Asiakkaan on va- Katsotaan hyvéksytyksi.
littdmasti poistettava kaytosta appWash-laitteet, joissa on f) Miele OPS laskuttaa asiakkaalta appWash-palveluiden kayt-
vaurioita ja vikoja. Asiakkaan on annettava Miele OPS:lle témaksut kuukausittain. Lasku lahetetaan sahkoisesti asiak-
kaikki tiedot ja tuettava Miele OPS:aa silta osin kuin se on tar- kaan ilmoittamaan sihképostiosoitteeseen. Maksut kui-
peen appWash-palvelujen tarjoamiseksi. tataan suoraan asiakkaalta keratyistd maksuista ja vahenne-
taan vastaavasti.

(9) Asiakkaan velvoitteet vuokrattujen laitteistojen osalta

a) Kaikki vuokrattujen laitteiden korjaustyot saa suorittaa vain (1) Oletusarvo
Miele OPS. a) Asiakkaan maksuhairio: Jos asiakas laiminlyé maksuvelvoll-

b)  Laitteiston kayttamiseen saa kayttaa vain Miele OPS:n tai isuutensa maksumuistutuksesta huolimatta, Miele OPS:lla
laitteiston valmistajan maarittelemia laitteita ja lisavarus- on oikeus estaa palvelut asiakkaan kustannuksella. Talldin
teita. asiakas on edelleen velvollinen maksamaan kuukausima-

c) Jos se on teknisesti mahdollista, Miele OPS:lla on oltava lupa ksut. Miele OPS pidattaa itselladn oikeuden esittda muita
tarjota laitteistolle etatukea etakayton ja automaattisen kon- maksuhéiriésta johtuvia vaatimuksia.
figuroinnin kautta, mukaan lukien laiteohjelmistopaivityk- b)  Miele OPS:n suorituksen viivastyminen: Jos Miele OPS
set. laiminlyé suorituksen, vastuuseen sovelletaan kohdan 15

d) Tekijanoikeusmerkint6ja, sarjanumeroita ja muita tunniste- maarayksia.
tietoja ei saa missaan tapauksessa poistaa tai muuttaa. c) Asiakkaalla on oikeus peruuttaa sopimus vain, jos Miele OPS
Sama patee myos tallaisten piirteiden nayttamisen estami- ei noudata asiakkaan asettamaa kohtuullista lisdaikaa, jonka
seen naytolta. on oltava vahintéan nelja viikkoa.

e)  Asiakas saa kayttaa laitteistoa ainoastaan sopimuksessa so- d)  Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus ilman irtisanomi-
vittuihin tarkoituksiin. Kaikki muu kayttd, mukaan lukien saikaa, jos Miele OPS jattaa sovitun kuukausimaksun suo-
alivuokraus, edellyttaa Miele OPS:n suostumusta. rittamatta kolmen perakkaisen kuukauden ajan ilman pe-

f) Asiakas on velvollinen kohtelemaan vuokrattua laitteistoa rusteltua syyta. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti, ja se
huolellisesti ja suojaamaan sen vaurioilta. Asiakkaan on tulee voimaan, kun Miele OPS on vastaanottanut sen. Asiak-
huolehdittava siita, ettd laitteiston asianmukainen kaytté ja kaan muut lakisaateiset vaatimukset eivat vaikuta siihen.
asianmukainen kaytto tapahtuu riittavan patevan henkilos-
ton toimesta. (12) Materiaalivika Vuokrauslaitteisto

Jos toimitetussa laitteistossa on vikoja, jotka haittaavat sen

(10) Maksut, palkkiot ja maksuehdot sopimuksenmukaista kayttéd enemman kuin vahaisessa

a) Korvaukset ja liitannaiskustannukset ovat aina netto- maarin, asiakkaalla on oikeus vaatia Miele OPS:4a kor-
vuokraeri, joihin lisataan lakisaateiset verot ja maksut. jaamaan viat edellyttden, ettd han on tayttanyt velvoll-

b) Kuukausittainen vuokraerd (laitteiston vuokra) maksetaan isuutensa ilmoittaa Miele OPS:lle, sanotun kuitenkaan rajoi-
loppukuukauden osalta suhteellisesti alkaen siita paivasta, ttamatta hanen lakisaateisia vaatimuksiaan vuokraeran
jona laitteisto luovutetaan kayttévalmiina. Taman jalkeen alentamisesta ja korvauksesta. Miele OPS voi toimittaa kor-
vuokraera maksetaan kuukausittain etukateen sopimussuh- vaavan laitteen vian korjaamisen sijasta. Jos vian korjaami-
teen paattymiseen saakka. Jos vuokraera on laskettava ka- nen tai korvaava toimitus epaonnistuu, asiakas voi irtisanoa
lenterikuukauden osilta, se on laskettava suhteellisesti kulta- sopimuksen ilman irtisanomisaikaa. Vahingonkorvausvaati-
kin paivalta. muksiin sovelletaan kohdan 15 maarayksia. Miele OPS:n an-

c) Asiakkaalla on kuittausoikeus vain, jos hanen vastasaata- kara vahingonkorvausvastuu (BGB:n 536 a §) sopimuksen te-
vansa on laillisesti vahvistettu tai kiistaton. Asiakkaalla on oi- kohetkella olemassa olleista virheista on suljettu pois.
keus vedota pidatysoikeuteen ainoastaan tasta sopimussuh-
teesta johtuvien vastasaatavien vuoksi. (13) Omistusoikeudellinen virhe

d)  AppWash-toimintojen kaytésta — perittavien  maksujen a)  Jos palvelun kaytén yhteydessa sopimuksessa sovitussa

maara, mukaan lukien sovellettavat verot ("'maksut"),
maaraytyy yksinomaan asiakkaan toimesta ja se toimitetaan
Miele OPS:n tarjoaman verkkoportaalin kautta. Maksut maa-
ritetdan bruttomaaraisind, mukaan lukien sovellettavat
verot. Asiakas on vastuussa siita, onko hanella verovelvoit-
teita ja mita verovelvoitteita hanellda on, ja hanen on
kerattava, ilmoitettava ja maksettava mahdolliset verot. Asi-
akkaalla on oikeus mukauttaa maksuja lakisaateisten
saannosten mukaisesti. Miele OPS perii maksut asiakkaalta
(3) h) kohdan mukaisesti ja toimittaa asiakkaalle kuukau-
sittain selvityksen perityista maksuista. Miele OPS maksaa
perityt maksut asiakkaalle 30 paivan kuluessa kuukausitili-
tyksen  vastaanottamisesta  asiakkaan  tallettamaan
maksuvalineeseen. Maksu vastaa tilityksessa esitettyja
maksuja, joista on vahennetty appWash-palveluiden (7) e) ja

ymparistossa tai, jos tallaisesta ymparistosta ei ole sovittu,
asiakkaan tekeman palvelukuvauksen mukaisesti loukataan
kolmannen osapuolen oikeuksia ja oikeudenhaltijat esit-
tavat asiakkaalle vastaavia vaatimuksia , asiakkaan on ilmoi-
tettava tasta Miele OPSille kirjallisesti valittomasti saatuaan
vaatimusilmoituksen kolmannelta osapuolelta. Miele OPS
huolehtii harkintansa mukaan ja omalla kustannuksellaan
joko siita, etta asiakkaalle hankitaan oikeus kayttaa palvelua,
tai siita, etta palvelu suunnitellaan siten, etta se ei sisalla
loukkauksia, tai siita, etta palvelu otetaan takaisin vahennet-
tyna kohtuullisella kayttokorvauksella vuokrahinnalla. Jal-
kimmaista sovelletaan vain, jos Miele OPS ei voi kohtuullisin
ponnistuksin saada aikaan muuta korjaustoimenpidetta tai
jos se on kohtuutonta. Miele OPS vapautuu naista velvoit-
teista, jos asiakas ei toimi yhteisymmarryksessa Miele OPS:n
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kanssa puolustautuessaan tallaisilta kolmannen osapuolen
vaatimuksilta.

Jos tilannetta ei ole mahdollista korjata kohdan 13 a) mukai-
sesti tai jos Miele OPS:Ita ei voida kohtuudella edellyttaa sita,
asiakkaalla on oikeus vaatia vahingonkorvausta tai kulukor-
vausta.

Miele OPS ilmoittaa asiakkaalle valittomasti palvelun kayton
osalta, jos sitd vastaan esitetdan vaatimuksia kolmannen
osapuolen oikeuksien loukkaamisen vuoksi.

Asiakkaan omistusoikeusvirheestd johtuvat vaatimukset
vanhentuvat vuoden kuluttua vanhentumisajan alkamise-
sta.

Muutokset yleisiin kdyttoehtoihin, palvelukuvauksiin ja
vuokrahintoihin.

Miele OPS:lla on oikeus muuttaa yleisia sopimusehtoja, pal-
velukuvauksia tai vuokrahintoja kohtuullisella irtisanomisa-
jalla edellyttéden, ettd muutos on asiakkaan kannalta
kohtuullinen ja ottaa huomioon Miele OPS:n edut. Muuto-
ksista ilmoitetaan asiakkaalle kirjallisesti.

Jos muutokset tehdaan asiakkaan vahingoksi, asiakkaalla on
erityinen peruutusoikeus muutoksen voimaantulohetkella.
Miele OPS ilmoittaa asiakkaalle muutosilmoituksessa seka
tasta erityisesta peruutusoikeudesta etta siita, ettda muutos
tulee voimaan, jos asiakas ei kayta erityistda peruutusoi-
keuttaan asetetussa maaraajassa.

Vastuu

Miele OPS on rajoituksetta vastuussa tahallisuudesta tai
torkeasta huolimattomuudesta ja taatun ominaisuuden
puuttuessa.

Lievan huolimattomuuden tapauksessa Miele OPS on rajoi-
tuksetta vastuussa hengen, ruumiin ja terveyden vahingoit-
tumisesta. Muussa tapauksessa Miele OPS vastaa lievasta
huolimattomuudesta vain, jos rikotaan velvollisuutta, jonka
tayttaminen on valttamatonta sopimuksen asianmukaisen
tayttamisen kannalta, jonka rikkominen vaarantaa sopimuk-
sen tarkoituksen saavuttamisen ja jonka noudattamiseen
asiakas voi saanndllisesti luottaa (olennainen velvollisuus).
Kardinaalivelvoitteen rikkomisesta johtuva vastuu on rajoi-
tettu sopimukselle tyypilliseen ennakoitavissa olevaan va-
hinkoon. Tama koskee myds voitonmenetysta ja saastdjen
menetysta. Vastuu muista etaisista valillisista vahingoista on
suljettu pois.

Vastuu on poissuljettu kaikista muista vahingoista, jotka
johtuvat asiakkaan tietokonejarjestelmassa olevien kompo-
nenttien yhteensopimattomuudesta uuden tai muutetun
ohjelmiston kanssa, seka jarjestelman toimintahairidista,
jotka voivat johtua olemassa olevista virheellisista konfigu-
raatioista tai vanhoista, hairitsevista ja puutteellisesti pois-
tetuista ajureista.

Tuotevastuulain saanndsten mukainen vastuu sailyy en-
nallaan.

Miele OPS ei ota vastuuta appWash-toimintojen saatavuu-
desta ja/tai toimivuudesta tai pesu- tai kuivausprosessin asi-
anmukaisesta suorittamisesta. AppWash-tilojen saatavuus
ja/tai toimivuus seka pesu- tai kuivausprosessin asianmukai-
nen suorittaminen ovat asiakkaan yksinomaisella vastuulla.
Asiakkaan on korvattava Miele OPS:lle kaikki kolmannen
osapuolen vaitetyt vaateet ja korvattava kaikki vahingot, ku-
lut ja muut kustannukset, jotka johtuvat asiakkaan velvoll-
isuuksien rikkomisesta.

Ylivoimainen este

Miele OPS ei ole vastuussa ylivoimaisesta esteesta, joka
vaikeuttaa merkittavasti Miele OPS:n sopimuksen taytta-
mistd, estaa tilapaisesti sopimuksen asianmukaisen
toteuttamisen tai tekee sen mahdottomaksi. Ylivoimaiseksi
esteeksi katsotaan kaikki sopimuspuolten tahdosta ja
vaikutusvallasta riippumattomat olosuhteet, kuten lu-
onnonkatastrofit, hallituksen toimenpiteet, viranomaisten
paatokset, saarrot, sota ja muut sotilaalliset selkkaukset,
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liikekannallepano, kansalaislevottomuudet, terrori-iskut, la-
Kkot, tyosulut ja muut tyotaistelutoimenpiteet, takavarikointi,
kauppasaarto, epidemiat, pandemiat tai muut olosuhteet,
jotka ovat ennalta arvaamattomia, vakavia ja jotka eivat ole
sopimuspuolten hallinnassa ja jotka ilmenevat taman
sopimuksen tekemisen jalkeen.

Jos jompikumpi sopimuspuoli on ylivoimaisen esteen vuoksi
estynyt tayttamasta sopimusvelvoitteitaan, tata ei pideta
sopimusrikkomuksena, ja sopimuksessa tai sopimuksen pe-
rusteella maariteltyja maaraaikoja pidennetaan asianmukai-
sesti esteen keston mukaisesti. Sama patee, jos Miele OPS on
riippuvainen kolmansien osapuolten ennakkosuorituksesta
ja tama viivastyy ylivoimaisen esteen vuoksi.

Kumpikin osapuoli tekee kaiken voitavansa, mika on tarpeen
ja kohtuullista ylivoimaisen esteen aiheuttamien seurausten
laajuuden minimoimiseksi. Ylivoimaisen esteen kohteena
olevan osapuolen on viipymatta ilmoitettava toiselle osa-
puolelle kirjallisesti esteen alkamisesta ja paattymisesta.
Jos ylivoimainen este kestaa yli 30 paivaa, kumpi tahansa
osapuoli voi irtisanoa taman sopimuksen ilman vastuuta tai
kustannuksia, jos osapuolen ei voida kohtuudella odottaa
noudattavan sopimusta. Tilauksen tehneen osapuolen on
kuitenkin maksettava jo aiheutuneet kustannukset tai jo su-
oritetut palvelut.

Sopimuskausi ja irtisanominen

Vuokrasopimusten osalta sovittu 24 kuukauden vahimmais-
sopimuskausi alkaa sen kuukauden ensimmaisesta
paivasta, jona Miele OPS aloittaa sopimuksen mukaisen pal-
velun sopimuksen mukaisesti. Sopimussuhteen voi kumpi
tahansa osapuoli irtisanoa tekstimuodossa kolmen kuukau-
den irtisanomisajalla vahimmaissopimuskauden paattymi-
seen mennessa. Sopimuskautta jatketaan kussakin tapauk-
sessa yhdella vuodella, jos sita ei irtisanota tekstimuodossa
vahintaan kolme kuukautta ennen sen paattymista.

Vuokra-asunnon palauttaminen

Sopimuksen  paattyessa asiakkaan on palautettava
vuokrattu laitteisto Miele OPSille sopimuskayttéa va-
staavassa kunnossa, mukaan lukien alkuperaiset tietovali-
neet, kayttoohjeet ja asennusohjeet.

Asiakas vastaa vuokrauskohteen purkamisesta, pakkaami-
sesta ja paluukuljetuksesta aiheutuvista kustannuksista.

Vie

Asiakas vastaa siita, etta han noudattaa toimituksiin tai pal-
veluihin sovellettavia tuonti- ja vientisaannoksia, erityisesti
Amerikan yhdysvaltojen saannoksia. Rajat ylittavien toimi-
tusten tai palvelujen osalta asiakas vastaa kaikista tulleista,
maksuista ja muista aiheutuvista kuluista. Asiakas hoitaa
rajat ylittaviin toimituksiin tai palveluihin liittyvat lakisaatei-
set tai viranomaismenettelyt omalla vastuullaan.

Muut olosuhteet

Miele OPS on valtuutettu tarjoamaan palveluja kolmansien
osapuolten alihankkijoiden kautta. Miele OPS vastaa
alihankkijoiden suorittamista palveluista samalla tavalla
kuin omasta toiminnastaan.

Miele OPS lahettaa asiakkaalle sopimukseen liittyvat ilmoi-
tukset asiakkaan ilmoittamaan postiosoitteeseen tai sah-
kopostiosoitteeseen Miele OPS:n harkinnan mukaan ja la-
kisaateisten saannosten mukaisesti.

Sopimuspuolten valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan
Saksan lakia, lukuun ottamatta YK:n yleissopimusta kansain-
valista tavaran kauppaa koskevista sopimuksista.

Vuokranmaksu

Kuukausittaisten vuokraerien maara loytyy vuokrasopimuk-
sen kohdasta "Vuokraerat".

Vuokran eraantymispaiva loytyy vastaavista laskuista.

Miele OPS:lla on oikeus mukauttaa vuokraera vahimmais-
sopimuskauden jalkeen kalenterivuosittaisiin yleisiin lista-
vuokraeriin. YIi 5 %:n suuruisesta vuokraeran korotuksesta on
sovittava kirjallisesti sopijapuolten kesken. Jos sopimukseen
ei paasta, molemmat osapuolet voivat irtisanoa sopimuksen
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paattymaan syysta siita paivasta lukien, jolle vuokrankoro-
tusta vaaditaan.

Huolto, kayttotarkoitus

Miele OPS pitaa vuokrakohteen toiminnassa maaritetyssa
paikassa. Se vastaa asianmukaisen kayton edellyttamasta
kunnossapidosta, huollosta ja kunnossapidosta aiheutuvista
kustannuksista, mukaan lukien varaosien kustannukset.
Huolto on suoritettava yksinomaan Miele OPS:n normaalina
tyoaikana.

Asiakkaan on huolehdittava siita, etta vuokrakiinteistoon on
vapaa paasy huoltotéiden suorittamista varten.

Miele OPS:Ila on oikeus antaa taman sopimuksen mukaiset
huoltopalvelut muiden sopivien kolmansien osapuolten su-
oritettavaksi.

Asiakkaan on ilmoitettava Miele OPSille valittomasti
vuokrauskohteen vioista tai muista takuuongelmista.
Asiakkaalla ei ole oikeutta antaa kolmansille osapuolille
toimeksiantoja asiakaspalvelun tarjoamiseksi ilman lupaa.
Huolto ja korjaukset veloitetaan asiakkaalta, jos Miele OPS:n
tai Miele OPS:n toimeksiannosta toimivan kolmannen osa-
puolen toiminta tai vuokrakohteen vaihtaminen tulee tarpe-
elliseksi asiakkaan virheen, virheellisen kasittelyn, epaasian-
mukaisen kayton ja kayttéohjeiden vastaisen varovaisuuden
puutteen vuoksi tai Miele OPS:n valtuuttamattomien hen-
kildiden toimenpiteiden vuoksi tai vikojen myohastyneen tai
virheellisen ilmoittamisen vuoksi. Tama koskee erityisesti
toimenpiteita, jotka edellyttavat haitallisten aineiden, vierai-
den aineiden jne. lisaamista tai kayttoa.

Salassapito

Osapuolet sitoutuvat kayttamaan liikesuhteen aikana tie-
toonsa saamiaan luottamuksellisia tietoja yksinomaan
sopimuksen tarkoituksen toteuttamiseen ja muutoin pita-
maan ne salassa.

Asiakas sitoutuu lisaksi palauttamaan kaikki saamansa asia-
kirjat valittomasti Miele OPS:n pyynnosta.
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Tayttamispaikka, oikeuspaikka, sovellettava laki.
Kaikkien tasta sopimuksesta johtuvien oikeuksien ja velvoll-
isuuksien tayttamispaikka on Miele OPS:n rekisteroity toimi-
paikka. Sopimussuhteeseen sovelletaan Saksan liittota-
savallan lakia. Jos asiakas on kauppias, julkisoikeudellinen
yhteiso tai julkisoikeudellinen erikoisrahasto tai jos hanella ei
ole yleista toimivaltaa Saksassa, oikeuspaikkana kaikissa
sopimussuhteesta johtuvissa ja siihen liittyvissa oikeudelli-
sissa riita-asioissa on Miele OPS:n kotipaikka. Miele OPS:lla
on myos nostaa kanne asiakasta vastaan oman harkintansa
mukaan asiakkaan toimipaikassa.

Purkamislauseke

Jos yksi tai useampi taman sopimuksen maarays on tai tulee
patemattomaksi, se ei vaikuta taman sopimuksen muiden
maaraysten patevyyteen. Patematon maarays korvataan
patevalla maarayksella, joka vastaa lahinna patemattoman
maarayksen taloudellista merkitysta. Sovelletaan Saksan liit-
totasavallan lakia. GUtersloh on sovittu yksinomaiseksi oi-
keuspaikaksi kaikissa riita-asioissa, jotka johtuvat tasta sa-
lassapitosopimuksesta tai liittyvat siihen.

Loppusaidnnokset

Naihin ehtoihin sovelletaan Saksan liittotasavallan lakia.
Tama lainvalinta ei saa johtaa siihen, etta kayttajalta riiste-
taan suoja, joka hanelle annetaan saannoksilla, joista ei voida
poiketa sopimuksella sen maan lain perusteella, jossa
kayttajalla on asuinpaikka. Jos asiakas on Saksan kauppalain
(HGB) mukainen kauppias tai julkisoikeudellinen oikeushen-
kild, yksinomainen oikeuspaikka kaikkiin naista ehdoista
johtuviin tai niihin liittyviin riitoihin on Gutersloh, Saksa.
Osapuolet ovat erillisia sopimuskumppaneita. Tama
sopimus ei luo yhteisyritysta, kumppanuutta tai tydsuh-
detta. Asiakas ei ole oikeutettu siirtdmaan tai luovuttamaan
naista ehdoista johtuvia oikeuksia tai velvoitteita kolman-
nelle osapuolelle ilman Miele OPS:n ennakkosuostumusta.
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