Miele Operations & Payment Solutions GmbH

Politica de privacidad b) appWash App
La aplicacién appWash esta disponible en tiendas de aplica-
El objetivo de esta politica de privacidad es informarle sobre el pro- ciones gestionadas por terceros. Por lo general, la descarga
cesamiento de datos en relacion con el uso de appWash. El tratami- de la aplicacién appWash requiere el registro previo en la ti-
ento de datos personales tiene lugar exclusivamente en el marco de enda de aplicaciones correspondiente. No tenemos ninguna
la nt.eratlva legal aplicable en materia de Rroteccmn de datos, en influencia sobre los datos personales procesados en este
particular el Reglamento General de Proteccion de Datos ("RGPD"). contexto. El responsable del tratamiento de datos en este
.. contexto es Unicamente el operador de la tienda de aplica-
1) Informacién general . . . S -
ciones correspondiente. Encontrard mas informacion al
3 Datos personales respecto en la informacién sobre proteccién de datos de la
Segun el articulo 4 n° 1 del RGPD, se entendera por "datos X P o p
" . L. . tienda de aplicaciones correspondiente.
personales" toda informacion sobre una persona fisica iden- - »
tificada o identificable (en lo sucesivo, el "interesado"); se Para poder ‘utlllzar nuestra aPpWash en toFia Su extension,
considerara identificable toda persona fisica que pueda ser sc‘m necesarias algunas auFor|ZéC|ones dél S|stemaA.S(.a !e pe-
identificada, directa o indirectamente, en particular medi- dird que conceda las autorizaciones pertinentes al inicio del
ante un identificador, como un nombre, un nimero de iden- uso de appWash y/o solo cuando utilice la funcién respec-
tificacion, datos de localizacion, un identificador en linea o tiva. Tenga en cuenta, no obstante, que el uso correcto de la
uno o varios elementos especificos de la identidad fisica, fisi- appWash requiere el acceso a determinadas funciones de su
olégica, genética, psiquica, econémica, cultural o social de dispositivo mévil (smartphone o tableta) y el acceso a sus da-
dicha persona fisica. tos personales.
b) Responsables Ademas de los datos mencionados en la seccién 2 a), tam-
El responsable del tratamiento en el sentido del art. 4 n.° 7 bién se procesan los denominados datos de uso de la aplica-
del RGPD es cion y su direccion IP cuando utiliza la aplicacion appWash.
Miele Operations & Payment Solutions meH El tratamiento de estos datos es necesario para prestar los
Carl-Bertelsmann-StraBe 161M, 33332 Gutersloh servicios ofrecidos por la aplicacion appWash. La base ju-
zel. +49 5[241 8’6?3]90 ridica para el tratamiento de los datos es el articulo 6, apar-
orreo electronico: . L. tado 1, letra b) del GDPR. Ademas, los datos de uso de la ap-
c) Responsable de proteccion de datos L . L .
licacion se evalian de forma seudonimizada/anonimizada
Puede ponerse en contacto con nuestro responsable de pro- - . L
) . .. . para poder optimizar continuamente nuestra aplicacion
teccion de datos en la direccion postal, el nimero de te- Wash. La b uridi i | € apdo.1. |
léfono o la direccion de correo electrénico indicados en el appyvash. La base juridica pa}rag o‘ese art. 'ép ?' +letra
punto1b) f) del GDPR, por lo que la optimizacion de la aplicacion app-
Wash también constituye nuestro interés legitimo. / La base
2) Datos personales legal para ello es también su consentimiento, Art. 6 parrafo 1
a)  Informacién general lit. a) GDPR.
Con appWash, puedes organizar y gestionar facilmente los Los datos sélo seran almacenados por nosotros durante el
procesos de lavado y secado. Antes de utilizar appWash por tiempo que sea necesario para cumplir el propdsito respec-
primera vez a través de la aplicacion o el sitio web, debe ve- tivo o hasta que usted retire su consentimiento, a menos que
rificar su direccién de correo electrénico, registrarse y crear eltratamiento de datos esté permitido sobre otra base legal.
una cuenta. Una vez registrado, podra reservar, activar y de- c)  appWash aplicacién web /sitio web
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tener las lavadoras y secadoras disponibles en nuestro sitio
web o a través de la aplicacion. La facturacion por el uso de
las lavadoras y secadoras que utilice también se realiza a
través de appWash.

En relacion con el uso de appWash, se procesan los siguien-
tes datos si se facilitan durante el registro:

- Nombrey apellidos,

- Direccion de correo electronico,

- Direccion,

- Datos relativos al proceso de lavado o secado
(nimero/ubicacién/tiempo).

Para el registro inicial y la creacién de una cuenta individual,
procesamos su nombre y apellidos, su direcciéon de correo
electrénico y su direccion. Estos datos también son necesa-
rios para la facturacion. Para calcular el importe de la factura,
necesitamos los datos de los procesos individuales de lavado
y secado (numero/ubicacién/tiempo). También procesamos
su direccién de correo electréonico para verificar su cuenta.
El tratamiento de los datos mencionados es necesario para
el cumplimiento y la facturacién de los servicios ofrecidos
por appWash. La base juridica para el tratamiento de datos
es el art. 6 parr. 1 lit. b) GDPR. Ademas, los datos se evaltan
de forma seudonimizada/anonimizada para poder optimizar
continuamente nuestros servicios. La base juridica para ello
es el articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD, por lo que la op-
timizaciéon de nuestros servicios también constituye nuestro
interés legitimo. / La base juridica para ello es su consenti-
miento, art. 6, apdo. 1, letra a) del RGPD.

Sus datos solo se almacenaran mientras sean necesarios
para cumplir la finalidad respectiva o hasta que retire su
consentimiento, a menos que el tratamiento de datos esté
permitido sobre otra base juridica.

Directores Generales:

Cada vez que visita nuestro sitio web, su navegador trans-
mite automaticamente datos que se almacenan en los ar-
chivos de registro del servidor. Se trata de los siguientes da-
tos ("datos de archivos de registro"):

- Informacion sobre el tipo y la version del navegador utiliz-
ado,

- Sistema operativo del usuario,

- Proveedor de servicios de Internet y direccién IP del usua-
rio,

- Fechay horade la llamada.

Disponemos de datos de archivos de registro analizados de
forma andénima para mejorar continuamente el sitio web,
adaptarlo a los intereses de nuestros usuarios y rectificar er-
rores con mayor rapidez. Estos fines también constituyen
nuestro interés legitimo en el tratamiento de datos de con-
formidad con el art. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD.

Los datos de los archivos de registro se utilizan de forma no
anonimizada exclusivamente para identificar fallos y garan-
tizar la seguridad del sistema, incluida la deteccion y el se-
guimiento de intentos de acceso no autorizado e intentos de
fraude y uso indebido. Con este fin, se almacenan entre 7 y
14 dias y, a continuacién, se eliminan. Los datos de los ar-
chivos de registro cuyo almacenamiento ulterior sea nece-
sario con fines probatorios no se eliminaran hasta que se
haya aclarado definitivamente el incidente correspondiente
y podran transmitirse a las autoridades investigadoras en
casos concretos.

En nuestro sitio web también utilizamos cookies o tecno-
logias similares, como pixeles (en lo sucesivo denominadas
"cookies"). Las cookies son pequenos archivos de texto que
su navegador almacena en su dispositivo final, o archivos de
imagen como los pixeles. La préxima vez que visite nuestro

pLancaria:

Deutsche Bank AG GUtersloh
BIC: DEUTDE3B480
IBAN: DEG0 4807 0040 0337 5821 02

Soluciones de pago GmbH dei

Carl-Bertelsmann-StraBe 161M GmbH con domicilio social en GUtersloh
Tribunal de registro Gutersloh, HRB 11547
Umsatzsteuer-ID-Nr.: DE325780737

33332 GUtersloh



mailto:info@appwash.com

Miele Operations & Payment Solutions GmbH

sitio web con el mismo dispositivo final, la informacion al-
macenada en las cookies se enviara a nuestro sitio web
("cookie de origen") o a otro sitio web ("cookie de terceros").
La informacién almacenada en las cookies permite al sitio
web correspondiente reconocer que usted ya lo ha visitado.
Esto permite mostrarle el sitio web de la mejor manera po-
sible segun sus preferencias. Sélo se identifica la propia coo-
kie en su dispositivo final. Mas alla de esto, los datos perso-
nales sélo se procesan con su consentimiento expreso o si
esto es absolutamente necesario para poder utilizar el servi-
cio ofrecido y llamado por usted en consecuencia.
Le informaremos con antelacion sobre el uso de cookies me-
diante un banner. Las cookies que no sean necesarias para
la prestacion de nuestros servicios solo se activaran con su
consentimiento previo.
También puede desactivar determinadas cookies en nuestra
pagina de configuracion de cookies. Ademas, en general pu-
ede impedir el almacenamiento de cookies configurando el
software de su navegador en consecuencia; en este caso, es
posible que no pueda utilizar todas las funciones de nuestro
sitio web en toda su extension.

d) Terminal de tarjeta appWash tap & go
Elterminal de tarjetas appWash tap & go puede utilizarse sin
recoger ni almacenar datos personales.

e) Informacién adicional para operadores de instalaciones
appWash
También podemos procesar datos personales para la crea-
cién de una cuenta de operador y la posterior relacién
comercial con el operador de las instalaciones appWash. Se
trata, por ejemplo, de

Nombre y apellidos del operador,

- Direccién de correo electréonico del operador,

Direccién del operador y de los locales,

Nudmero de teléfono del operador,

- Datos relativos a la configuracion de appWash,

datos bancarios (IBAN, etc.) y

- Datos fiscales (por ejemplo, NIF, si es necesario).

El tratamiento de los datos mencionados es necesario para

el cumplimiento y la facturacion de los servicios ofrecidos

por appWash. La base juridica para el tratamiento de datos

es el art. 6, apdo. 1, letra b) del RGPD.

Los datos sélo se almacenaran mientras sean necesarios

para cumplir la finalidad respectiva o hasta que usted retire

su consentimiento, a menos que el tratamiento de datos

esté permitido sobre otra base juridica.

3) Comunicacion comercial

Siy en la medida en que nos haya dado su consentimiento
para ponernos en contacto con usted con fines publicitarios,
por ejemplo, mediante un boletin informativo por correo
electronico, el tratamiento de datos necesario en el contexto
del establecimiento del contacto se lleva a cabo sobre la
base juridica del art. 6, apdo. 1, letra a) del RGPD ("consenti-
miento"). Puede revocarnos su consentimiento en cualquier
momento con efecto para el futuro (por ejemplo, utilizando
el enlace para darse de baja que figura en el correo
electrénico). Las comunicaciones comerciales pueden envi-
arse a través de proveedores de servicios externos. A este
respecto, estos proveedores de servicios actian para no-
sotros como encargados del tratamiento sujetos a instrucci-
ones.

4) Opciones de contacto

Encontrara varias formas de ponerse en contacto con no-
sotros en nuestra appWash y en nuestro sitio web. Si las
utiliza y se pone en contacto con nosotros por correo
electrénico, por ejemplo, trataremos los datos que nos faci-
lite cuando se ponga en contacto con nosotros para respon-
der a su consulta.

Tenemos un interés legitimo en responder a las consultas
que se nos envian. La base juridica para el tratamiento de
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5)
a)

b)

<)

6)

datos es el articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD. Si su con-
sulta tiene por objeto la celebracién de un contrato, la base
juridica es el articulo 6, apartado 1, letra b), del RGPD.

Los datos que nos transmita al ponerse en contacto con no-
sotros se eliminaran una vez finalizada su consulta, a menos
y en la medida en que estemos obligados a conservarlos por
motivos de derecho mercantil y fiscal.

Apariciones en las redes sociales

Nota en Instagram

Gestionamos la cuenta de Instagram "appwash_bymiele" y
"mieleops_equestrian" en la red social Instagram de Face-
book Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Har-
bour, Dublin 2 Irlanda ("Instagram"). Si visitas nuestra cuenta,
Instagram recopila datos y puede procesarlos en EE.UU..
Esto también ocurre si no eres un usuario registrado de Ins-
tagram o no has iniciado sesién en tu cuenta de Instagram.
Segun Instagram, los datos recogidos incluyen tu direccién
IP, informacién sobre tu sistema operativo, versiones de
hardware y tipo de navegador, datos recogidos de las coo-
kies establecidas por Instagram sobre tu comportamiento
de uso y otros datos técnicos. Puedes encontrar mas infor-
macién al respecto en la politica de privacidad de Instagram,
a la que puedes acceder aqui //help.insta-
gram.com/519522125107875?helpref=page_content.

Nota sobre YouTube

Gestionamos el canal de YouTube appWash powered by
Miele en la plataforma de video YouTube de YouTube LLC,
901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066 EE.UU. ("YouTube"). Si
usted visita nuestro canal, YouTube recopila datos y puede
procesarlos en los EE.UU.. Esto también ocurre si usted no es
un usuario registrado de YouTube o no ha iniciado sesién en
su cuenta de YouTube. No tenemos ninguna influencia en el
tratamiento de los datos recogidos, ya que es realizado
exclusivamente por YouTube. Segun YouTube, los datos
recogidos incluyen su direccion IP, informacion sobre su sis-
tema operativo, versiones de hardware y tipo de navegador,
datos recogidos de las cookies instaladas por YouTube sobre
su comportamiento de uso y otros datos técnicos. Puede en-
contrar mas informacion al respecto en la politica de priva-
cidad de YouTube, a la que puede acceder en https://poli-
cies.google.com/privacy.

Nota sobre LinkedIn

Gestionamos el perfil de LinkedIn https://linkedin.com/com-
pany/miele-operations-payment-solutions-gmbh en la pla-
taforma profesional LinkedIn de LinkedIn Ireland Unlimited
Company ("LinkedIn Ireland"). Si visita nuestro perfil de Lin-
kedIn, LinkedIn Ireland recopila datos y puede procesarlos
en EE.UU.. Esto también ocurre si no eres un usuario re-
gistrado de LinkedIn Ireland o no has iniciado sesién en tu
cuenta de LinkedIn. Puedes encontrar mas informacion al
respecto en la politica de privacidad de LinkedIn Ireland, a la
que puedes acceder en https://www.linkedin.com/legal/pri-
vacy-policy.

Transmision de datos personales a terceros

Algunos de los servicios de appWash son prestados por nu-
estros proveedores de servicios externos, ease2pay, Burg,
Oudlaan 50, 3062 PA Rotterdam Paises Bajos. Involtum
actla como procesador vinculado por instrucciones para
operaciones de procesamiento individuales.

Ademas, podemos transferir sus datos a las siguientes cate-
gorias adicionales de destinatarios como parte de las opera-
ciones de tratamiento mencionadas en esta politica de pri-
vacidad:

- Consultores externos (por ejemplo, abogados, asesores fis-
cales, auditores);

- Prestadores de servicios y auxiliares ejecutivos;

- Empresa del Grupo Miele;

- seguros;y

- Autoridades e instituciones estatales.

Sélo transferimos sus datos personales a terceros si es nece-
sario para el cumplimiento del contrato, si nosotros o el ter-
cero tenemos un interés legitimo en el tratamiento de sus
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datos personales o si usted ha dado su consentimiento para
la transferencia de datos. Ademas, transferimos sus datos

personales si estamos obligados a hacerlo debido a disposi-
ciones legales u érdenes oficiales o judiciales.

7) Lugar de almacenamiento de los datos
Salvo que se indique expresamente lo contrario en la
presente politica de privacidad, sus datos personales se al-
macenaran en servidores situados en el territorio de la Unién
Europea

8) Derechos de los interesados
Los interesados tienen varios derechos en virtud del RGPD.
Entre ellos figuran, en particular
- Derecho a la informacién: de conformidad con el articulo
15 del RGPD, puede solicitar confirmacion sobre si estamos
tratando datos personales que le conciernen. Si se esta lle-
vando a cabo dicho tratamiento, también puede solicitarnos
mas informacién sobre el mismo.
- Derecho de rectificacion: De conformidad con el articulo
16 del RGPD, tiene derecho a rectificar o completar los datos
personales tratados que le conciernan si son incorrectos o
incompletos.
- Derecho a la limitacion del tratamiento: De conformidad
con el articulo 18 del RGPD, puede solicitar la limitacion del
tratamiento de los datos personales que le conciernen.
- Derecho de supresiéon: De conformidad con el articulo 17
del RGPD, también tiene derecho a solicitar que suprima-
mos los datos personales almacenados sobre usted en de-
terminadas condiciones.
- Derecho a la portabilidad de los datos: De conformidad
con el articulo 20 del RGPD, usted también tiene derecho a
recibir los datos personales que nos ha facilitado en un for-
mato estructurado, de uso comun y lectura mecanica y a
transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que no-
sotros se lo impidamos.

9) Derecho de recurso
Tiene derecho a presentar una reclamacion sobre el tratami-
ento de sus datos personales ante la autoridad de proteccion
de datos responsable de usted o de nosotros.

10) Derecho de oposicion

Si sus datos personales se procesan sobre la base de intere-
ses legitimos de conformidad con el art. 6 (1) (f) GDPR, tiene
derecho a oponerse al procesamiento de sus datos persona-
les de conformidad con el art. 21 GDPR, siempre que existan
razones para ello derivadas de su situacion particular o la ob-
jecion se dirija contra la publicidad directa. En este ultimo
caso, usted tiene un derecho general de oposicion, que sera
aplicado por nosotros sin especificar una situacién particu-
lar.
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