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Τρα εζικός λογαριασ ός

Γενικοί όροι και ροϋ οθέσεις

 Συ βαλλό ενος εταίρος

Οι συ βαλλό ενοι είναι η

εφεξής

σε Ειρηνοδικείο

και ο ελάτης ο ο οίος δεν είναι καταναλωτής κατά

την έννοια του άρθρου του Γερ ανικού Αστικού Κώδικα

 Περιοχή εφαρ ογής

 Οι ακόλουθοι όροι και ροϋ οθέσεις Όροι ισχύουν για

όλες τις συ βατικές σχέσεις εταξύ της

και των διαχειριστών

Πελάτης συσκευών λύσης και στεγνώ ατος ου

ε ιθυ ούν να χρησι ο οιήσουν τις υ ηρεσίες και άλλες

υ ηρεσίες ου ροσφέρονται α ό την και

εριγράφονται λε το ερέστερα στο ση είο ε

ιαχειριστής και και Χρήστης αζί τα

Μέρη συνιστούν ια νο ικά δεσ ευτική σύ βαση εταξύ

του Πελάτη και της Σύ βαση

 Το κεί ενο των όρων και ροϋ οθέσεων θα α οθηκεύεται

α ό την και θα διατίθεται στον ελάτη σε

ηλεκτρονική ορφή κατό ιν αιτή ατος

 Α οκλίνοντες ή και συ ληρω ατικοί όροι και

ροϋ οθέσεις του ελάτη δεν ισχύουν εκτός εάν η

έχει συ φωνήσει ρητά τη συ ερίληψη αυτών των όρων

και ροϋ οθέσεων

 Αντικεί ενο της σύ βασης

 Το αντικεί ενο της σύ βασης καθορίζεται στους

αρόντες Γενικούς Όρους και Προϋ οθέσεις και στις

λοι ές συ φωνίες ου έχουν συναφθεί Αυτοί διέ ουν την

ενοικίαση υλικού Η εγκατάσταση του υλικού δεν α οτελεί

έρος της αρούσας σύ βασης Κατά την ενοικίαση υλικού

η αντικατάσταση των υλικών λειτουργίας χ αταρίες

ε αναφορτιζό ενες αταρίες κ λ δεν α οτελεί έρος

του αντικει ένου της συντήρησης Το ενοικιαζό ενο

υλικό ενοικιάζεται και αρέχεται όνο για τη χρήση ου

συ φωνείται στη σύ βαση

 Οι αρεκκλίνοντες κανονισ οί ρέ ει να είναι γρα τοί

Η ανάληψη εγγύησης για ορισ ένες ιδιότητες οιότητα

α αιτεί ε ίσης γρα τή ε ιβεβαίωση α ό την

για να ισχύσει

 Οι γενικοί όροι και ροϋ οθέσεις του ελάτη δεν

α οτελούν έρος της σύ βασης ακό η και αν

ε ισυνά τονται σε αιτήσεις ροσφοράς αραγγελίες

δηλώσεις α οδοχής κ λ και δεν αντιτίθενται

 Οι βλάβες στο ισθω ένο υλικό α οκαθίστανται στο

έτρο του τεχνικά δυνατού έσω α ο ακρυσ ένης

ρόσβασης Ο τεχνικός εξο λισ ός ου α αιτείται για

την α ο ακρυσ ένη ρόσβαση δεν α οτελεί έρος της

αρούσας σύ βασης Κατά τη διάρκεια των εργασιών αυτών

η έχει το δικαίω α να θέσει εκτός λειτουργίας

το υλικό εν είναι δυνατή η δη ιουργία αντιγράφων

ασφαλείας και η ε αναφορά δεδο ένων εφαρ ογών ου

αφορούν τον ελάτη

 Χρησι ο οιώντας τις υ ηρεσίες ο ελάτης

ορεί εφόσον ληρούνται οι ροϋ οθέσεις ου

ορίζονται στο ση είο να συνδέσει τις συσκευές λύσης

και στεγνώ ατος στο εγκατάσταση

 Το ροσφέρει ια εφαρ ογή λογισ ικού

εφαρ ογή για κινητά ιστοσελίδα τερ ατικό ε

την ο οία οι εγγεγρα ένοι χρήστες των εγκαταστάσεων

του ελάτη Χρήστης ορούν να κάνουν

κράτηση ε ονω ένων εγκαταστάσεων και να

ενεργο οιούν στα ατούν και να χρεώνουν ε ονω ένες

διαδικασίες λύσης και στεγνώ ατος συναλλαγή

Η λειτουργία της εφαρ ογής λογισ ικού α οτελεί

ευθύνη της Η είναι εξουσιοδοτη ένη

να τρο ο οιεί την εφαρ ογή λογισ ικού ανά άσα στιγ ή

και να την ροσαρ όζει στις τεχνικές α αιτήσεις Η

έχει το δικαίω α να α αγορεύσει σε ε ονω ένους

χρήστες τη χρήση του ή να λοκάρει

λογαριασ ούς χρηστών εφόσον αυτό δικαιολογείται α ό

αντικει ενικούς λόγους

 Οι χρήστες ή οι λογαριασ οί χρηστών διαχειρίζονται σε

ια κεντρική βάση δεδο ένων α ό το Η

εγγυάται ότι όλα τα ροσω ικά δεδο ένα των χρηστών

ου λα βάνει η κατά την εφαρ ογή των αρόντων

όρων και ροϋ οθέσεων θα υ οβάλλονται σε ε εξεργασία

σύ φωνα ε τις νο οθετικές διατάξεις ιδίως τις

διατάξεις του ΓΚΠ Τα έρη συ φωνούν ότι κάθε έρος

είναι ανεξάρτητα υ εύθυνο για την ε εξεργασία των

δεδο ένων και ότι η δεν ενεργεί ως εκτελών την

ε εξεργασία για τον ελάτη κατά την έννοια του άρθρου

του ΓΚΠ

 Η είναι υ εύθυνη για την είσ ραξη των

χρεώσεων α ό τους χρήστες για τη χρήση των

εγκαταστάσεων για λογαριασ ό του ελάτη Η

τι ολόγηση ραγ ατο οιείται α οκλειστικά έσω της

υ ηρεσίας και έσω των εθόδων ληρω ής ου

ορίζει η Η είναι εξουσιοδοτη ένη να

ροσθέτει να αλλάζει ή να διακό τει ε ονω ένες

εθόδους ληρω ής για τους χρήστες κατά την κρίση της

Ο ελάτης εξουσιοδοτεί την ως εκ ρόσω ό του

να α οδέχεται τις χρεώσεις για τη χρήση των

εγκαταστάσεων για λογαριασ ό του ελάτη Η

εξουσιοδότηση εριορίζεται στην α οδοχή των χρεώσεων

Ο ελάτης αναγνωρίζει ότι η ληρω ή ου ραγ ατο οιεί

ο χρήστης έσω του ισοδυνα εί ε ληρω ή ρος

τον ελάτη και ότι οι α αιτήσεις του ελάτη έναντι του

χρήστη για την καταβολή του τέλους χρήσης των

εγκαταστάσεων του λήγουν ε την α οδοχή της

ληρω ής α ό την Ο κίνδυνος αθέτησης

αρα ένει στον ελάτη

 Το ροσφέρει στον ελάτη ρόσβαση σε ια

διαδικτυακή ύλη έσω της ο οίας ο ελάτης λα βάνει

ληροφορίες σχετικά ε τις εγκαταστάσεις του

κύκλος εργασιών συ εριφορά χρήσης κ λ και έσω της

ο οίας ο ελάτης ορεί να καθορίσει τις χρεώσεις για

τη χρήση των εγκαταστάσεων του

 Η είναι ελεύθερη να αναθέσει σε τρίτους την

εκτέλεση των ε ι έρους υ ηρεσιών α ό τους αρόντες

όρους και ροϋ οθέσεις

 Η είναι α οκλειστικά υ εύθυνη για τις

υ ηρεσίες ου καθορίζονται στους αρόντες Όρους και

Προϋ οθέσεις ιδίως για την αροχή των εφαρ ογών

λογισ ικού για τους χρήστες εφαρ ογή για κινητά

ιστοσελίδα τερ ατικό την τι ολόγηση των

χρεώσεων για τη χρήση των εγκαταστάσεων του

και την αροχή της διαδικτυακής ύλης για τον ελάτη Η

αροχή και η ρόσβαση στις εγκαταστάσεις του

και η εκτέλεση ιας διαδικασίας λύσης ή στεγνώ ατος

α οτελούν α οκλειστική ευθύνη του ελάτη και δεν

α οτελούν έρος της υ ηρεσίας Για τη χρήση των

εγκαταστάσεων του α ό έναν χρήστη και την

εκτέλεση ιας διαδικασίας λύσης ή στεγνώ ατος ρέ ει

να συναφθεί ξεχωριστή σύ βαση χρήσης εταξύ του χρήστη

και του ελάτη στην ο οία δεν εφαρ όζονται οι αρόντες

όροι και ροϋ οθέσεις Η σύ βαση συνά τεται

α οκλειστικά εταξύ του ελάτη και του χρήστη

Ε ι λέον η δεν ευθύνεται για την τεχνική

υ οδο ή του ελάτη ούτε για την αροχή νερού και

ηλεκτρικού ρεύ ατος στις εγκαταστάσεις τις

εγκαταστάσεις ή άλλες υ οδο ές του ελάτη

 Συ βάσεις και ροσφορές

 Με την ε ιφύλαξη ξεχωριστής διάταξης η σύ βαση

συνά τεται ε την αραλαβή της ε ιβεβαίωσης της

αραγγελίας το αργότερο ε την αροχή της υ ηρεσίας

α ό την

 Οι η ερο ηνίες αράδοσης και εκτέλεσης ή οι

ροθεσ ίες ου αναφέρονται στις συ βάσεις είναι

δεσ ευτικές όνο εάν έχουν οριστεί ως δεσ ευτικές α ό

την εγγράφως Όλες οι ροσφορές της

υ όκεινται σε αλλαγές εκτός εάν αναφέρεται ρητά το
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αντίθετο στην ροσφορά Η διατηρεί το

δικαίω α να ροβεί σε ικρές α οκλίσεις α ό την

ροσφορά για τεχνικούς λόγους ακό η και ετά την

α οδοχή της ροσφοράς α ό τον ελάτη

 Α οστολή και εταβίβαση κινδύνου

Σε ερί τωση α οστολής σε σχέση ε την αροχή

υ ηρεσιών ο κίνδυνος εταβιβάζεται στον ελάτη όλις

η αραδώσει την αράδοση στον εταφορέα Ο

ελάτης οφείλει να ε ιθεωρεί την εξωτερική κατάσταση

της αράδοσης και της υ ηρεσίας α έσως ετά την άφιξη

να δια αρτύρεται για τυχόν ζη ιές κατά τη εταφορά στη

διεύθυνση στον εταφορέα να εξασφαλίζει τα σχετικά

α οδεικτικά στοιχεία και να ενη ερώνει α έσως τη

και τον α οστολέα τηλεφωνικά και εγγράφως

 Πεδίο αράδοσης και υ ηρεσίες

 Το εύρος της αράδοσης και η α όδοση του υλικού

καθορίζεται στην αντίστοιχη εριγραφή του ροϊόντος

και κατά ερί τωση στο εγχειρίδιο χρήσης Η εριγραφή

του ροϊόντος και το εγχειρίδιο χρήσης είναι άντα

γρα ένα στη γλώσσα του κατασκευαστή

 Εάν η αράδοση του υλικού εριλα βάνει λογισ ικό ου

είναι α ολύτως α αραίτητο για τη λειτουργικότητά του

ο ελάτης θα λάβει όνο το δικαίω α χρήσης αυτού του

λογισ ικού ε το εν λόγω υλικό Το λοι ό λογισ ικό

υ όκειται σε ξεχωριστούς κανονισ ούς

 Α αιτήσεις για τη χρήση των υ ηρεσιών

 Ο ελάτης είναι υ εύθυνος να διασφαλίσει ότι

ληρούνται οι τεχνικές α αιτήσεις για τη χρήση των

υ ηρεσιών Ειδικότερα η χρήση των υ ηρεσιών

α αιτεί την αροχή ειδικής τεχνικής υ οδο ής

ου ε ιτρέ ει τον έλεγχο των εγκαταστάσεων

έσω των εφαρ ογών λογισ ικού

 Πριν α ό την ρώτη χρήση των υ ηρεσιών του ο

ελάτης ρέ ει να δη ιουργήσει έναν λογαριασ ό

χειριστή και να ενεργο οιήσει τις εγκαταστάσεις του

Όταν δη ιουργηθεί ο λογαριασ ός χειριστή ο

ελάτης λα βάνει τα δεδο ένα ρόσβασης για τη

διαδικτυακή ύλη

 Υ οχρεώσεις του ελάτη σε σχέση ε τη χρήση των

υ ηρεσιών της

 Ο ελάτης υ οχρεούται να ενη ερώνει τα δεδο ένα του

λογαριασ ού του χειριστή

 Ο ελάτης ρέ ει να χειρίζεται τα δεδο ένα ρόσβασης

ε ιστευτικά και να τα ροστατεύει α ό την ρόσβαση η

εξουσιοδοτη ένων τρίτων Ο ελάτης υ οχρεούται να

ενη ερώνει α έσως την για την α ώλεια ή τη η

εξουσιοδοτη ένη χρήση των δεδο ένων ρόσβασης ή του

λογαριασ ού χειριστή του

 Ο ελάτης υ οχρεούται να ε ιθεωρεί τακτικά τις

εγκαταστάσεις του για βλάβες και ελαττώ ατα Ο

ελάτης οφείλει να α ενεργο οιεί α έσως τις ονάδες

ε βλάβες και ελαττώ ατα Ο ελάτης οφείλει να

αρέχει στη όλες τις ληροφορίες και να

υ οστηρίζει τη στο βαθ ό ου αυτό είναι

α αραίτητο για την αροχή των υ ηρεσιών

 Υ οχρεώσεις του ελάτη για ισθω ένο υλικό

 Όλες οι εργασίες ε ισκευής στο ενοικιαζό ενο υλικό

ορούν να εκτελούνται όνο α ό την

 Μόνο ο εξο λισ ός και τα εξαρτή ατα ου έχουν

καθοριστεί για χρήση α ό την ή τον

κατασκευαστή του υλικού ορούν να χρησι ο οιηθούν

για τη λειτουργία του υλικού

 Εάν είναι τεχνικά εφικτό το ρέ ει να

εξουσιοδοτηθεί να αρέχει εξ α οστάσεως υ οστήριξη

για το υλικό έσω α ο ακρυσ ένης ρόσβασης και

αυτό ατης δια όρφωσης συ εριλα βανο ένων των

ενη ερώσεων υλικολογισ ικού

 Οι ση ειώσεις νευ ατικών δικαιω άτων οι σειριακοί

αριθ οί και άλλα χαρακτηριστικά αναγνώρισης δεν

ε ιτρέ εται να αφαιρούνται ή να τρο ο οιούνται σε

κα ία ερί τωση Το ίδιο ισχύει και για την καταστολή

της ε φάνισης των χαρακτηριστικών αυτών στην οθόνη

 Το υλικό ορεί να χρησι ο οιηθεί όνο α ό τον ελάτη

και όνο για τους σκο ούς ου συ φωνήθηκαν στη σύ βαση

Για ο οιαδή οτε εραιτέρω χρήση συ εριλα βανο ένης

της υ εκ ίσθωσης α αιτείται η συγκατάθεση της

 Ο ελάτης υ οχρεούται να εταχειρίζεται το

ενοικιαζό ενο υλικό ε ροσοχή και να το ροστατεύει

α ό ζη ιές Ο ελάτης οφείλει να διασφαλίζει την ορθή

χρήση και τη σωστή λειτουργία α ό ε αρκώς

εξειδικευ ένο ροσω ικό

 Χρεώσεις τέλη και όροι ληρω ής

 Οι α οιβές και τα αρε ό ενα έξοδα είναι άντα καθαρές

δόσεις ενοικίου συν τους νό ι ους φόρους και δασ ούς

 Η ηνιαία δόση του ισθώ ατος ίσθω α υλικού

καταβάλλεται αναλογικά για το υ όλοι ο του ήνα αρχής

γενο ένης α ό την η έρα αράδοσης του υλικού έτοι ου

για λειτουργία Στη συνέχεια η εν λόγω δόση ενοικίου

καταβάλλεται ηνιαίως ροκαταβολικά έχρι τη λήξη της

συ βατικής σχέσης Εάν η δόση του ισθώ ατος

υ ολογίζεται για τ ή ατα ενός η ερολογιακού ήνα

αυτή υ ολογίζεται αναλογικά για κάθε η έρα

 Ο ελάτης έχει δικαίω α συ ψηφισ ού όνο εάν η

αντα αίτησή του έχει νό ι α βεβαιωθεί ή είναι

αδια φισβήτητη Ο ελάτης δικαιούται να ασκήσει

δικαίω α αρακράτησης όνο λόγω αντα αιτήσεων ου

α ορρέουν α ό την αρούσα συ βατική σχέση

 Το ύψος των χρεώσεων για τη χρήση των εγκαταστάσεων

συ εριλα βανο ένων των εφαρ οστέων φόρων

Χρεώσεις καθορίζεται α οκλειστικά α ό τον ελάτη

και διαβιβάζεται έσω της διαδικτυακής ύλης ου

ροσφέρει η Οι Χρεώσεις καθορίζονται ως

ακαθάριστο οσό συ εριλα βανο ένων των εφαρ οστέων

φόρων Ο ελάτης είναι υ εύθυνος για τον ροσδιορισ ό

του εάν και σε οιες φορολογικές υ οχρεώσεις υ όκειται

και οφείλει να εισ ράττει να δηλώνει και να καταβάλλει

τυχόν φόρους Ο ελάτης δικαιούται να ανα ροσαρ όσει

τις χρεώσεις σύ φωνα ε τις νο οθετικές διατάξεις Η

θα εισ ράττει τα τέλη για τον ελάτη σύ φωνα

ε το η και θα αρέχει στον ελάτη ηνιαία κατάσταση

των εισ ραχθέντων τελών Η καταβάλλει στον

ελάτη τα εισ ραχθέντα τέλη εντός η ερών α ό την

αραλαβή της ηνιαίας κατάστασης στο έσο ληρω ής

ου έχει καταθέσει ο ελάτης Η ληρω ή αντιστοιχεί στα

τέλη ου ε φανίζονται στην κατάσταση είον τα τέλη για

τη χρήση των υ ηρεσιών ε και στ και τυχόν

φόρους Η ληρω ή των χρεώσεων βασίζεται στο σύστη α

και τον υ ολογισ ό του

 Η χρεώνει τον ελάτη ε τέλος τέλος για τη

χρήση των υ ηρεσιών Εκτός εάν συ φωνηθεί ρητά

διαφορετικά εταξύ των ερών το τέλος χρεώνεται για

κάθε ραγ ατο οιηθείσα συναλλαγή Το οσό

του τέλους ορείτε να το βρείτε στον ίνακα τελών κατά

τη δη ιουργία ενός λογαριασ ού χειριστή Ο ίνακας

τελών α οτελεί έρος της σύ βασης εταξύ του ελάτη

και της Η είναι εξουσιοδοτη ένη να

αλλάξει τον ίνακα τελών ανά άσα στιγ ή ε ισχύ για το

έλλον Ο ελάτης θα ενη ερώνεται για τυχόν αλλαγές

τουλάχιστον εβδο άδες νωρίτερα Ο ελάτης δικαιούται

να αντιταχθεί στην αλλαγή του ίνακα τελών εντός

εβδο άδων α ό την κοινο οίηση της αλλαγής Στην

ερί τωση αυτή και τα δύο έρη έχουν το δικαίω α να

καταγγείλουν εκτάκτως την αρούσα σύ βαση ε ά εση

ισχύ Εάν ο ελάτης δεν αντιταχθεί στην αλλαγή του

ίνακα τελών εντός εβδο άδων η αλλαγή θεωρείται ότι

έχει γίνει α οδεκτή

 Η θα τι ολογεί τον ελάτη για τα τέλη χρήσης

των υ ηρεσιών σε ηνιαία βάση Το τι ολόγιο θα

α οστέλλεται ηλεκτρονικά στη διεύθυνση ηλεκτρονικού
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ταχυδρο είου ου έχει δηλώσει ο ελάτης Τα τέλη θα

συ ψηφίζονται α ευθείας ε τις χρεώσεις ου

εισ ράττονται για τον ελάτη και θα αφαιρούνται

αναλόγως

 Προε ιλογή

 Αθέτηση ληρω ής α ό τον ελάτη Εάν ο ελάτης αραβεί

την υ οχρέωσή του για ληρω ή αρά την υ ενθύ ιση η

έχει το δικαίω α να λοκάρει τις υ ηρεσίες

ε έξοδα του ελάτη Στην ερί τωση αυτή ο ελάτης

αρα ένει υ οχρεω ένος να καταβάλει τα ηνιαία τέλη Η

διατηρεί το δικαίω α να ροβάλει εραιτέρω

αξιώσεις λόγω η ληρω ής

 Καθυστέρηση εκτέλεσης α ό την Εάν η

καθυστερήσει την οφειλό ενη εκτέλεση η ευθύνη

διέ εται α ό το τ ή α

 Ο ελάτης δικαιούται να υ αναχωρήσει α ό τη σύ βαση

όνο εάν η δεν τηρήσει την εύλογη ερίοδο

χάριτος ου έχει ορίσει ο ελάτης η ο οία ρέ ει να

είναι τουλάχιστον τέσσερις εβδο άδες

 Ο ελάτης δικαιούται να καταγγείλει τη σύ βαση χωρίς

ροειδο οίηση εάν η δεν καταβάλει τη

συ φωνηθείσα ηνιαία ληρω ή για τρεις συνεχό ενους

ήνες χωρίς αιτιολόγηση Η καταγγελία ρέ ει να γίνει

εγγράφως και τίθεται σε ισχύ ε την αραλαβή της α ό την

Περαιτέρω νο ικές αξιώσεις του ελάτη δεν

θίγονται

 Ελάττω α υλικού Υλικό ενοικίασης

Εάν το αρεχό ενο υλικό αρουσιάζει ελαττώ ατα ου

ε ηρεάζουν τη συ βατική του χρήση σε ερισσότερο α ό

ασή αντο βαθ ό ο ελάτης έχει το δικαίω α να α αιτήσει

α ό την την α οκατάσταση των ελαττω άτων υ ό

την ροϋ όθεση ότι έχει εκ ληρώσει την υ οχρέωσή του

να ειδο οιήσει την ε την ε ιφύλαξη των

νό ι ων αξιώσεών του για είωση της δόσης ίσθωσης και

α οζη ίωση Η ορεί να ρο ηθεύσει

εξο λισ ό αντικατάστασης αντί της α οκατάστασης του

ελαττώ ατος Εάν η α οκατάσταση των ελαττω άτων ή η

αράδοση αντικαταστάτη α οτύχει ο ελάτης ορεί να

καταγγείλει τη σύ βαση χωρίς να τηρήσει ροθεσ ία

ροειδο οίησης Οι διατάξεις της αραγράφου ισχύουν

για τυχόν αξιώσεις α οζη ίωσης Η αντικει ενική ευθύνη

της για α οζη ίωση άρθρο α για

ελαττώ ατα ου υ ήρχαν κατά τη σύναψη της σύ βασης

α οκλείεται

 Ελάττω α τίτλου

 Εάν σε σχέση ε τη χρήση της υ ηρεσίας στο συ βατικά

συ φωνη ένο εριβάλλον ή εάν δεν έχει συ φωνηθεί

τέτοιο εριβάλλον σύ φωνα ε την εριγραφή της

υ ηρεσίας α ό τον ελάτη αραβιάζονται δικαιώ ατα

τρίτων και ροβάλλονται αντίστοιχες αξιώσεις α ό τους

κατόχους δικαιω άτων έναντι του ελάτη ο ελάτης

οφείλει να ενη ερώσει εγγράφως τη α έσως

ετά την αραλαβή της ειδο οίησης αξίωσης α ό τον

τρίτο Η θα εξασφαλίσει κατά την κρίση της και

ε δικά της έξοδα το δικαίω α στον ελάτη να

χρησι ο οιεί την υ ηρεσία ή να σχεδιάζει την υ ηρεσία

χωρίς νο ικές ροσβολές ή θα άρει ίσω την υ ηρεσία

είον εύλογη α οζη ίωση για τη χρήση ε την τι ή

ίσθωσης Το τελευταίο ισχύει όνο εάν η δεν

ορεί να ε ιτύχει άλλο ένδικο έσο ε εύλογη

ροσ άθεια ή εάν αυτό είναι αδικαιολόγητο Η

α αλλάσσεται α ό αυτές τις υ οχρεώσεις εάν ο ελάτης

δεν ενεργεί σε συ φωνία ε την για την ά υνα

έναντι των εν λόγω αξιώσεων τρίτων

 Εάν δεν είναι δυνατόν να α οκατασταθεί η κατάσταση

σύ φωνα ε την αράγραφο α ή εάν η δεν

ορεί ευλόγως να το ράξει ο ελάτης δικαιούται να

α αιτήσει α οζη ίωση ή ε ιστροφή εξόδων

 Όσον αφορά τη χρήση της υ ηρεσίας η

ενη ερώνει α έσως τον ελάτη εάν εγείρονται αξιώσεις

εναντίον της λόγω αραβίασης δικαιω άτων τρίτων

 Οι αξιώσεις του ελάτη ου οφείλονται σε νο ικό

ελάττω α αραγράφονται ένα έτος ετά την έναρξη της

νό ι ης ροθεσ ίας αραγραφής

 Αλλαγές στους Γενικούς Όρους και Προϋ οθέσεις στις

εριγραφές υ ηρεσιών και στις τι ές ενοικίασης

 Η είναι εξουσιοδοτη ένη να τρο ο οιεί τους

Γενικούς Όρους και Προϋ οθέσεις τις αντίστοιχες

εριγραφές υ ηρεσιών ή τις τι ές ενοικίασης ε εύλογο

χρονικό διάστη α ροειδο οίησης υ ό την ροϋ όθεση

ότι η αλλαγή είναι εύλογη για τον ελάτη λα βάνοντας

υ όψη τα συ φέροντα της Ο ελάτης

ενη ερώνεται για τις αλλαγές εγγράφως

 Εάν οι αλλαγές γίνονται εις βάρος του ελάτη ο ελάτης

έχει ειδικό δικαίω α ακύρωσης κατά τη στιγ ή ου η

αλλαγή τίθεται σε ισχύ Στην ειδο οίηση αλλαγής η

ενη ερώνει τον ελάτη τόσο για αυτό το ειδικό

δικαίω α ακύρωσης όσο και ότι η αλλαγή θα τεθεί σε ισχύ

εάν ο ελάτης δεν ασκήσει το ειδικό δικαίω α ακύρωσης

εντός της καθορισ ένης ροθεσ ίας

 Ευθύνη

 Η ευθύνεται α εριόριστα σε ερί τωση

ρόθεσης ή βαριάς α έλειας και σε ερί τωση α ουσίας

εγγυη ένου χαρακτηριστικού

 Σε ερί τωση ελαφράς α έλειας η ευθύνεται

α εριόριστα σε ερί τωση βλάβης της ζωής της

σω ατικής ακεραιότητας και της υγείας Κατά τα λοι ά η

ευθύνεται για ελαφρά α έλεια όνο σε

ερί τωση αράβασης υ οχρέωσης η εκ λήρωση της

ο οίας είναι α αραίτητη για την καλή εκτέλεση της

σύ βασης η αράβαση της ο οίας θέτει σε κίνδυνο την

ε ίτευξη του σκο ού της σύ βασης και στην τήρηση της

ο οίας ο ελάτης ορεί να βασιστεί τακτικά βασική

υ οχρέωση Σε ερί τωση αραβίασης βασικής

υ οχρέωσης η ευθύνη εριορίζεται στην ροβλε ό ενη

ζη ία ου είναι τυ ική για τη σύ βαση Αυτό ισχύει

ε ίσης για την α ώλεια κέρδους και την α ώλεια

α οτα ίευσης Α οκλείεται η ευθύνη για άλλες α ώτερες

α οθετικές ζη ίες

 Α οκλείεται η ευθύνη για κάθε άλλη ζη ία ου

ροκαλείται α ό την ασυ βατότητα των εξαρτη άτων ου

υ άρχουν στο σύστη α Η Υ του ελάτη ε το νέο ή

τρο ο οιη ένο λογισ ικό και για δυσλειτουργίες του

συστή ατος ου ορεί να ροκύψουν λόγω υφιστά ενων

λανθασ ένων ρυθ ίσεων ή αλαιότερων διαταραγ ένων

ελλι ώς αφαιρεθέντων ρογρα άτων οδήγησης

 Η ευθύνη σύ φωνα ε τις διατάξεις του νό ου ερί

ευθύνης για τα ροϊόντα δεν θίγεται

 Η δεν φέρει κα ία ευθύνη για τη διαθεσι ότητα

ή και τη λειτουργικότητα των εγκαταστάσεων ή

για την ορθή εκτέλεση ιας διαδικασίας λύσης ή

στεγνώ ατος Η διαθεσι ότητα ή και η λειτουργικότητα

των εγκαταστάσεων και η ορθή εκτέλεση ιας

διαδικασίας λύσης ή στεγνώ ατος α οτελούν

α οκλειστική ευθύνη του ελάτη Ο ελάτης υ οχρεούται

να α οζη ιώσει την σε ρώτη ζήτηση α ό όλες

τις φερό ενες αξιώσεις τρίτων και να ε ιστρέψει όλες

τις ζη ίες τα έξοδα και τις λοι ές δα άνες ου

ροκύ τουν α ό την αραβίαση των υ οχρεώσεων του

ελάτη

 Ανωτέρα βία

 Η δεν ευθύνεται για γεγονότα ανωτέρας βίας

ου δυσχεραίνουν ση αντικά την εκ λήρωση της σύ βασης

α ό την ε οδίζουν ροσωρινά την ορθή

εκτέλεση της σύ βασης ή την καθιστούν αδύνατη ς

ανωτέρα βία νοούνται όλες οι εριστάσεις ου δεν

εξαρτώνται α ό τη βούληση και την ε ιρροή των

συ βαλλο ένων ερών ό ως φυσικές καταστροφές

κυβερνητικά έτρα α οφάσεις αρχών α οκλεισ οί

όλε ος και άλλες στρατιωτικές συγκρούσεις

κινητο οιήσεις ολιτικές ταραχές τρο οκρατικές
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ε ιθέσεις α εργίες λοκ άουτ και άλλες εργατικές

ταραχές κατασχέσεις ε άργκο ε ιδη ίες ανδη ίες ή

άλλες εριστάσεις ου είναι α ρόβλε τες σοβαρές και

έρα α ό τον έλεγχο των συ βαλλο ένων ερών και

συ βαίνουν ετά τη σύναψη της αρούσας σύ βασης

 Εάν ένα α ό τα συ βαλλό ενα έρη ε οδίζεται να

εκ ληρώσει τις συ βατικές του υ οχρεώσεις λόγω

ανωτέρας βίας αυτό δεν θεωρείται αραβίαση της

σύ βασης και οι ροθεσ ίες ου ορίζονται στη σύ βαση ή

βάσει της σύ βασης αρατείνονται κατάλληλα ανάλογα ε

τη διάρκεια του κωλύ ατος Το ίδιο ισχύει και στην

ερί τωση ου η εξαρτάται α ό την εκ των

ροτέρων εκτέλεση α ό τρίτους και αυτή καθυστερεί λόγω

ανωτέρας βίας

 Κάθε συ βαλλό ενο έρος κάνει ό τι είναι αναγκαίο και

εύλογο για να ελαχιστο οιήσει την έκταση των συνε ειών

ου ροκαλούνται α ό την ανωτέρα βία Το συ βαλλό ενο

έρος ου λήττεται α ό την ανωτέρα βία ενη ερώνει

εγγράφως και χωρίς καθυστέρηση το άλλο συ βαλλό ενο

έρος για την έναρξη και τη λήξη του κωλύ ατος

 Εάν ένα εριστατικό ανωτέρας βίας διαρκεί ερισσότερο

α ό η έρες ο οιοδή οτε α ό τα έρη ορεί να

καταγγείλει την αρούσα σύ βαση χωρίς κα ία ευθύνη ή

κόστος εάν το αντίστοιχο έρος δεν ορεί εύλογα να

ανα ένεται να τηρήσει τη σύ βαση στόσο τυχόν δα άνες

ου έχουν ήδη ραγ ατο οιηθεί ή υ ηρεσίες ου έχουν

ήδη αρασχεθεί θα ρέ ει να καταβληθούν α ό το έρος

ου έκανε την αραγγελία

 ιάρκεια σύ βασης και ακύρωση

Στην ερί τωση των συ βάσεων ενοικίασης η

συ φωνηθείσα ελάχιστη διάρκεια της σύ βασης των

ηνών αρχίζει την ρώτη η έρα του ήνα κατά τον ο οίο η

αρχίζει τη συ βατική υ ηρεσία σύ φωνα ε τη

συ φωνία ου έχει ε ιτευχθεί Η συ βατική σχέση ορεί

να καταγγελθεί α ό ο οιοδή οτε α ό τα δύο έρη σε ορφή

κει ένου ε ροειδο οίηση τριών ηνών ριν α ό τη λήξη

της ελάχιστης διάρκειας της σύ βασης Η διάρκεια της

σύ βασης αρατείνεται κατά ένα έτος σε κάθε ερί τωση

εάν δεν καταγγελθεί σε γρα τή ορφή τουλάχιστον τρεις

ήνες ριν α ό τη λήξη της

 Ε ιστροφή του ισθω ένου ακινήτου

 Κατά τη λήξη της σύ βασης ο ελάτης ρέ ει να

ε ιστρέψει το ενοικιαζό ενο υλικό στην σε

κατάσταση ου αντιστοιχεί στη συ βατική χρήση

συ εριλα βανο ένων των αρχικών φορέων δεδο ένων των

οδηγιών λειτουργίας και των οδηγιών εγκατάστασης

 Ο ελάτης ε ιβαρύνεται ε τα έξοδα α οσυναρ ολόγησης

συσκευασίας και εταφοράς του ενοικιαζό ενου

αντικει ένου

 Εξαγωγή

Ο ελάτης είναι υ εύθυνος για την τήρηση των

κανονισ ών εισαγωγής και εξαγωγής ου ισχύουν για τις

αραδόσεις ή τις υ ηρεσίες ιδίως των κανονισ ών των

Ηνω ένων Πολιτειών της Α ερικής Σε ερί τωση

διασυνοριακών αραδόσεων ή υ ηρεσιών ο ελάτης

ε ιβαρύνεται ε τυχόν τελωνειακούς δασ ούς τέλη και

άλλες ε ιβαρύνσεις Ο ελάτης διεκ εραιώνει ε δική

του ευθύνη τις νό ι ες ή ε ίση ες διαδικασίες σε σχέση

ε τις διασυνοριακές αραδόσεις ή υ ηρεσίες

 Άλλες συνθήκες

 Η είναι εξουσιοδοτη ένη να αρέχει τις

υ ηρεσίες έσω τρίτων ως υ εργολάβων Η

ευθύνεται για την αροχή υ ηρεσιών α ό υ εργολάβους

ε τον ίδιο τρό ο ό ως και για τις δικές της ενέργειες

 Η α οστέλλει στον ελάτη ειδο οιήσεις

σχετικές ε τη σύ βαση στην ταχυδρο ική διεύθυνση ή στη

διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρο είου ου έχει ορίσει ο

ελάτης κατά την κρίση της και σύ φωνα ε τις

νο οθετικές διατάξεις

 Η συ βατική σχέση εταξύ των συ βαλλο ένων ερών

διέ εται α ό το γερ ανικό δίκαιο ε α οκλεισ ό της

Σύ βασης των Ηνω ένων Εθνών για τις Συ βάσεις ιεθνούς

Πώλησης Αγαθών

 Πληρω ή ενοικίου

 Το οσό των ηνιαίων δόσεων του ισθώ ατος ορείτε να

το βρείτε στο ισθωτήριο συ βόλαιο στην ενότητα

όσεις του ισθώ ατος

 Η η ερο ηνία λήξης της δόσης του ενοικίου αναγράφεται

στα αντίστοιχα τι ολόγια

 Η έχει το δικαίω α να ροσαρ όσει τη δόση

ενοικίασης ετά την ελάχιστη διάρκεια της σύ βασης

στις δόσεις ενοικίασης του γενικού καταλόγου σε

η ερολογιακή βάση Μια αύξηση των δόσεων του

ισθώ ατος άνω του ρέ ει να συ φωνηθεί εγγράφως

εταξύ των συ βαλλο ένων ερών Εάν δεν ε ιτευχθεί

συ φωνία α φότερα τα έρη ορούν να καταγγείλουν τη

σύ βαση για σ ουδαίο λόγο ε ισχύ α ό την η ερο ηνία

για την ο οία ζητείται η αύξηση του ισθώ ατος

 Συντήρηση ροβλε ό ενη χρήση

 Το διατηρεί το αντικεί ενο ενοικίασης

λειτουργικό στην καθορισ ένη το οθεσία Αναλα βάνει

το κόστος για τη συντήρηση το σέρβις και τη συντήρηση

ου α αιτούνται για την ορθή χρήση

συ εριλα βανο ένου του κόστους των ανταλλακτικών Η

συντήρηση ραγ ατο οιείται α οκλειστικά κατά τις

συνήθεις ώρες εργασίας της

 Ο ελάτης ρέ ει να διασφαλίζει ότι το ενοικιαζό ενο

ακίνητο είναι ελεύθερα ροσβάσι ο για τη διενέργεια

εργασιών συντήρησης

 Η είναι εξουσιοδοτη ένη να αναθέσει την

εκτέλεση των υ ηρεσιών συντήρησης ου οφείλονται στο

λαίσιο της αρούσας σύ βασης σε άλλους κατάλληλους

τρίτους

 Ο ελάτης ρέ ει να ενη ερώνει α έσως την για

τυχόν ελαττώ ατα του αντικει ένου ενοικίασης ή άλλα

ροβλή ατα εγγύησης

 Ο ελάτης δεν ε ιτρέ εται να αναθέτει σε τρίτους την

αροχή υ ηρεσιών εξυ ηρέτησης ελατών χωρίς

εξουσιοδότηση

 Η συντήρηση και οι ε ισκευές ε ιβαρύνουν τον ελάτη

εάν η αρέ βαση της ή τρίτου ου έχει ανατεθεί

α ό την ή η αντικατάσταση του ενοικιαζό ενου

αντικει ένου καταστεί αναγκαία λόγω σφάλ ατος του

ελάτη λανθασ ένου χειρισ ού ακατάλληλης χρήσης και

έλλειψης ροσοχής αντίθετα ρος τις οδηγίες

λειτουργίας ή λόγω αρε βάσεων α ό ρόσω α η

εξουσιοδοτη ένα α ό την ή λόγω

καθυστερη ένης ή λανθασ ένης δήλωσης ελαττω άτων

Αυτό ισχύει ιδίως για εργασίες ου α αιτούν την

ροσθήκη ή τη χρήση ε ιβλαβών ουσιών ξένων σω άτων

κ λ

 Α όρρητο

 Τα έρη αναλα βάνουν την υ οχρέωση να χρησι ο οιούν

τις ε ιστευτικές ληροφορίες ου εριέρχονται σε

γνώση τους κατά τη διάρκεια της ε ιχειρη ατικής σχέσης

α οκλειστικά για την ε ίτευξη του σκο ού της σύ βασης

και να τις κρατούν υστικές

 Ο ελάτης αναλα βάνει ε ίσης την υ οχρέωση να

ε ιστρέψει όλα τα έγγραφα ου λα βάνει α έσως ετά α ό

αίτη α της

 Τό ος εκ λήρωσης τό ος δικαιοδοσίας εφαρ οστέο

δίκαιο

Ο τό ος εκ λήρωσης όλων των δικαιω άτων και

υ οχρεώσεων ου α ορρέουν α ό την αρούσα σύ βαση

είναι η έδρα της Η συ βατική σχέση υ όκειται

στο δίκαιο της Ο οσ ονδιακής η οκρατίας της

Γερ ανίας Εάν ο ελάτης είναι έ ορος νο ικό ρόσω ο

δη οσίου δικαίου ή ειδικό τα είο δη οσίου δικαίου ή δεν

έχει γενικό τό ο δικαιοδοσίας στη Γερ ανία ο τό ος

δικαιοδοσίας για όλες τις νο ικές διαφορές ου

ροκύ τουν α ό και σε σχέση ε τη συ βατική σχέση είναι

η έδρα της Η δικαιούται ε ίσης
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Τρα εζικός λογαριασ ός

ηνύσει τον ελάτη κατά την κρίση της στην έδρα του

ελάτη

 Ρήτρα διαχωρισι ότητας

Εάν ία ή ερισσότερες διατάξεις της αρούσας

συ φωνίας είναι ή καταστούν άκυρες αυτό δεν ε ηρεάζει

την εγκυρότητα των υ όλοι ων διατάξεων της αρούσας

συ φωνίας Ο οιαδή οτε άκυρη διάταξη αντικαθίσταται

α ό έγκυρη διάταξη ου λησιάζει ερισσότερο στην

οικονο ική έννοια της άκυρης διάταξης Εφαρ όζεται το

δίκαιο της Ο οσ ονδιακής η οκρατίας της Γερ ανίας

Το συ φωνείται ως α οκλειστικός τό ος

δικαιοδοσίας για όλες τις διαφορές ου ροκύ τουν α ό

ή σε σχέση ε την αρούσα συ φωνία ε ιστευτικότητας

 Τελικές διατάξεις

 Οι αρόντες όροι και ροϋ οθέσεις υ όκεινται στο

δίκαιο της Ο οσ ονδιακής η οκρατίας της Γερ ανίας Η

εν λόγω ε ιλογή δικαίου δεν έχει ως α οτέλεσ α να

στερείται ο χρήστης της ροστασίας ου του αρέχεται

α ό διατάξεις ου δεν ορούν να αρεκκλίνουν ε

συ φωνία βάσει του δικαίου της χώρας στην ο οία ο

χρήστης έχει τη συνήθη δια ονή του Εάν ο ελάτης είναι

έ ορος κατά την έννοια του γερ ανικού ε ορικού

κώδικα ή νο ικό ρόσω ο δη οσίου δικαίου

α οκλειστικός τό ος δικαιοδοσίας για όλες τις

διαφορές ου ροκύ τουν α ό ή σε σχέση ε τους

αρόντες όρους και ροϋ οθέσεις είναι το της

Γερ ανίας

 Τα έρη είναι ε ονω ένοι συ βαλλό ενοι εταίροι Η

αρούσα σύ βαση δεν δη ιουργεί κοινο ραξία εταιρική

σχέση ή σχέση εργασίας Ο ελάτης δεν ε ιτρέ εται να

εταβιβάσει ή να εκχωρήσει δικαιώ ατα ή υ οχρεώσεις

ου α ορρέουν α ό τους αρόντες όρους και

ροϋ οθέσεις σε τρίτους χωρίς την ροηγού ενη

συγκατάθεση της


