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Fortrolighedspolitik

Formalet med denne privatlivspolitik er at informere dig om databe-
handling i forbindelse med brugen af appWash. Behandlingen af per-
sonoplysninger finder udelukkende sted inden for rammerne af de
gaeldende lovbestemte databeskyttelsesbestemmelser, isser den ge-
nerelle databeskyttelsesforordning ("GDPR").

ingen indflydelse pa de personoplysninger, der behandles i
denne sammenhaeng. Den dataansvarlige idenne sammen-
haeng er udelukkende operatgren af den respektive app
store. Yderligere oplysninger om dette kan findes i databes-
kyttelsesoplysningerne i din respektive app-butik.

For at kunne bruge vores appWash-app fuldt ud kraeves der
nogle systemtilladelser. Du vil blive bedt om at give de rele-
vante tilladelser, ndr du begynder at bruge appWash og/eller

U Generellinformation nar du bruger den respektive funktion. Bemaerk dog, at kor-
a) Personlige data P .
I henhold til artikel 4, nr. 1, i GDPR betyder "personoplysnin- rekt brt‘g ?fappWash—appen kraever adgang til visse funkti-
ger" enhver form for information om en identificeret eller oner p? d(ln mobile ?nhed (smartphone eller tablet) og ad-
identificerbar fysisk person (herefter "den registrerede"); en gang til dine personlige data.
identificerbar fysisk person er en person, der direkte eller in- Ud over de data, der er nsevnt i afsnit 2 a), behandles dine
direkte kan identificeres, navnlig ved henvisning til en iden- sakaldte app-brugsdata og din IP-adresse ogsd, nar du bru-
tifikator som f.eks. et navn, et identifikationsnummer, lokali- ger appWash-appen. Behandlingen af disse data er ngdven-
seringsdata, en online-identifikator eller et eller flere ele- dig for at opfylde de tjenester, der tilbydes af appWash-ap-
menter, der er szerlige for den fysiske, fysiologiske, genetiske, pen. Retsgrundlaget for behandlingen af dataene er artikel
psykiske, skonomiske, kulturelle eller sociale identitet af den 6, stk. 1, litra b), i GDPR. Desuden evalueres app-brugsdata i
fysiske person. pseudonymiseret/anonymiseret form, s& vores appWash-
b) Ansvarlige personer app lsbende kan optimeres. Retsgrundlaget for dette er art.
Den dataansvarlige i henhold til artikel 4, nr.7,i GDPR er 6,stk.1, litra f), i GDPR, hvor optimeringen af appWash-appen
Miele Operations & Payment Solutions GmbH ogsa udger vores legitime interesse. / Retsgrundlaget for
Carl-Bertelsmann-StraBe 161M, 33332 Gtersloh dette er ogsa dit samtykke, art. 6, stk. 1, litra a), i GDPR.
TIf: “fg 52418673190 Oplysningerne vil kun blive gemt af os, sa leenge det er ngd-
E-mail: . PO vendigt for at opfylde det respektive formal, eller indtil du
< Databeskyttelsesradgiver L . treekker dit samtykke tilbage, medmindre databehandlin-
Du kan kontakte vores databeskyttelsesradgiver pa den . N
postadresse, det telefonnummer eller den e-mailadresse, gen ertilladt pa et a‘nde.t rets.grundlag.;.
der er angivet under 1 b). c) appWash webappllkatlon/hjemmeSIde . A
Hver gang du besgger vores hjemmeside, overfgrer din
2) Personlige data browser automatisk data, der gemmes i serverens lodfiler.
a) Generel information Det drejer sig om fglgende data ("lodfil-data"):
Med appWash kan du nemt organisere og styre vaske- og - Oplysninger om den anvendte browsertype og -version,
tgrreprocesser. For du bruger appWash ferste gang via ap- - Brugerens operativsystem,
pen eller hjemmesiden, skal du bekraefte din e-mailadresse, - Internetudbyder og brugerens IP-adresse,
registrere dig og oprette en konto. N&r du har registreret dig, - Dato og klokkeslzet for opkaldet.
kan du reservere, aktivere og stoppe de vaskemaskiner og Vi har analyseret logfildata anonymt for Igbende at forbedre
torretumblere, der er tilgeengelige for dig pa vores hjemme- webstedet, tilpasse webstedet til vores brugeres interesser
side eller via appen. Fakturering for brug af de vaskemaski- og for at rette fejl hurtigere. Disse formal udggr ogsa vores
ner og tarretumblere, du bruger, sker ogsa via appWash. legitime interesse i databehandling i overensstemmelse
| forbindelse med brugen af appWash behandles fglgende med artikel 6, stk.1, litra f), i GDPR.
data, hvis de oplyses under registreringen: Logfilsdataene bruges i ikke-anonymiseret form udeluk-
- Fornavn og efternavn, kende til at identificere fejl og til at sikre systemsikkerhed,
- E-mail-adresse, herunder at opdage og spore uautoriserede adgangsforsgg
- Adresse, og forsgg pa bedrageri og misbrug. De gemmes i 7 til 14
- Data vedrorende vaske- eller tgrreprocessen (an- dage til dette formal og slettes derefter. Logfilsdata, hvis y-
tal/sted/tid). derligere opbevaring er pakreevet af bevismaessige arsager,
Til den forste registrering og oprettelse af en individuel er udelukket fra sletning, indtil den respektive haendelse er
konto behandler vi dit for- og efternavn, din e-mailadresse endeligt afklaret og kan videregives til efterforskningsmyn-
og din adresse. Disse data er ogsa ngdvendige for fakture- digheder i individuelle tilfeelde.
ring. For at beregne fakturabelgbet har vi brug for data om Vi bruger ogsé cookies eller lignende teknologier sasom pi-
de enkelte vaske- og tgrreprocesser (antal/sted/tid). Vi be- xels (herefter generelt benaevnt "cookies') pa vores hjemme-
handler ogsa din e-mailadresse for at bekraefte din konto. side. Cookies er sma tekstfiler, der gemmes af din browser
Behandlingen af ovennsevnte data er ngdvendig for pa din slutenhed, eller billedfiler som f.eks. pixels. Naeste
opfyldelse og fakturering af de tjenester, der tilbydes af app- gang du besgger vores websted med den samme sluten-
Wash. Retsgrundlaget for databehandlingen er art. 6, stk. 1, hed, sendes de oplysninger, der er gemt i cookies, tilbage en-
litra b), i GDPR. Desuden evalueres dataene i pseudonymise- ten til vores websted ("fgrstepartscookie") eller til et andet
ret/anonymiseret form, s vores tjenester Igbende kan opti- websted (‘tredjepartscookie").
meres. Retsgrundlaget for dette er artikel 6, stk. 1, litra f), i De oplysninger, der er gemt i cookies, gor det muligt for det
GDPR, hvor optimeringen af vores tjenester ogsa udggr pageeldende websted at genkende, at du allerede har
vores legitime interesse. / Retsgrundlaget for dette er dit bespgt det. Dette gor det muligt at vise dig webstedet pa
samtykke, art. 6, stk. 1, litra a), i GDPR. den bedst mulige made i henhold til dine praeferencer. Kun
Dine data vil kun blive opbevaret, s& lzenge det er ngd- selve cookien identificeres pa din slutenhed. Derudover be-
vendigt for at opfylde det respektive formal, eller indtil du handles personlige data kun med dit udtrykkelige samtykke,
traekker dit samtykke tilbage, medmindre databehandling eller hvis det er absolut ngdvendigt for at kunne bruge den
ertilladt pa et andet retsgrundlag. tilbudte service og blive kaldt op af dig i overensstemmelse
b) appWash App hermed.
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appWash-appen er tilgaengelig i app-butikker, der drives af
tredjeparter. Download af appWash-appen kraever generelt
forudgaende registrering i den respektive app-butik. Vi har
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Vi informerer dig pa forhand om brugen af cookies ved
hjaelp af et banner. Cookies, der ikke er ngdvendige for at le-
vere vores tjenester, vil kun blive aktiveret med dit
forudgaende samtykke.
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Du kan ogsa deaktivere visse cookies pa vores side med coo-
kie-indstillinger. Desuden kan du generelt forhindre lagring

//help.instagram.com/519522125107875?hel-
pref=page_content.

af cookies ved at indstille din browsersoftware i overens- b) Bemaerk pa YouTube
stemmelse hermed; i dette tilfeelde kan du muligvis ikke Vidriver YouTube-kanalen appWash powered by Miele pa Y-
bruge alle funktioner pa vores websted i deres fulde omfang. ouTube-videoplatformen fra YouTube LLC, 901 Cherry Ave,
d) Kortterminal-appVask tap & go San Bruno, CA 94066 USA ("YouTube"). Hvis du besgger vores
appWash tap & go-kortterminalen kan bruges uden at ind- kanal, vil YouTube indsamle data og muligvis behandle dem
samle og gemme personlige data. i USA. Dette sker ogsa, hvis du ikke er en registreret Y-
e)  Yderligere information til operatgrer af appWash-facilite- ouTube-bruger eller ikke er logget ind pa din YouTube-
ter konto. Vi har ingen indflydelse pa behandlingen af de ind-
. o . . samlede data, da den udelukkende udfgres af YouTube.
Vi kan ogsa behandle personoplysninger til oprettelse af en Ifglge YouTube omfatter de indsamlede data din IP-adresse,
operatgrkonto og det efterfglgende forretningsforhold med oplysninger om dit operativsystermn, hardwareversioner Og'
operatgren af appWash-faciliteter. Disse er f.eks. browsertype, data indsamlet fra cookies, der er indstillet af
- Operatgrens fornavn og efternavn, YouTube, om din brugsadfaerd og andre tekniske data. Du
- Operatgrens e-mailadresse, kan finde flere oplysninger om dette i YouTubes privatlivspo-
- Adresse pa operatgren og lokaliteterne, litik, som du kan fd adgang til pa https//poli-
- Operatgrens telefonnummer, cies.google.com/privacy.
- Data vedrgrende appWash-opsaetningen, c) Note pa LinkedIn
- bankoplysninger (IBAN osv.) og Vi driver LinkedIn-profilen  https://linkedin.com/com-
- Skattedata (f.eks. skatte-ID, hvis pakraevet). pany/miele-operations-payment-solutions-gmbh pa Linke-
Behandlingen af ovennaevnte data er ngdvendig for dIn-karriereplatformen for LinkedIn Ireland Unlimited Com-
opfyldelse og fakturering af de tjenester, der tilbydes af app- pany ('LinkedIn Ireland"). Hvis du besgger vores LinkedIn-
Wash. Retsgrundlaget for databehandling er artikel 6, stk. 1, profil, indsamler LinkedIn Ireland data og kan behandle dem
litra b), i GDPR. i USA. Dette sker ogsa, hvis du ikke er en registreret bruger
Oplysningerne vil kun blive opbevaret, s laenge det er ngd- af LinkedIn Ireland eller ikke er logget ind pa din LinkedIn-
vendigt for at opfylde det respektive formal, eller indtil du konto. Du kan finde flere oplysninger om dette i LinkedIn Ire-
treekker dit samtykke tilbage, medmindre databehandling lands privatl‘ivspol'itik, som du .kan fé‘ adgang til pa
er tilladt pa et andet retsgrundlag. https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.
. I 6 Overfgrsel af personoplysninger til tredjeparter
3) Kommng|eI kommunlkatlon. . X ) Nogle af app\-;\/ash-tje':éstemge leveres Jafpvores eksterne
Hvis og i det omfang du har givet os dit samtykke til at kon- tienesteudbydere, ease2pay, Burg, Oudlaan 50, 3062 PA
takte dig til reklameformal, f.eks. via e-mail-nyhedsbrev, Rotterdam Holland. Involtum fungerer som en processor,
udfgres den databehandling, der er ngdvendig i forbindelse der er bundet af instruktioner til individuelle behand-
med eta.blering. af kontakt, pa det juridiske gr}mdlag i artikgl lingsoperationer.
6, stk.1, litra é)' iGDPR (Hsamtykke")' DL_J ka_n tilenhver t'fj til- Desuden kan vi overfgre dine data til folgende yderligere ka-
bagekalde dit samtykke t,'l os' medylrknlr\g for fremtld?n tegorier af modtagere som en del af de behandlingsaktivite-
(f.eks. ved‘at t?ruge afmeldlngs(llnket i e—ma!Ien). Kommerciel ter, der er naevnt i denne privatlivspolitik:
kommunikation kan sendes Vlé ekstferne tenesteudbydere. - Eksterne konsulenter (f.eks. advokater, skattekonsulenter,
| den_ne hen§eende fungerer disse tjenesteudbydere for os revisorer);
som instruktionsbundne databehandlere. - Tjenesteudbydere og stedfortreedende agenter;
4) Kontaktmuligheder : ;g:ziiorir:;e:gl Miele-koncernen;
Du finder forskfllige m%der at k‘ontakt‘e os pa i vorgs app- - Myndigheder og statslige institutioner.
;/:izhl;aoifai?e?ao\slovrizserjir;Irnt?es;?a:;;:'s\;?::r;agt:r j:ji::j— Vioverfgrer kun dine personoplysninger til tredjeparter, hvis
A ' . det er ngdvendigt for opfyldelsen af kontrakten, hvis vi eller
zzlsn:r du kontakter os, for at kunne besvare din henven- tredjeparten har en legitim interesse i at behandle dine per-
o o . sonoplysninger, eller hvis du har givet dit samtykke til
Vi har en legitim interesse i at besvare fore§p¢rgsler, der sen- dataoverfarslen. Desuden overferer vi dine personoplysnin-
de_s ul oS Retsgrunc_ilag_;et for databehandllr}gen e art 6 Stko' ger, hvis vi er forpligtet til at ggre det pa grund af lovbestem-
1, litra f), i GDPR. Hvis din henvendelse har til formal at indga melser eller officielle eller retslige ordrer.
en kontrakt, er retsgrundlaget art. 6, stk. 1, litra b), i GDPR.
De data, der overf¢res til OS'I Igbet af kontakten meid os, slett 7 Sted for opbevaring af data
;e:t Zfrt:;aizlsitzlrnfgc)ergliagft:tlrlirz;ezzz?nszlar:ridar?::riyigti: Medmindre andet udtrykkeligt er angivet i denne privatlivs-
o politik, vil dine personlige data blive gemt pa servere inden
handels- og skattelovgivningen. for EU's omrade
5) Optraeden p 4 sociale medier 8) Registreredes rettigheder
a) Bemazerk pa Instagram

Vi driver Instagram-kontoen "appwash_bymiele" og "miele-
ops_equestrian" pa det sociale netveerk Instagram til-
hgrende Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2 Ireland ("Instagram"). Hvis du
besgger vores konto, indsamler Instagram data og kan be-
handle dem i USA. Dette sker ogsa, hvis du ikke er en re-
gistreret Instagram-bruger eller ikke er logget ind pa din In-
stagram-konto. Ifglge Instagram omfatter de indsamlede
data din IP-adresse, oplysninger om dit operativsystem,
hardwareversioner og browsertype, data indsamlet fra coo-
kies, der er indstillet af Instagram, om din brugsadfserd og
andre tekniske data. Du kan finde flere oplysninger om dette
i Instagrams privatlivspolitik, som du kan fa adgang til her:

Registrerede personer har forskellige rettigheder i henhold
til GDPR. Disse omfatter isser

- Ret til information: | overensstemmelse med artikel 15 i
GDPR kan du anmode om bekraeftelse af, om perso-
noplysninger vedrgrende dig behandles af os. Hvis en sadan
behandling finder sted, kan du ogsa anmode om yderligere
oplysninger fra os om behandlingen.

- Rettil berigtigelse: I henhold til artikel 16 i GDPR har du ret
til berigtigelse og/eller supplering, hvis de behandlede per-
sonoplysninger om dig er ukorrekte eller ufuldstaendige.

- Ret til begreensning af behandling: | overensstemmelse
med artikel 18 i GDPR kan du anmode om begraensning af
behandlingen af dine personoplysninger.

- Rettil sletning: | overensstemmelse med artikel 17 i GDPR
har du ogsa ret til at anmode om, at vi sletter de personlige
data, der er gemt om dig, under visse betingelser.
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- Ret til dataportabilitet: | overensstemmelse med artikel 20
i GDPR har du ogsa ret til at modtage de personoplysninger,
du har givet os, i et struktureret, almindeligt anvendt og
maskinlaesbart format og til at overfgre disse oplysninger til
en anden dataansvarlig uden hindring fra os.

9) Ret til at appellere
Du har ret til at klage over handteringen af dine perso-
noplysninger til den databeskyttelsesmyndighed, der er an-
svarlig for dig eller os.

10) Ret til indsigelse

Hvis dine personoplysninger behandles pa grundlag af legi-
time interesser i overensstemmelse med artikel 6, stk. 1, litra
f),i GDPR, har du ret til at ggre indsigelse mod behandlingen
af dine personoplysninger i overensstemmelse med artikel
21i GDPR, forudsat at der er grunde til dette som fglge af din
seerlige situation, eller at indsigelsen er rettet mod direkte
reklame. | sidstnaevnte tilfaelde har du en generel ret til at
gore indsigelse, som vil blive implementeret af os uden at
specificere en bestemt situation.
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