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Zésady ochrany osobnich tdaji

Utelem téchto zasad ochrany osobnich tdaji je informovat vés o zpracovani tdaji v

islosti s

pouziva aplikace app h. Zpr ani osobnich Gdaji probiha

vyhradné v ramci platnych zdkonnych pfedpisii o ochrané osobnich udajl, zejména
obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju ("GDPR").
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Miele Operations &
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Carl-Bertelsmann-StraRe 161M
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Obecné informace

Osobni udaje

Podle ¢l. 4 odst. 1 GDPR se "osobnimi tGdaji" rozumi veskeré informace
tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby (déle jen
"subjekt udajd"); identifikovatelnou fyzickou osobou je osoba, kterou Ize
pfimo ¢&i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na ur¢ity identifikator,
napfiklad jméno, identifikaéni Cislo, lokacni Udaje, online identifikator
nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické
osoby.

Odpovédné osoby

Spravcem ve smyslu ¢l. 4 ¢. 7 GDPR je

Miele Operations & Payment Solutions GmbH

Carl-Bertelsmann-StraRe 161M, 33332 Glitersloh

Tel: +49 5241 8673190

E-mail: .

Povéfenec pro ochranu osobnich udaji

Naseho povéfence pro ochranu osobnich Udaji mizZete kontaktovat na
postovni adrese, telefonnim Cisle nebo e-mailové adrese uvedené v bodé
1b).

Osobni udaje

Obecné informace

S aplikaci AppWash muzZete snadno organizovat a fidit procesy prani a
suseni. Pfed prvnim pouzitim aplikace appWash prostfednictvim aplikace
nebo webovych stranek je nutné ovéfit e-mailovou adresu, zaregistrovat
se a vytvofit si ucet. Po registraci mizete na nasich webovych strankach
nebo prostfednictvim aplikace rezervovat, aktivovat a zastavit pracky a
suSicky, které mate k dispozici. Vydctovani za pouZivani pracek a susicek,
které pouZzivate, se provadi rovnéZ prostfednictvim aplikace AppWash.

V souvislosti s pouzivanim aplikace appWash jsou zpracovavany nasledujici
udaje, pokud jsou poskytnuty pfi registraci:

- Jméno a pfijmeni,

- E-mailovd adresa,

- Adresa,

- Udaje tykajici se procesu prani nebo suseni (pocet/umisténi/cas).

PFi prvotni registraci a vytvareni individualniho u¢tu zpracovavame vase
jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu a adresu. Tyto Udaje jsou rovnéz
nutné pro fakturaci. Pro vypocet fakturované castky potfebujeme udaje o
jednotlivych pracich a susicich procesech (polet/misto/¢as). Vasi e-
mailovou adresu zpracovavame také pro ovéfeni vaseho uctu.

Zpracovani vySe uvedenych Udaji je nezbytné pro plnéni a vyuctovani
sluzeb nabizenych spole¢nosti appWash. Pravnim zakladem pro zpracovani
Gdajti je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Udaje jsou navic vyhodnocovény v
pseudonymizované/anonymizované podobé, aby bylo mozné nase sluzby
pribézné optimalizovat. Pravnim zakladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,
pficemZ optimalizace naSich sluzeb predstavuje rovnéz nas opravnény
zéjem. / Pravnim zakladem je vas souhlas, &l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
Vase udaje budou uchovdvany pouze po dobu nezbytnou k naplnéni
pfisluného ucelu nebo do odvoldni vaseho souhlasu, pokud neni
zpracovani Udaji povoleno na jiném pravnim zékladé.

Aplikace AppWash

Aplikace appWash je k dispozici v obchodech s aplikacemi provozovanych
tfetimi stranami. StaZeni aplikace appWash zpravidla vyZaduje pfedchozi
registraci v pfislusném obchodé s aplikacemi. Na osobni Udaje
zpracovavané v této souvislosti nemame zadny vliv. Spravcem udajl je v
této souvislosti vyhradné provozovatel pfislusného obchodu s aplikacemi.
Dal3i informace o tom naleznete v informacich o ochrané osobnich udaji
pfislusného obchodu s aplikacemi.

Abyste mohli nasi aplikaci appWash vyuZivat v pIném rozsahu, je tfeba mit
uréitd systémova opravnéni. O udéleni pfislusnych opravnéni budete
pozadani na zatatku pouzivani aplikace appWash a/nebo pouze pfi pouZiti
pfislusné funkce. Upozoriiujeme vsak, Ze fadné pouZivani aplikace
appWash vyzaduje pfistup k nékterym funkcim vaseho mobilniho zafizeni
(chytrého telefonu nebo tabletu) a pfistup k vasim osobnim ddajam.
Kromé (daju uvedenych v bodé 2 a) jsou pfi pouzivani aplikace appWash
zpracovavany také tzv. udaje o pouzivani aplikace a vase IP adresa.
Zpracovani téchto udajl je nezbytné pro plnéni sluzeb nabizenych aplikaci
appWash. Pravnim zékladem pro zpracovéni udajl je €l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR. Udaje o pouiivani aplikace jsou navic vyhodnocovany v
pseudonymizované/anonymizované podobé, aby bylo mozné nasi aplikaci
appWash pribézné optimalizovat. Pravnim zékladem pro to je €l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR, pfi¢emz optimalizace aplikace appWash pfedstavuje rovnéz
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nas opravnény zjem. / Pravnim zékladem je rovnéz vas souhlas, €. 6 odst.
1 pism. a) GDPR.
Udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou k napInéni p¥islugného Gcelu
nebo do odvoldni vaseho souhlasu, pokud neni zpracovani tdaji povoleno
na jiném pravnim zakladé.

bova aplikace / é stranky app
Pfi kazdé navstévé nasich webovych stranek vas prohlize¢ automaticky
prendsi data, kterd se ukladaji do soubori protokolu serveru. Jednd se o
nasledujici Gdaje ("ddaje ze soubor protokolu"):
- Informace o typu a verzi pouZzitého prohlizece,
- Operacni systém uZivatele,
- poskytovatel internetovych sluzeb a IP adresa uzivatele,
- Datum a cas hovoru.
Udaje z protokolovych soubor(i analyzujeme anonymné, abychom mohli
neustdle zlepSovat webové stranky, pfizpisobovat je zajmim nasich
uZivatell a rychleji odstrafiovat chyby. Tyto ucely rovnéz pfedstavuji nas
opravnény zajem na zpracovani Udaji podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
Udaje ze souboril protokolu se pouZivaji v neanonymizované podobé
vyhradné k identifikaci zdvad a k zajisténi bezpecnosti systému, véetné
odhalovani a sledovani pokust o neopravnény pfistup a pokust o podvody
a zneuZiti. Za timto G&elem jsou uchovavany po dobu 7 az 14 dnil a poté
jsou vymazany. Udaje ze soubori protokolu, jejichz dal3i ulozeni je nutné
pro dikazni uéely, jsou vylouéeny z vymazani az do kone¢ného objasnéni
pfislusného incidentu a v jednotlivych pfipadech mohou byt predany
vysetfujicim organiim.
Na nasich webovych strankach pouzivdme také soubory cookie nebo
podobné technologie, jako jsou pixely (dale obecné jen "soubory cookie").
Soubory cookie jsou malé textové soubory, které prohlize¢ uklada do
vaseho koncového zafizeni, nebo obrazové soubory, jako jsou pixely. Pfi
pFisti ndvstévé nasich webovych stranek stejnym koncovym zafizenim se
informace uloZené v souborech cookie odeslou zpét bud' na nase webové
stranky ("cookie prvni strany"), nebo na jiné webové stranky ("cookie tfeti
strany").
Informace uloZené v souborech cookie umoziuiji pfislusné webové strance

co nejlépe podle vasich preferenci. Na vasem koncovém zafizeni je
identifikovan pouze samotny soubor cookie. Kromé toho jsou osobni tdaje
zpracovavany pouze s vasim vyslovnym souhlasem nebo pokud je to
nezbytné nutné k tomu, abyste mohli vyuZivat nabizené a vémi
odpovidajicim zplsobem vyvolané sluzby.

O pouzivani soubori cookie vas budeme predem informovat
prostfednictvim banneru. Soubory cookie, které nejsou nezbytné pro
poskytovani nasich sluzeb, budou aktivovany pouze s vasim predchozim
souhlasem.

Nékteré soubory cookie mUzete také deaktivovat na nasi strance s
nastavenim soubor( cookie. Kromé toho miiZete obecné zabranit ukladani
soubor(i cookie odpovidajicim nastavenim softwaru prohlizece; v takovém
pfipadé mozna nebudete moci vyuZivat viechny funkce nasich webovych
stranek v plném rozsahu.

Aplikace Card TerminalWash tap & go

Aplikaci AppWash Tap & Go Card Terminal Ize pouZivat bez shromazdovani
a ukladani osobnich ddaja.

Dalsi informace pro pr zafizeni app
Pro vytvoreni UCtu provozovatele a nasledny obchodni vztah s
provozovatelem zafizeni appWash muzeme zpracovavat také osobni
udaje. Jedna se napf. o

Jméno a pfijmeni provozovatele,

E-mailova adresa provozovatele,

Adresa provozovatele a umisténi,

Telefonni ¢islo operétora,

Udaje tykajici se nastaveni aplikaceWash,

bankovni tdaje (IBAN atd.) a

dariové tdaje (napf. dariové identifikacni Cislo, pokud je vyZzadovédno).
Zpracovani vyse uvedenych Udaji je nezbytné pro plnéni a vyuctovani
sluZeb nabizenych spole¢nosti appWash. Pravnim zékladem pro zpracovani
udajd je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Udaje budou uchovavany pouze po dobu nezbytnou k naplnéni pfisluiného
ucéelu nebo do odvolani vaseho souhlasu, pokud neni zpracovéni Gdaju
povoleno na jiném pravnim zékladé.

Obchodni sdéleni

Pokud jste nam udélili souhlas s kontaktovanim pro reklamni tcely, napr.
prostiednictvim e-mailového zpravodaje, provadi se zpracovani Gdajd
potiebné v souvislosti s navazanim kontaktu na pravnim zékladé ¢l. 6 odst.
1 pism. a) GDPR ("souhlas"). Sv(ij souhlas nam muzete kdykoli odvolat s
ucinnosti do budoucna (napf. pomoci odhlasovaciho odkazu obsazeného v
e-mailu). Obchodni sdéleni mohou byt zasildna prostfednictvim externich
poskytovateld sluzeb. V tomto ohledu pro nas tito poskytovatelé sluzeb
vystupuji jako zpracovatelé vazani pokyny.

Bankovni tcet:

Deutsche Bank AG Giitersloh

BIC: DEUTDE3B480

IBAN: DE60 4807 0040 0337 5821 02
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Moznosti kontaktu

V aplikaci appWash a na naSich webovych strankdch najdete rdzné
zplsoby, jak nas kontaktovat. Pokud je pouZijete a kontaktujete nas
napfiklad e-mailem, budeme zpracovavat udaje, které nam pfi kontaktu
poskytnete, abychom mohli odpovédét na vas dotaz.

Mame opravnény zdjem odpovidat na dotazy, které nam byly zaslany.
Pravnim zékladem pro zpracovéni udaji je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
Pokud je cilem vaseho dotazu uzavieni smlouvy, je pravnim zékladem ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR.

Udaje, které nam byly predany v rémci kontaktu s nami, budou po vyfizeni
va$eho dotazu vymazany, pokud je nebudeme povinni uchovavat z divodd
obchodnich a dafiovych pFedpisd.

Vystoupeni na socialnich sitich
Poznamka na Instagramu
Provozujeme ucet na Instagramu "appwash_bymiele" a
"mieleops_equestrian" na socidlni siti Instagram spole¢nosti Facebook
Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Irsko
("Instagram"). Pokud navstivite nas ucet, Instagram shromazduje udaje a
miZe je zpracovdvat v USA. K tomu dochazi i v pFipadé, Ze nejste
registrovanym uZivatelem Instagramu nebo nejste aktualné piihlaseni ke
svému uctu Instagram. Podle spole¢nosti Instagram shromazdované tudaje
zahrnuji vasi IP adresu, informace o operaénim systému, verzich hardwaru
a typu prohlizete, Udaje shromazdéné ze souborid cookie nastavenych
spoleénosti Instagram o vasem chovani pfi pouZivani a dalsi technické
udaje. Vice informaci o tom najdete v zdsadach ochrany osobnich Gdaju
spole¢nosti Instagram, které jsou k dispozici zde:
//help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content.
Poznamka k YouTube
Provozujeme kandl YouTube appWash powered by Miele na
videoplatformé YouTube spolecnosti YouTube LLC, 901 Cherry Ave, San
Bruno, CA 94066 USA ("YouTube"). Pokud navstivite nas kanal, YouTube
shromazduje udaje a miZe je zpracovavat v USA. K tomu dochdzi i v
pfipadé, Ze nejste registrovanym uZivatelem YouTube nebo nejste
aktudlné prihlaseni ke svému Gc¢tu YouTube. Na zpracovéani
shromazdénych Gdaji nemame zadny vliv, protoze je provadi vyhradné
spole¢nost YouTube. Podle spolecnosti YouTube zahrnuji shromazdéné
udaje vasi IP adresu, informace o operacnim systému, verzich hardwaru a
typu prohliZeCe, idaje ziskané ze souborti cookie nastavenych spole¢nosti
YouTube o vasem chovani pfi pouzivdni a dalsi technické Udaje. Vice
informaci o tom najdete v zasadach ochrany osobnich ddaji spole¢nosti
YouTube, které jsou k dispozici na adrese
https://policies.google.com/privacy.
Poznamka k siti LinkedIn
Provozujeme  profil  LinkedIn  https://linkedin.com/company/miele-
operations-payment-solutions-gmbh na kariérni platformé Linkedin
spoleénosti LinkedIn Ireland Unlimited Company ("LinkedIn Ireland").
Pokud navstivite nas profil na LinkedIn, Linkedin Ireland shromazduje
udaje a mizZe je zpracovavat v USA. K tomu dochdzi i v pfipadé, Ze nejste
registrovanym uZivatelem LinkedIn Ireland nebo nejste aktudlné pfihldseni
ke svému uctu LinkedlIn. Vice informaci o tom najdete v zdsadach ochrany
osobnich Gdaju spolecnosti LinkedIn Ireland, které jsou k dispozici na
adrese https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Pfedavani osobnich udaji tfetim stranam

Nékteré sluzby appWash zajistuje nas externi poskytovatel sluzeb,
spole¢nost ease2pay, Burg, Oudlaan 50, 3062 PA Rotterdam Nizozemsko.
Involtum vystupuje jako zpracovatel vazany pokyny pro jednotlivé operace
zpracovani.

Kromé toho mlzZeme vase Udaje v ramci operaci zpracovani uvedenych v
téchto zasadach ochrany osobnich udaji pfedat nasledujicim dalSim
kategoriim pfijemcQ:

- externi poradci (napf. pravnici, dariovi poradci, auditofi);

Poskytovatelé sluzeb a zprostfedkovatelé;

Spole¢nost skupiny Miele;

- pojisténia

Urady a statni instituce.

Vase osobni udaje predavame tretim stranam pouze v pfipadé, Ze je to
nezbytné pro plnéni smlouvy, pokud médme my nebo tfeti strana
opravnény zajem na zpracovani vadich osobnich tdajd nebo pokud jste s
preddnim Gdaju souhlasili. Dale vase osobni idaje pfeddvame, pokud jsme
k tomu povinni na zakladé pravnich pfedpist nebo Gfednich ¢&i soudnich
prikazd.

Misto uloZeni dat
Pokud neni v téchto zasadédch ochrany osobnich Gdajd vyslovné uvedeno
jinak, jsou vase osobni Gidaje uloZeny na serverech na izemi Evropské unie

Préva subjektd udaja

Subjekty Udajd maji podle GDPR rliznd préva. Patfi mezi né zejména

- Préavo na informace: V souladu s ¢l. 15 GDPR muZete pozadat o
potvrzeni, zda zpracovdvame osobni udaje, které se vas tykaji. Pokud k
takovému zpracovani dochdzi, mlzete si od nds vyzadat také dal3i
informace o tomto zpracovani.
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- Pravo na opravu: V souladu s &l. 16 GDPR mate pravo na opravu a/nebo
doplnéni, pokud jsou zpracovavané osobni udaje, které se vas tykaji,
nespravné nebo neuplné.

- Prévo na omezeni zpracovani: V souladu s ¢l. 18 GDPR mizete pozadat
0 omezeni zpracovani osobnich Gdaju, které se vas tykaji.

- Pravo na vymaz: V souladu s ¢l. 17 GDPR mate také pravo pozadovat,
abychom za uréitych podminek vymazali osobni Udaje, které o vas
uchovévame.

- Préavo na pfenositelnost idaji: V souladu s ¢l. 20 GDPR mate rovnéz
pravo ziskat osobni Udaje, které jste nam poskytli, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojove Citelném formatu a predat tyto udaje jinému
sprdvci, aniz bychom tomu branili.

Pravo na odvolani
Mate pravo podat stiznost na naklddani s vasimi osobnimi udaji u
pfislu§ného Ufadu pro ochranu osobnich udajd nebo u nas.

Pravo na namitku

Pokud jsou va$e osobni Udaje zpracovavany na zakladé opravnénych zajmu
podle €. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, mate pravo vznést namitku proti
zpracovani vasich osobnich tdajd podle €l. 21 GDPR, pokud k tomu existuji
davody vyplyvajici z vasi konkrétni situace nebo pokud ndmitka sméfuje
proti pfimé reklamé. V druhém pripadé mate obecné pravo vznést
namitku, které budeme realizovat bez uvedeni konkrétni situace.
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