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Smluvni partner

Smluvnimi partnery jsou Miele Operations & Payment Solutions GmbH
(déle jen Miele OPS), Carl-Bertelsmann-StraRe 161M v 33332 Gitersloh
(HRB 11547, Mistni soud Giitersloh) a zékaznik, ktery nenfi spotiebitelem
ve smyslu § 13 némeckého ob¢anského zakoniku (BGB).

Oblast poufziti

Nésledujici podminky ("Podminky") plati pro viechny smluvni vztahy mezi
spolecnosti Miele Operations & Payment Solutions GmbH, Carl-
Bertelsmann-Str. 161M, 33332 Gitersloh ("Miele OPS") a provozovateli
("Zakaznik") pracich a susicich pfistrojl, ktefi chtéji vyuzivat sluzeb a
dalsich sluzeb nabizenych spolecnosti Miele OPS a podrobnéji popsanych
v bodé e). ("Provozovatel") a (Miele OPS a UZivatel spole¢né "Strany")
tvofi pravné zadvaznou smlouvu mezi Zakaznikem a Miele OPS ("Smlouva").
Znéni obchodnich podminek Miele OPS uchovéva a na pozadani je
zakaznikovi zpfistupni v elektronické podobé.

Odchylné a/nebo doplriujici podminky zdkaznika se neuplatni, pokud
spole¢nost Miele OPS vyslovné nesouhlasila se zahrnutim takovych
podminek.

Pfedmét smlouvy

Predmét smlouvy je uveden v téchto vseobecnych podminkach a v dalsich
uzavienych smlouvach. Ty upravuji pronajem hardwaru. Instalace
hardwaru nenf soucasti této smlouvy. Pfi pronajmu hardwaru neni soucasti
udrzby vyména provoznich materidld (napf. baterii, akumulatord atd.).
Pronajaty hardware je pronajiman a poskytovan pouze k pouZiti
dohodnutému ve smlouvé.

Odchylné predpisy musi byt pisemné. Pfevzeti zaruky za urcité vlastnosti
(kvalitu) vyzaduje pro svou platnost rovnéz pisemné potvrzeni ze strany
Miele OPS.

Vseobecné obchodni podminky zakaznika se nestdvaji soucasti smlouvy, i
kdyZ jsou pfilozeny k Zadostem o cenovou nabidku, objedndvkdm,
prohlasenim o pfijeti atd. a nejsou s nimi v rozporu.

Zavady na pronajatém hardwaru se odstrariuji - pokud je to technicky
mozné - prostiednictvim dalkového pfistupu. Technické vybaveni
potiebné pro vzdaleny pfistup neni soucasti této smlouvy. BEhem téchto
praci je Miele OPS opravnéna vyradit hardware z provozu. Zalohovani a
obnova aplika¢nich dat specifickych pro zakaznika neni mozna.

PFi vyuZiti sluzeb appWash mize zédkaznik - za pfedpokladu, Ze jsou splnény
pozadavky uvedené v bodé 7) - pfipojit své praci a susici spotiebice k
appWash ("instalace appWash").

Miele OPS nabizi softwarovou aplikaci (mobilni aplikace / webova stranka
/ terminal NFC), pomoci které si mohou registrovani uZivatelé zafizeni
appWash u zdkaznika ("uZivatel") rezervovat jednotliva zafizeni appWash
a aktivovat / zastavit a vyuctovat jednotlivé procesy prani a sudeni
("transakce appWash"). Za provoz softwarové aplikace odpovidd Miele
OPS. Miele OPS je opravnéna softwarovou aplikaci kdykoli upravit a
pfizpUsobit technickym pozadavkim. Miele OPS je opravnéna zakazat
jednotlivym uZivatelim pouzivéni aplikace appWash nebo zablokovat
uZivatelské ucty, pokud je to odiivodnéno objektivnimi diivody.

UZivatelé nebo uZivatelské Gty jsou spravovany v centrdlni databdzi Miele
OPS. Miele OPS zarucuje, ze veskeré osobni Udaje uZivatel(, které Miele
OPS obdrzi v rdmci provadéni téchto podminek, budou zpracovany v
souladu se zdkonnymi ustanovenimi, zejména s ustanovenimi GDPR.
Smluvni strany se dohodly, Ze kazd3d ze stran je samostatné odpovédna za
zpracovani Udaji a Ze Miele OPS nevystupuje jako zpracovatel pro
zdkaznika ve smyslu ¢l. 28 GDPR.

Za vybér poplatki od uZivatelll za pouZivani zafizeni appWash jménem
zdkaznika odpovida Miele OPS. Uctovani probihd vyhradné
prostfednictvim sluzby appWash a platebnich metod uréenych spoleénosti
Miele OPS. Miele OPS je opravnéna jednotlivé platebni metody pro
uzivatele dle vlastniho uvaZzeni pridavat, ménit nebo rusit. Zakaznik
zmocriuje Miele OPS jako svého zastupce, aby jménem zakaznika pfijimala
poplatky za pouZzivani zafizeni appWash. Toto zmocnéni je omezeno na
pfijeti poplatkd. Zékaznik bere na védomi, Ze platba provedena uZivatelem
prostfednictvim appWash je rovnocenna platbé provedené ve prospéch
zakaznika a Ze pohleddvky zakaznika vi¢i uzivateli na zaplaceni poplatku za
pouzivani zafizeni appWash zanikaji okamZikem prijeti platby spole¢nosti
Miele OPS. Riziko prodleni ziistava na strané zdkaznika.

Miele OPS nabizi zdkaznikovi pfistup na webovy portél, prostiednictvim
kterého zakaznik ziskava informace o svych zafizenich appWash (obrat,
zpUsob pouZivani atd.) a prostfednictvim kterého mizZe nastavit poplatky
za pouzivani svych zafizeni appWash.

Spole¢nost Miele OPS miize povéfit plnénim jednotlivych sluzeb tieti
osoby z téchto obchodnich podminek.

Spolecnost Miele OPS je vyhradné odpovédna za sluzby uvedené v téchto
obchodnich podminkdach, zejména za poskytovani softwarovych aplikaci
uZivatelim (mobilni aplikace / webova stranka / terminal NFC), za Gétovani
poplatk(l za pouzZivani zafizeni appWash a za poskytovani webového
portalu zakaznikovi. Poskytnuti zafizeni appWash a pfistup k nému a
provedeni procesu prani nebo suSeni jsou vyhradné v odpovédnosti
zdkaznika a nejsou soucasti sluzby. Pro vyuZivani zafizeni appWash
uZivatelem a pro provddéni procesu prani nebo suseni musi byt mezi
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uZivatelem a zdkaznikem uzaviena samostatna smlouva o uZivani, na
kterou se tyto podminky nevztahuji. Smlouva se uzavira vyhradné mezi
zadkaznikem a uzivatelem. Spole¢nost Miele OPS déle neodpovida za
technickou infrastrukturu zakaznika, ani za pfivod vody a elektfiny do
zafizeni appWash, za prostory nebo jinou infrastrukturu zakaznika.

Smlouvy a nabidky

S vyhradou zvlastniho ustanoveni je smlouva uzaviena po obdrieni
potvrzeni objednavky, nejpozdéji viak po poskytnuti sluzby spole¢nosti
Miele OPS.

Dodaci Ihaty a terminy pInéni uvedené ve smlouvéch jsou zavazné pouze
tehdy, pokud je Miele OPS pisemné oznaci za zavazné. VSechny nabidky
spole¢nosti Miele OPS se mohou zménit, pokud neni v nabidce vyslovné
uvedeno jinak. Miele OPS si vyhrazuje pravo na drobné odchylky od
nabidky z technickych divodu i po pfijeti nabidky zakaznikem.

Odeslani a prevod rizika

V pfipadé odesldni v souvislosti s poskytovanim sluzeb prechazi riziko na
zdkaznika, jakmile Miele OPS predd zasilku dopravci. Zakaznik je povinen
i stav doddvky a sluzby ihned po pfijezdu, reklamovat
pfipadné poskozeni pfi prepravé na adrese u dopravce, zajistit o tom
dikazy a neprodlené telefonicky a pisemné informovat Miele OPS a
odesilatele.

Rozsah dodévek a sluzeb

Rozsah dodavky a vykon hardwaru je uveden v popisu pfislusného vyrobku
a pfipadné v uZivatelské pfirucce. Popis vyrobku a uZivatelska pfirucka jsou
vidy psany v jazyce vyrobce.

Pokud je soucasti dodavky hardwaru software, ktery je nezbytné nutny pro
jeho funkcnost, ziskdva zakaznik pravo pouZivat tento software pouze s
timto hardwarem. Ostatni software podléha samostatnym pfedpisiim.
Pozadavky na pouzivani sluzeb app

Zdkaznik je povinen zajistit, aby byly splnény technické pozadavky pro
pouzivani sluzeb appWash. Vyuzivani sluzeb appWash vyzaduje zejména
zajisténi vyhrazené technické infrastruktury, kterd umozriuje ovladani
zafizeni appWash prostiednictvim softwarovych aplikaci Miele OPS.

Pred prvnim pouZzitim sluZeb appWash si zdkaznik musi vytvofit Gcet
provozovatele a aktivovat zafizeni appWash. Po vytvorfeni uctu
provozovatele obdrZi zékaznik pfistupové tdaje pro webovy portal.

Povinnosti za ikav islosti s vyuZivanim sluZeb app

Zdkaznik je povinen udrZovat Udaje o svém Uctu operatora aktualni.
Zékaznik musi se svymi pfistupovymi Udaji zachazet diivérné a chranit je
pred pfistupem neopravnénych tretich stran. Zdkaznik je povinen
neprodlené informovat Miele OPS o ztraté nebo neopravnéném pouZiti
svych pfistupovych Gdaji nebo svého G¢tu operatora.

Zdakaznik je povinen pravidelné kontrolovat své zafizeni appWash, zda neni
poskozeno a zda nemad zdvady. Zakaznik musi zafizeni appWash s
poskozenim a zdvadami neprodlené deaktivovat. Zakaznik je povinen
poskytovat Miele OPS veskeré informace a podporu Miele OPS, pokud je
to nezbytné pro poskytovani sluzeb appWash.

Zavazky zakaznika v souvislosti s pronajatym hardwarem

Veskeré opravy pronajatého hardwaru smi provadét pouze spoleénost
Miele OPS.

K obsluze hardwaru se smi pouzivat pouze zafizeni a pfislusenstvi, které
jsou urceny k pouZiti spolecnosti Miele OPS nebo vyrobcem hardwaru.
Pokud je to technicky mozné, musi byt spole¢nost Miele OPS opravnéna
poskytovat dalkovou podporu hardwaru prostfednictvim dalkového
pfistupu a automatické konfigurace véetné aktualizace firmwaru.
Oznameni o autorskych pravech, sériova ¢isla a dal3i identifikacni prvky
nesmi byt za zadnych okolnosti odstrafiovany nebo ménény. Totéz plati
pro potlaéeni zobrazeni téchto prvkd na obrazovce.

Hardware smi pouzivat pouze zékaznik, a to pouze pro ucely dohodnuté ve
smlouvé. Jakékoli dalSi pouZiti, véetné podnajmu, vyzaduje souhlas
spole¢nosti Miele OPS.

Zdkaznik je povinen zachdazet s pronajatym hardwarem opatrné a chranit
jej pred poskozenim. Zakaznik je povinen zajistit spravné pouZivani a
fadnou obsluhu dostateéné kvalifikovanym persondlem.
Poplatky, odmény a platebni podmink

Odmény a vedlejsi naklady jsou vidy Cisté splatky ndjemného plus zdkonné
dané a poplatky.

Meésicni splatka najemného (prondjem hardwaru) se plati pomérné za
zbyvajici ¢ast mésice, pocinaje dnem pieddani hardwaru pfipraveného k
provozu. Poté se tato splatka najemného plati mésitné pfedem az do
konce smluvniho vztahu. Ma-li byt splatka najemného vypoctena za casti
kalendafniho mésice, vypocte se pomérné za kazdy den.

Zdakaznik ma pravo na zapocteni pouze v pfipadé, Ze jeho protipohleddvka
byla pravné prokdzana nebo je nespornd. Zakaznik je opravnén uplatnit
zadrZovaci pravo pouze v pfipadé protindrokid vyplyvajicich z tohoto
smluvniho vztahu.
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Vysi poplatk(l za pouZivani zafizeni appWash vcetné pfislusnych dani
("poplatky") uréuje vyhradné zdkaznik a pfedava je prostiednictvim
webového portdlu spole¢nosti Miele OPS. Poplatky se stanovi jako hruba
Castka vcetné pfislusnych dani. Zakaznik je odpovédny za zjisténi, zda a
které dariové povinnosti se na néj vztahuji, a je povinen pfipadné dané
vybrat, pfiznat a zaplatit. Zdkaznik je opravnén upravit poplatky v souladu
se zakonnymi ustanovenimi. Miele OPS bude pro zakaznika vybirat
poplatky v souladu s bodem 3) h) a poskytne zakaznikovi mési¢ni vypis
vybranych poplatku. Miele OPS vyplati zakaznikovi vybrané poplatky do 30
dnl od obdrzeni mési¢niho vyaétovani na platebni prostiedek, ktery
zékaznik sloZil. Platba odpovidd poplatkiim uvedenym ve vypisu snizenym
o poplatky za vyuzivani sluzeb appWash (7) e) a f) a pfipadné dané. Uhrada
poplatkd probihd na zakladé systému a vypoétu Miele OPS.

Miele OPS uctuje zdkaznikovi poplatek ("poplatek") za vyuZivani sluzeb
appWash. Neni-li mezi stranami vyslovné dohodnuto jinak, je poplatek
uétovan za kazdou provedenou transakci appWash. Vysi poplatku
naleznete v sazebniku poplatkd pfi vytvafeni Uctu operdtora. Sazebnik
poplatkd je sou&asti smlouvy mezi zdkaznikem a Miele OPS. Miele OPS je
opravnéna kdykoli zménit sazebnik poplatki s platnosti do budoucna. O
pfipadnych zménach bude zakaznik informovan nejméné 6 tydni predem.
Zdkaznik je opravnén vznést namitku proti zméné sazebniku poplatkd do 6
tydn( od oznameni zmény. V takovém pfipadé jsou obé strany opravnény
tuto smlouvu mimoradné ukondéit s okamZitou platnosti. Pokud zékaznik
nevznese namitky proti zméné sazebniku poplatkd do 6 tydnd, povaZuje se
zména za pfijatou.

Miele OPS bude zdkaznikovi mési¢né fakturovat poplatky za pouZivani
sluZeb appWash. Faktura bude zaslana elektronicky na e-mailovou adresu
uvedenou zakaznikem. Poplatky budou zapo¢teny p¥imo proti poplatkim
vybranym pro zakaznika a odpovidajicim zpisobem odecteny.

Vychozi

prodleni s platbou ze strany zékaznika: Pokud zékaznik i pres upominku
porusi svou platebni povinnost, je Miele OPS oprdvnéna zablokovat sluzby
na naklady zakaznika. V takovém piipadé je zékaznik nadale povinen hradit
meésicni poplatky. Miele OPS si vyhrazuje pravo uplatnit dalsi naroky z
ddvodu neplaceni.

Prodleni s pInénim ze strany Miele OPS: Pokud je Miele OPS v prodleni s
pInénim, Fidi se odpovédnost podle ¢lanku 15.

Zdakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy pouze v ptipadé, ze Miele OPS
nedodrzi pfiméfenou |hitu stanovenou zdkaznikem, kterd musi Cinit
nejméné Etyfi tydny.

Zdkaznik je opravnén vypovédét smlouvu bez vypovédni doby, pokud
Miele OPS bezdivodné nezaplati sjednanou mési¢ni platbu po dobu tfi po
sobé jdoucich mésicli. Vypovéd musi byt ulinéna pisemné a nabyva
ucinnosti okamzikem jejiho doruceni spole¢nosti Miele OPS. Dalsi pravni
néroky zékaznika zlstavaji nedotceny.

Vada materialu Najemni hardware

Pokud ma dodany hardware vady, které ztéZzuji jeho smluvni uzivani v mife
Vetsi nez nepatrné, ma zékaznik pravo pozadovat od Miele OPS odstranéni
vad, pokud splnil svou oznamovaci povinnost vii¢i Miele OPS, aniz by tim
byly dotéeny jeho zakonné naroky na snizeni splatky ndjmu a nahradu
Skody. Miele OPS miiZze namisto odstranéni vady dodat nahradni zafizeni.
Pokud se odstranéni vady nebo nahradni dodavka nezdafi, maze zdkaznik
smlouvu vypovédét bez dodrzeni vypovédni Ihity. Pro pfipadné naroky na
nahradu Skody plati ustanoveni § 15. Pfisna odpovédnost Miele OPS za
Skodu (§ 536 a BGB) za vady existujici v dobé uzavieni smlouvy je
vylouéena.

Vada vlastnického prava

Pokud v souvislosti s pouzivanim sluzby ve smluvné sjednaném prostiedi
nebo, pokud takové prostiedi nebylo sjednano, v souladu s popisem sluzby
zakaznikem dojde k poruseni prav tietich osob a k uplatnéni odpovidajicich
néroku ze strany nositell prav vagi zékaznikovi , je zdkaznik povinen o tom
pisemné informovat Miele OPS neprodlené po obdrzeni ozndmeni o
naroku od tfeti osoby. Spole¢nost Miele OPS podle vlastniho uvazeni a na
vlastni ndklady zajisti pro zakaznika pravo uzivat sluzbu nebo design sluzby
bez poruseni pravnich pfedpist nebo sluzbu odebere zpét po odetteni
pfimérené nahrady za uzivaniv ndjemni sazbé. Posledné uvedena moznost
plati pouze tehdy, pokud Miele OPS nemuze s vynaloZenim pfiméfeného
usili dosdhnout jiné napravy nebo pokud je to nepfimérené. Miele OPS se
téchto povinnosti zprosti, pokud zakaznik pfi obrané proti takovym
narokm tfetich osob nepostupuje ve shodé s Miele OPS.

Pokud neni mozné zjednat napravu podle bodu 13 a) nebo pokud to od
Miele OPS nelze rozumné ocekavat, je zakaznik opravnén pozadovat
nahradu $kody nebo nahradu nakladd.

V souvislosti s pouzivanim sluzby Miele OPS neprodlené informuje
zékaznika, pokud jsou vii¢i nému uplatnény naroky z diivodu poruseni prav
tretich osob.

Naroky zdkaznika z titulu vady vlastnictvi se proml¢uji jeden rok po zaéatku
zakonné promléeci Ihaty.

Zmény vSeobecnych obchodnich podminek, popisu sluzeb a sazeb za
prondjem
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Spolec¢nost Miele OPS je opravnéna s pfiméfenou vypovédni lhitou ménit
Vseobecné obchodni podminky, pfislusné popisy sluzeb nebo sazby za
prondjem, pokud je tato zména pro zakaznika pfiméfena s ohledem na
zajmy spolecnosti Miele OPS. Zakaznik bude o zménach informovan
pisemné.

Pokud jsou zmény provedeny v neprospéch zdkaznika, ma zdkaznik zvlastni
pravo na odstoupeni od smlouvy v okamziku, kdy zména vstoupi v platnost.
V ozndmeni 0 zméné Miele OPS informuje zékaznika jak o tomto zvlastnim
pravu na odstoupeni, tak o tom, Zze zména nabude u&innosti, pokud
zékaznik ve stanovené lhité nevyuZije zvlastniho prava na odstoupeni.

Odpovédnost

Spolec¢nost Miele OPS odpovida bez omezeni v pfipadé imyslu nebo hrubé
nedbalosti a pfi absenci zaruéené vlastnosti.

V pfipadé lehké nedbalosti nese Miele OPS neomezenou odpovédnost za
Skody na Zivoté, zdravi a zdravi. Jinak Miele OPS odpovida za lehkou
nedbalost pouze v pfipadé poruseni povinnosti, jejiz splnéni je nezbytné
pro fadné plnéni smlouvy, jejiz poruseni ohrozuje dosazeni ticelu smlouvy
a na jejiz dodrZeni se zdkaznik mize pravidelné spoléhat (kardinalni
povinnost). V pfipadé poruseni kardinalni povinnosti je odpovédnost
omezena na predvidatelnou $kodu typickou pro smlouvu. To platii pro usly
zisk a ztratu Uspor. Odpovédnost za jiné vzdalené nésledné Skody je
vylouéena.

Odpovédnost je vyloutena za viechny daldi 3kody zplsobené
nekompatibilitou komponent pfitomnych v PC systému zékaznika s novym
nebo upravenym softwarem a za poruchy systému, které mohou vzniknout
v disledku existujicich chybnych konfiguraci nebo starsich, rusivych a
neuplné odstranénych ovladacd.

Odpovédnost podle ustanoveni zakona o odpovédnosti za Skodu
zplisobenou vadou vyrobku zstava nedotéena.

Spole¢nost Miele OPS neprebird Zadnou odpovédnost za dostupnost
a/nebo funkénost zafizeni appWash nebo za spravné provedeni myciho
nebo susiciho procesu. Za dostupnost a/nebo funkénost zafizeni appWash
a spravné provedeni procesu myti nebo suSeni odpovidd vyhradné
zakaznik. Zakaznik je povinen na prvni pozadani odskodnit Miele OPS za
vSechny Gidajné naroky tretich stran a nahradit veskeré Skody, vydaje a jiné
naklady vzniklé v disledku poruseni povinnosti zakaznika.

Vyssi moc

Spolecnost Miele OPS neodpovida za pfipady vyssi moci, které spolecnosti
Miele OPS vyrazné ztéZzuji pInéni smlouvy, docasné brani fadnému plnéni
smlouvy nebo jej znemoziiuji. Za vy$si moc se povazuji véechny okolnosti
nezdvislé na vili a vlivu smluvnich stran, jako jsou pfirodni katastrofy,
vladni opatfeni, rozhodnuti Ufadd, blokady, valka a jiné vojenské konflikty,
mobilizace, obcanské nepokoje, teroristické Utoky, stavky, vyluky a jiné
pracovni nepokoje, konfiskace, embarga, epidemie, pandemie nebo jiné
okolnosti, které jsou nepfedvidatelné, zavazné a mimo kontrolu smluvnich
stran a nastanou po uzavieni této smlouvy.

Pokud jedna ze smluvnich stran nemuze plnit své smluvni povinnosti z
davodu vyssi moci, nepovazuje se to za poruseni smlouvy a lhity uvedené
ve smlouvé nebo na jejim zdkladé se pfimérené prodlouzi podle doby
trvani prekazky. TotéZ plati, pokud je spole¢nost Miele OPS zavisla na
pfedb&Zném pInéni tietich osob a toto plnéni je zpozdéno z divodu vy3si
moci.

KaZzda strana ucini vie, co je v jeji moci, aby minimalizovala rozsah nasledk
zpUsobenych vyssi moci. Strana postizena vy$si moci neprodlené pisemné
oznami druhé strané pocatek a konec prekazky.

Pokud uddlost vy33i moci trva déle nez 30 dni, muze kterakoli ze stran tuto
smlouvu vypovédét bez jakékoli odpovédnosti nebo nakladi, pokud od
pfislu§né strany nelze rozumné ocekavat, Zze smlouvu dodrzi. Veskeré jiz
vzniklé ndklady nebo jiz poskytnuté sluzby vsak hradi strana, kterd
objednavku zadala.

Doba platnosti smlouvy a jeji zruseni

V pfipadé ndjemnich smluv zac¢ind dohodnuta minimalni doba trvani
smlouvy v délce 24 mésici bézet prvnim dnem mésice, ve kterém Miele
OPS zahaji smluvni servis v souladu s uzavienou dohodou. Smluvni vztah
miiZe kterakoli ze stran vypovédét v textové podobé s tiimési¢ni vypovédni
IhGtou ke konci minimdlni doby trvani smlouvy. Smluvni vztah se
prodluzuje vidy o jeden rok, pokud neni vypovézen v textové podobé
nejméné tii mésice pred jeho vyprsenim.

Vraceni pfedmétu pronajmu

Po skonéeni smlouvy je zakaznik povinen vratit Miele OPS pronajaty
hardware ve stavu odpovidajicim smluvnimu uZivani, véetné origindlnich
datovych nosi¢l, navodu k obsluze a navodu k instalaci.

Naklady na demontaZ, baleni a zpétnou prepravu pfedmétu pronajmu
nese zakaznik.

Export

Zdkaznik odpovida za dodrzovani dovoznich a vyvoznich ptedpist platnych
pro dodavky nebo sluzby, zejména predpisi Spojenych stati americkych.
V pripadé preshrani¢nich dodavek nebo sluieb nese zdkaznik veskerd
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vznikla cla, poplatky a dalsi naklady. Zakonné nebo ufedni postupy v
souvislosti s pfeshraniénimi dodavkami nebo sluzbami vyfizuje zakaznik na
vlastni odpovédnost.

Ostatni podminky

Miele OPS je opravnéna poskytovat sluzby prostfednictvim tfetich stran
jako subdodavateli. Miele OPS odpovida za poskytovani sluzeb
subdodavateli stejné jako za vlastni ¢innost.

Miele OPS zasle zékaznikovi ozndmeni tykajici se smlouvy na postovni nebo
e-mailovou adresu, kterou zakaznik uvede, a to podle uvézeni Miele OPS a
v souladu se zékonnymi ustanovenimi.

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi némeckym pravem s
vylougenim Umluvy OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zboZi.

Platba najemného

Vys$i mésicnich splatek najemného najdete v najemni smlouvé v Césti
"Splatky najemného".

Datum splatnosti splatky ndjemného je uvedeno na pfislusnych fakturach.
Spolecnost Miele OPS je opravnéna upravit splatky ndjemného po uplynuti
minimalni doby trvani smlouvy na splatky najemného podle obecného
seznamu za kalendarni rok. ZvySeni splatek ndjemného o vice nez 5 % musi
byt mezi smluvnimi stranami dohodnuto pisemné. Nedojde-li k dohodé,
mohou obé strany smlouvu vypovédét z diivodu s Uéinnosti ke dni, ke
kterému je poZzadovano zvyseni ndjemného.

Udrzba, zamyslené pousziti

Spolec¢nost Miele OPS zajisti, aby byl pfedmét prondjmu na uréeném misté
provozuschopny. Nese naklady na ddrzbu, servis a Udrzbu potiebnou k
fadnému uzivani, véetné nakladd na nahradni dily. Udriba musi byt
provadéna vyhradné v bézné pracovni dobé Miele OPS.

Zdakaznik musi zajistit, aby byl k pronajimané nemovitosti volny pfistup za
ucelem provadéni udrzby.

Spolec¢nost Miele OPS je opravnéna nechat provadét servisni sluzby podle
této smlouvy jinymi vhodnymi tietimi stranami.

Zdkaznik je povinen neprodlené informovat spole¢nost Miele OPS o
pfipadnych zavadach na predmétu prondjmu nebo o jinych zarucnich
problémech.

Zdkaznik neni oprdvnén povéfovat treti strany poskytovanim sluzeb
zékaznikiim bez opravnéni.

Udriba a opravy jsou zékaznikovi Gctovany, pokud se zasah spole¢nosti
Miele OPS nebo tfeti osoby povéiené spole¢nosti Miele OPS nebo vyména
predmétu prondjmu stane nutnou z dGvodu zavinéni zakaznika, nespravné
manipulace, nespravného pouZivani a nedostatecné péce v rozporu s
navodem k obsluze nebo z diivodu zasahi osob, které nebyly spole¢nosti
Miele OPS povéfeny, nebo v dusledku pozdniho nebo nespravného
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oznameni zavad. To plati zejména pro operace vyZadujici pfidani nebo
pouziti $kodlivych latek, cizich téles apod.

Utajeni

Smluvni strany se zavazuji, ze davérné informace, které se dozvédi v
prabéhu obchodniho vztahu, pouZiji vyhradné k realizaci dcelu smlouvy a
jinak je zachovaji v tajnosti.

Zdkaznik se déle zavazuje na zadost Miele OPS neprodlené vratit véechny
obdrzené dokumenty.

Misto plnéni, soudni pfisluSnost, rozhodné pravo

Mistem pInéni vSech prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy je sidlo
spolecnosti Miele OPS. Smluvni vztah se fidi pravem Spolkové republiky
Némecko. Pokud je zakaznik obchodnikem, vefejnopravni korporaci nebo
verejnopravnim specialnim fondem nebo nema obecnou pfislusnost v
Némecku, je mistem prislusnosti pro vSechny pravni spory vyplyvajici ze
smluvniho vztahu a v souvislosti s nim sidlo spolecnosti Miele OPS.
Spole¢nost Miele OPS je rovnéZ opravnéna Zalovat zakaznika podle
vlastniho uvaZzeni v misté podnikéni zékaznika.

Dolozka o oddélitelnosti

Pokud by jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy bylo nebo se stalo
neplatnym, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.
Jakékoli neplatné ustanoveni bude nahrazeno platnym ustanovenim, které
se nejvice blizi ekonomickému vyznamu neplatného ustanoveni. Plati
pravo Spolkové republiky Némecko. Jako vyluéné misto soudni pFislusnosti
pro vsechny spory vyplyvajici z této smlouvy o miéenlivosti nebo v
souvislosti s ni se sjednava mésto Gutersloh.

Zévérecna ustanoveni

Tyto podminky se fidi pravem Spolkové republiky Némecko. Tato volba
prava nema za nasledek zbaveni uZivatele ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni, od nichZ se nelze smluvné odchylit na zékladé prava zemé, v
niz ma uzivatel obvyklé bydlisté. Pokud je zakaznik obchodnikem ve smyslu
némeckého obchodniho zdkoniku (HGB) nebo pravnickou osobou
vefejného prdva, je vyluénym mistem soudni pfislusnosti pro vechny
spory vyplyvajici z téchto obchodnich podminek nebo v souvislosti s nimi
mésto Glitersloh v Némecku.

Strany jsou individudInimi smluvnimi partnery. Tato smlouva
nepredstavuje spole¢ny podnik, partnerstvi ani pracovni pomér. Zakaznik
neni opradvnén bez predchoziho souhlasu Miele OPS prevést nebo
postoupit prava nebo povinnosti vyplyvajici z téchto obchodnich podminek
na tieti osobu.
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