Miele Operations & Payment Solutions GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Bestimmungen, insbesondere gemaf den Bestimmungen

m Vertragspartner der DSGVO verarbeitet werden. Die Parteien sind sich dar-
Vertragspartner sind Miele Operations & Payment Solutions Uber einig, dass jede Partei eigenstandig fur die Datenverar-
GmbH (im Folgenden Miele OPS genannt), Carl-Bertels- beitung verantwortlich ist und die Miele OPS fur den Kun-
mann-StraBe 161M in 33332 Gutersloh (HRB 11547, Amtsge- den nicht als Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 28
richt Gutersloh) und der Kunde, der nicht Verbraucher im DSGVO tatig wird.

Sinne von § 13 BGB ist. h) Miele OPS Ubernimmt fur den Kunden den Einzug der Ent-
gelte gegenuber den Nutzern fur die Inanspruchnahme der

(20 Anwendungsbereich appWash-Einrichtungen. Die Abrechnung erfolgt aus-

a) Die nachfolgenden Bedingungen (,Bedingungen”) gelten schlieBlich Uber den Dienst appWash und Uber die von Miele
fur alle vertraglichen Beziehungen zwischen der Miele Ope- OPS festgelegten Zahlungsmethoden. Miele OPS ist berech-
rations & Payment Solutions GmbH, Carl-Bertelsmann-Str. tigt, einzelne Zahlungsmethoden fur Nutzer nach eigenem
161M, 33332 Gutersloh (,Miele OPS") und Betreibern Ermessen hinzuzufigen, zu andern oder einzustellen. Der
(,Kunde") von Wasch- und Trocknergeraten, die die von der Kunde bevollmachtigt Miele OPS als seinen Vertreter, die
Miele OPS angebotenen und unter(e) naher beschriebenen Entgelte fur die Nutzung der appWash-Einrichtungen im
Dienste und sonstige Leistungen in Anspruch nehmen Namen des Kunden anzunehmen. Die Bevollmachtigung ist
mochten. (,Betreiber”) und (Miele OPS und Nutzer gemein- begrenzt auf die Annahme der Entgelte. Der Kunde erkennt
sam die ,Parteien’) stellen einen rechtsverbindlichen Ver- an, dass eine durch einen Nutzer Uber appWash geleistete
trag zwischen dem Kunden und Miele OPS (,Vertrag") dar. Zahlung einer an den Kunden geleisteten Zahlung gleich-

b) Der Text der Bedingungen wird durch Miele OPS gespei- steht und mit Annahme der Zahlung durch Miele OPS die
chert und dem Kunden auf dessen Anfrage auch nachtrag- Anspruche des Kunden gegenuber dem Nutzer auf Zahlung
lich in elektronischer Form zur Verfugung gestellt. des Entgeltes fur die Nutzung der appWash-Einrichtungen

c) Abweichende und/oder erganzende Geschaftsbedingun- erléschen. Das Ausfallrisiko verbleibt beim Kunden.
gen des Kunden haben keine Geltung, sofern Miele OPS der i) Miele OPS bietet dem Kunden einen Zugang zu einem
Einbeziehung solcher Geschaftsbedingungen nicht aus- Webportal an, Uber welches der Kunde Informationen Uber
drucklich zugestimmt hat. seine appWash-Einrichtungen (Umsatz, Nutzungsverhalten,

etc.) erhalt und Uber welches der Kunde die Entgelte fur die

(3) Vertragsgegenstand Nutzung seiner appWash-Einrichtungen festlegen kann.

a) Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus diesen Allgemeinen j) Miele OPS steht es frei, Dritte mit der Erfullung einzelner
Geschaftsbedingungen sowie aus den sonstigen getroffe- Leistungen aus diesen Bedingungen zu beauftragen.
nen Vereinbarungen. Diese regeln die Vermietung von k) Miele OPS ist ausschlieBlich fur die in diesen Bedingungen
Hardware. Eine Installation der Hardware ist nicht Bestand- ausgewiesenen Leistungen, insbesondere fur die Bereitstel-
teil dieses Vertrages. Bei der Vermietung von Hardware ge- lung der Softwareanwendungen fur Nutzer (mobile Applika-
hort das Auswechseln von Betriebsmitteln (z. B. Batterien, tion / Website / NFC-Terminal), die Abrechnung der Entgelte
Akkus usw.) nicht zum Umfang der Instandhaltung. Die ver- fur die Nutzung von appWash-Einrichtungen und fur die Be-
mietete Hardware wird nur fur den im Vertrag vereinbarten reitstellung des Webportals fur den Kunden verantwortlich.
Gebrauch vermietet und Uberlassen. Die Bereitstellung und der Zugang zu den appWash-Ein-

b) Abweichende Regelungen bedurfen der Schriftform. Die richtungen sowie die Durchfihrung eines Wasch- oder
Ubernahme einer Garantie fur bestimmte Eigenschaften Trocknervorgangs liegen in der ausschlieBlichen Verantwor-
(Beschaffenheit) bedarf zu ihrer Wirksamkeit ebenfalls der tung des Kunden und sind nicht Leistungsgegenstand. Fur
schriftlichen Bestatigung durch Miele OPS. die Nutzung der appWash-Einrichtungen durch einen Nut-

c) Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden, zer sowie fur die Durchfuhrung eines Wasch- oder Trockner-
auch wenn diese Angebotsaufforderungen, Bestellungen, vorgangs muss ein separater Nutzungsvertrag zwischen
Annahme-Erklarungen usw. beigefugt sind und diesen dem Nutzer und dem Kunden geschlossen werden, fur wel-
nicht widersprochen wird, nicht Vertragsinhalt. chen diese Bedingungen keine Anwendung finden. Der Ver-

d) Stérungen an der vermieteten Hardware werden - soweit tragsschluss kommt ausschlieBlich zwischen dem Kunden
technisch moglich — mittels eines Remotezugangs beseitigt. und dem Nutzer zustande. Ferner ist Miele OPS weder fur
Das fur den Remotezugang bendtigte technische die technischen Infrastrukturen des Kunden, noch fur die
Equipment ist nicht Bestandteil dieses Vertrages. Wahrend Wasser- und Stromversorgung der appWash-Einrichtun-
dieser Arbeiten ist Miele OPS berechtigt, die Hardware aufB3er gen, die Raumlichkeiten oder sonstige Infrastrukturen des
Betrieb zu setzen. Eine Sicherung von kundenspezifischen Kunden verantwortlich.

Anwendungsdaten und Ruckspeicherung ist nicht moglich.

e) Durch die Inanspruchnahme der appWash-Leistungen (4) Vertrage und Angebote
kann der Kunde - sofern die unter (7) genannten Vorausset- a) Vorbehaltlich einer gesonderten Regelung kommt der Ver-
zungen erfullt sind - seine Wasch- und Trocknergerate mit trag mit Zugang der Auftragsbestatigung, spatestens mit
appWash verbinden (,appWash-Einrichtung"). Bereitstellung der Leistung durch Miele OPS zustande.

f) Miele OPS bietet eine Softwareanwendung an (mobile Ap- b) In den Vertragen genannte Liefer- und Leistungstermine
plikation / Website / NFC-Terminal), mit welcher registrierte oder -fristen sind nur dann verbindlich, wenn diese von Miele
Nutzer der appWash-Einrichtungen des Kunden (,Nutzer") OPS schriftlich als verbindlich bezeichnet worden sind. Alle
einzelne appWash-Einrichtungen reservieren und einzelne Angebote von Miele OPS sind freibleibend, sofern im Ange-
Wasch- und Trocknervorgénge aktivieren / stoppen und ab- bot nicht ausdricklich etwas anderes bestimmt wird. Ge-
rechnen (,appWash-Transaktion“) konnen. Der Betrieb der ringfUgige technisch bedingte Abweichungen vom Ange-
Softwareanwendung liegt in der Verantwortung der Miele bot behalt sich Miele OPS auch nach der Annahme des An-
OPS. Miele OPS ist berechtigt, die Softwareanwendung je- gebotes durch den Kunden vor.
derzeit zu verandern und an die technischen Anforderungen
anzupassen. Miele OPS ist berechtigt, einzelnen Nutzern die (5) Versand und Gefahrenubergang
Nutzung von appWash zu untersagen bzw. die Nutzer-Ac- Bei einem Versand im Zusammenhang mit der Erbringung
counts zu sperren, sofern sachliche Grunde dies rechtferti- von Leistungen geht die Gefahr auf den Kunden Uber, so-
gen. bald Miele OPS die Lieferung der Transportperson ausgelie-

g) Die Nutzer bzw. die Accounts der Nutzer werden in einer fert hat. Der Kunde wird unverziglich nach dem Eintreffen

zentralen Datenbank von der Miele OPS verwaltet. Miele
OPS sichert zu, dass samtliche personenbezogenen Daten
von Nutzern, welche Miele OPS im Rahmen der Durchfuh-
rung dieser Bedingungen erhalt, gemafl den gesetzlichen

die auBerliche Beschaffenheit der Lieferung und die Leis-
tung untersuchen, etwaige Transportschaden gegenuber
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der Transportperson beanstanden, die Beweise dafur si-

chern sowie Miele OPS und den Absender fernmundlich und (10) Entgelte, Gebiihren und Zahlungsbedingungen
schriftlich unverzuglich unterrichten. a) Vergutung und Nebenkosten sind grundsatzlich Netto-
Mietraten zuzlglich gesetzlich anfallender Steuern und Ab-

(6) Liefer- und Leistungsumfang gaben.

a) Der Liefer- und Leistungsumfang der Hardware ergeben b) Die monatliche Mietrate (Miete Hardware) ist, beginnend
sich aus der jeweiligen Produktbeschreibung und ggf. er- mit dem Tag der betriebsbereiten Ubergabe der Hardware,
ganzend aus dem Benutzerhandbuch. Produktbeschrei- fUr den Rest des Monats anteilig zu zahlen. Danach ist diese
bung und Benutzerhandbuch sind grundsatzlich in der Mietrate bis zum Ende des Vertragsverhaltnisses monatlich
Sprache des Herstellers verfasst. im Voraus zu zahlen. Ist die Mietrate fur Teile eines Kalender-

b) Beinhaltet die Lieferung der Hardware eine fur ihre Funkti- monats zu berechnen, so wird dieser fur jeden Tag anteilig
onsfahigkeit zwingend notwendige Software, erhalt der berechnet.

Kunde an dieser nur ein Recht zum Einsatz mit dieser Hard- c) Ein Aufrechnungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit
ware. Sonstige Software unterliegt gesonderten Regelun- seine Gegenforderung rechtskraftig festgestellt oder unbe-
gen. stritten ist. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines

ZurUckbehaltungsrechtes nur wegen Gegenansprichen

(7) Voraussetzungen fiir die Nutzung der appWash-Leistun- aus diesem Vertragsverhaltnis zu.
gen d) Die Hohe der Entgelte fur die Nutzung der appWash-Ein-

a) Es liegt in der Verantwortung des Kunden, die technischen richtungen einschlieBlich der jeweils geltenden Steuern
Voraussetzungen fur eine Nutzung der appWash-Leistun- (,Entgelte”) werden ausschlieBlich von dem Kunden festge-
gen sicherzustellen. Die Nutzung der appWash-Leistungen legt und Uber das von Miele OPS angebotene Webportal
erfordert insbesondere die Bereitstellung einer eigenen Ubermittelt. Die Entgelte sind als Brutto-Betrag, einschlieB3-
technischen Infrastruktur, die es erméglicht, die appWash- lich der jeweils geltenden Steuern festzulegen. Der Kunde ist
Einrichtungen Uber die Softwareanwendungen der Miele verantwortlich, zu ermitteln, ob und welche Steuerverpflich-
OPS anzusteuern tungen er unterliegt und hat etwaigen Steuern einzuziehen,

b)  Vor der erstmaligen Nutzung der appWash-Leistungen zu erklaren und abzufuhren. Der Kuhde ist bergchtlgt, die

. . . Entgelte entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen
muss der Kunde einen Betreiber-Account erstellen und die K . . R

appWash-Einrichtungen freischalten. Mit der Erstellung des anzupassen. Miele OPS wird fur den Kunden die Entgelte
PP ) 9 . . 9 N entsprechend (3) h) einziehen und dem Kunden monatlich

Betreiber-Accounts erhalt der Kunde die Zugangsdaten fur . .. Lo . .
eine Aufstellung Uber die eingezogenen Entgelte Ubermit-
das Webportal. teln. Miele OPS zahlt dem Kunden die eingezogenen Ent-
) ) ) gelte binnen 30 Tage nach Erhalt der monatlichen Aufstel-

(8)  Pfiichten des Kunden !m Zusammenhang mit der Nut- lung auf dem von dem Kunden hinterlegtem Zahlungsmit-
zung der aPpWash-Irelstungt.en . tel aus. Die Auszahlung entspricht den in der Aufstellung

a) Der Kunde ist verpflichtet, seine Betreiber-Account Daten ausgewiesenen Entgelten abziglich der Gebiihren far die
aktuell zu halten. ) ) Nutzung der appWash-Leistungen (7) e) und f) und etwaiger

b) Der Kunde hat seine Zugangsdaten vertraulich zu behan- Steuern. Die Auszahlung der Entgelte beruht auf dem Sys-
deln und gegen den Zugriff von unberechtigten Dritten zu tem und der Kalkulation der Miele OPS.
sichern. Der Kunde ist verpflichtet, Miele OPS Uber den Ver- e) Fur die Nutzung der appWash-Leistungen erhebt Miele OPS
lust oder die unberechtigte Nutzung seiner Zugangsdaten von dem Kunden eine Gebuhr (,Gebuhr"). Sofern zwischen
bzw. seines Betreiber-Accounts unverzuglich zu informie- den Parteien nicht ausdrlcklich etwas Abweichendes ver-
ren. einbart wurde, fallt die Gebuhr fur jede durchgefuhrte app-

c) Der Kunde ist verpflichtet, seine appWash-Einrichtungen re- Wash-Transaktion an. Die Hohe der Gebuhr ist der Gebuh-
gelmaBig auf Schaden und Mangel zu untersuchen. Der renUbersicht im Rahmen der Erstellung eines Betreiber-Ac-
Kunde muss appWash-Einrichtungen mit Schaden und counts zu entnehmen. Die GebUhrentabelle ist Bestandteil
Mangeln unverziiglich deaktivieren. Der Kunde hat Miele des Vertrages zwischen dem Kunden und Miele OPS. Miele
OPS samtliche Informationen zur Verfagung zu stellen und OPS ist berechtigt, die Gebuhrentabelle jederzeit mit Wir-
unterstutzt Miele OPS, soweit dies fur die Erbringung der kung far d.|e Zukunft zu &ndern. ‘Anderungen werden dem

. L Kunden mit einem Vorlauf von mindestens 6 Wochen ange-
appWash-Leistungen erforderlich ist. N N N N

zeigt. Der Kunde ist berechtigt, binnen 6 Wochen nach der

(9) Pflichten des Kunden bei vermieteter Hardware Anzefge der Anderung ?"‘” Gebume_ntabel_le der An_derung

K . zu widersprechen. In diesem Fall sind beide Parteien be-

a) Alle Instandsetzungsarbeiten an der gemieteten Hardware htigt. di Vert a dentlich mit soforti Wi
durfen nur von Miele OPS ausgefuhrt werden. Lec ‘gt k[€$§ﬂ ersraﬁ al:j er;r edn :jc Zudso or |gder Glr-

b) Zum Betrieb der Hardware durfen ausschlieBlich Betriebs- bl_‘_'?]g Zl: burI]I Igénr;t EA te er6 \;Jvn E er (r; erungh er elt
mittel und Zubehor verwendet werden, die von Miele OPS u rentabetie nic |nlnen ochen widersprechen, gi

die Anderung als akzeptiert.
oder von dem Hersteller der Hardware zur Verwendung vor- ) : . N .
. f) Miele OPS wird dem Kunden die Gebuhren fur die Nutzung
geschrieben werden. d Wash-Leist tlich in Rech ol

c) Miele OPS ist fur die Hardware — sofern dies technisch mog- ?r appyvash-Leistungen monatlic Ir,1 ec nl,.lng steflen.
L . . . Die Rechnungstellung erfolgt elektronisch an die von dem
lich ist - die Fernbetreuung Uber einen Remotezugang und N A N N

. . X . . P ! Kunden hinterlegte E-Mail-Adresse. Die GebUhren werden
die automatische Konfiguration einschlieBlich Firmware- R R N X
direkt mit den fur den Kunden eingezogenen Entgelten ver-
Update zu gestatten. hnet und ent hend in Ab bracht

d) Urhebervermerke, Seriennummern und sonstige der Identi- rechnet und entsprechend In Abzug gebracht.
fikation dienenden Merkmale durfen auf keinen Fall entfernt m v
oder verandert werden. Gleiches gilt fur eine Unterdrickung m erzug i

. . . a) Zahlungsverzug des Kunden: Verletzt der Kunde seine Zah-
der Bildschirmanzeige entsprechender Merkmale. | flicht trotz Mah ist Miele OPS b htiat

e) Die Hardware darf nur durch den Kunden und nur zu denim u.ngsvgrp lchtung trotz Mahnung ist Miele erechtigt,

. . die Leistungen auf Kosten des Kunden zu sperren. Der
Vertrag vereinbarten Zwecken verwendet werden. Jede wei- 2 A N N )
. LA . . Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen
tergehende Nutzung, einschlieBlich etwaiger Untervermie- Entgelt hi Die Geltend h it A .
tung, bedarf der Zustimmung von Miele OPS. : gelte zuzzahl en. ie be enblmsthLfmlg gslserez) :slyzru-
f) Der Kunde ist verpflichtet, die vermietete Hardware pfleg- ¢ §Wegen a ungsveArzuges el } |e(e vor(e alen.
b) Leistungsverzug von Miele OPS: Gerat Miele OPS mit der ge-

lich zu behandeln und vor Schaden zu bewahren. Er wird
den ordnungsgemafen Einsatz und die sachgerechte Be-
dienung durch ausreichend qualifiziertes Personal sicher-
stellen.

schuldeten Leistung in Verzug, so richtet sich die Haftung
nach Ziffer 15.
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c) Der Kunde ist nur dann zum RUcktritt vom Vertrag berech- (15) Haftung
tigt, wenn Miele OPS eine vom Kunden gesetzte angemes- a) Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei Fehlen ei-
sene Nachfrist nicht einhalt, die mindestens vier Wochen ner garantierten Eigenschaft haftet Miele OPS unbe-
betragen muss. schrankt.

d) Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag fristlos zu kindigen, b) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet Miele OPS im Falle der Ver-
sofern Miele OPS unbegrindet in drei aufeinanderfolgen- letzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit unbe-
den Monaten die vereinbarte monatliche Auszahlung nicht schrankt. Im Ubrigen haftet Miele OPS bei leichter Fahrlas-
leistet. Die Kundigung bedarf der Schriftform und wird mit sigkeit nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Erflllung
Zugang bei Miele OPS wirksam. Weitergehende gesetzliche die ordnungsgemafBe DurchfUhrung des Vertrages Uber-
Anspruche des Kunden bleiben unberthrt. haupt erst ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des

Vertragszweckes gefahrdet und auf deren Einhaltung der

(12) Sachmangel Miete Hardware Kunde regelmaBig vertrauen kann (Kardinalpflicht). Bei Ver-
Ist die Uberlassene Hardware mit Mangeln behaftet, die ih- letzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung auf den ver-
ren vertragsgemafRen Gebrauch nicht nur unerheblich be- tragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt. Dies gilt
eintrachtigen, so hat der Kunde, sofern er seiner Pflicht zur auch fur entgangenen Gewinn und ausgebliebene Einspa-
Anzeige nachgekommen ist, unbeschadet seiner gesetzli- rungen. Die Haftung fur sonstige entfernte Mangelfolge-
chen Anspruche auf Minderung der Mietrate und Schadens- schaden ist ausgeschlossen.
ersatz das Recht, von Miele OPS die Beseitigung der Mangel c) Die Haftung fur alle Gbrigen Schaden ist ausgeschlossen, die
zu verlangen. Miele OPS kann statt der Mangelbeseitigung durch Inkompatibilitat, der auf dem PC-System des Kunden
eine Ersatzeinrichtung liefern. Bei Fehlschlagen der Mangel- vorhandenen Komponenten mit der neuen bzw. zu andern-
beseitigung oder einer Ersatzlieferung kann der Kunde den den Software verursacht werden und fur Systemstérungen,
Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kiindigen. die durch vorhandene Fehlkonfigurationen oder altere, sto-
FUr etwaige Schadensersatzanspruiiche gelten die Regelun- rende, nicht vollstandig entfernte Treiber entstehen kénnen.
gen in Ziffer 15. Die verschuldensunabhangige Haftung von d) Die Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsge-
Miele OPS auf Schadensersatz (§ 536 a BGB) fr bei Vertrags- setzes bleibt unberthrt.
schluss vorhandene Mangel ist ausgeschlossen. e) Miele OPS Ubernimmt keine Haftung fur die Verfugbarkeit

und/oder Funktionsfahigkeit der appWash-Einrichtungen

(13) Rechtsmangel oder fur die sachgemafBe Durchfiihrung eines Wasch- oder

a)  Werden im Zusammenhang mit der Nutzung der Leistung Trocknervorgangs. Die Verfugbarkeit und/oder Funktionsfa-
im vertraglich vereinbarten Umfeld oder falls ein solches higkeit der appWash-Einrichtungen sowie die sachgemaBe
nicht vereinbart ist, entsprechend der Leistungsbeschrei- Durchfithrung eines Wasch- oder Trocknervorgangs liegt in
bung durch den thnden, Rechte Dri_tter verletzt und gnt- der ausschlieBlichen Verantwortung des Kunden. Der
sprechende Anspriche von Rechtsinhabern gegentber Kunde wird Miele OPS auf erstes Anfordern von samtlichen
3:TA::S:JGCESrizznjnge;;zcg:i,trear: ‘:/Ieiglzuonsg r?iaecwholf\r};ar:t behaupteten Anspriche Dritter freistellen und samtliche
verzuglich schriftlich zu unterrichten. Miele OPS wird nach Schaf:len, Aufwendungen und sonstige Kosten ersetzen,.dle
eigener Wahl und auf eigene Kosten dern Kunden das Recht auf eine Verletzung der dem Kunde obliegenden Verpflich-
zur Nutzung der Leistung verschaffen oder die Leistung tungen beruhen.
rechtsverletzungsfrei gestalten oder die Leistung abzuglich N
einer angemessenen Nutzungsentschadigung zur Mietrate (16) Hf)here_ Ggwalt ) . . . .
zurlcknehmen. Letzteres gilt nur, wenn Miele OPS keine an- a) Fur Er?|gn|sse hohergr Gewalt, die Mle_le OPS die vertraﬂgll-
dere Abhilfe mit angemessenem Aufwand erzielen kann che Leistung wesentlich erschweren, die ordnungsgemae
oder diese nicht zumutbar ist. Miele OPS wird von diesen Durchflhrung des Vertrages zeitweilig behindern oder un-
Verpflichtungen frei, wenn der Kunde bei der Abwehr sol- moglich machen,(haftet Mie!e OPS nicht. Als hohere Qewalt
cher Anspriiche Dritter nicht im Einvernehmen mit Miele gelten alle vom Willen und Einfluss der Vertragsparteien un-
OPS handelt. abhangigen Umstande wie Naturkatastrophen, Regierungs-

b) Soweit eine Abhilfe geman Ziffer 13 a) nicht moglich ist oder mafinahmen, B_grlé.rdenentsch.eidungenz Blockaden,_ Krieg
Miele OPS nicht zumutbar sein sollte, ist der Kunde berech- und andere militarische Konflikte, Mobilmachung, innere
tigt, Schadensersatz- oder Aufwendungsersatzanspriche Unru'hen, Terroranschlige, Streik, Aussperrung ””E’ and'ere
entsprechend zu verlangen. Arbeltsuhruhen, Beschlagnahmg, Emk?argo, Epidemien,

c) Im Hinblick auf die Nutzung der Leistung informiert Miele Pandeml.en oder sonstige Qmstande, die u.nvorhersehbar,
OPS den Kunden unverziglich, soweit ihr gegentber An- schvv_erwnegend und durch dle.\/ertragspartelen.unverschul-
spriiche wegen der Verletzung von Rechten Dritter geltend det sind und nach Abschluss dieses Vertrages eintreten.
gemacht werden. b) Soweit eine der Vertragsparteien durch hohere Gewalt an

d) Anspruche des Kunden wegen eines Rechtsmangels verjah- dgr Erﬁ:JIIur_mg ih.rer vertraglichen Verpflichtung.en. gehindert
ren in einem Jahr ab Beginn der gesetzlichen Verjahrungs- wird, gilt dies nicht als Vertragsversto3, und die im Vertrag
frist. oder aufgrund des Vertrages festgelegten Fristen werden

entsprechend der Dauer des Hindernisses angemessen ver-

(14) Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen, Leis- Iér?gert. Cleiches giljc, SOWEit( Mielg OPS auf die Vf)rleistung
tungsbeschreibungen und Mietraten Dritter anﬂgevwesen ist, und sich diese aufgrund héherer Ge-

a) Miele OPS ist berechtigt, die Allgemeinen Geschaftsbedin- walt Verzoge”; o )
gungen, die jeweiligen Leistungsbeschreibungen oder die c) Jede Partei wird allles in ihren Krafteﬁ stehende unterneh-
Mietraten mit einer angemessenen Ankundigungsfrist zu men,was(erforderhc(h u|:1d zumutbar ist, um das Ausmaf der
andern, sofern die Anderung unter Berlcksichtigung der In- Eolgen, dle(durch d'? hohere GeV\{aIt hervorgerufen worden
teressen von Miele OPS fUr den Kunden zumutbar ist. Die sind, zu mlnd(err'm Die von der hoheren Gewa‘lt betroﬁéne
Anderungen werden dem Kunden schriftlich mitgeteilt. Vertragspartei wird der anderen Vertragsparte} den Beginn

b) Erfolgen Anderungen zu Ungunsten des Kunden, so steht lend das !Ende des Hindernisses jeweils unverzuglich schrift-
dem Kunden zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der An- lich anzeigen.

d) Wenn ein Ereignis hoherer Gewalt langer als 30 Tage andau-

derung ein Sonderkindigungsrecht zu. Miele OPS weist den
Kunden in der Anderungsmitteilung sowohl auf dieses Son-
derkindigungsrecht hin als auch darauf, dass die Anderung
wirksam wird, wenn der Kunde nicht binnen der gesetzten
Frist von dem Sonderkundigungsrecht Gebrauch macht.

ert, kann jede Partei diese Vereinbarung ohne jegliche Haf-
tung oder Kosten beenden, wenn der jeweiligen Partei ein
Festhalten am Vertrag nicht zumutbar ist. Bereits angefal-
lene Kosten oder bereits erbrachte Leistungen sind jedoch
von der auftraggebenden Partei zu bezahlen.
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Miele Operations & Payment Solutions GmbH

(17) Vertragslaufzeit und Kindigung d) Der Kunde hat Miele OPS Uber auftretende Mangel am Mie-
Bei Mietvertragen beginnt die vereinbarte Mindestvertrags- tobjekt oder sonstige Gewahrleistungsprobleme unverziug-
Laufzeit von 24 Monaten am ersten Tag des Monats, in dem lich zu informieren.

Miele OPS, entsprechend der getroffenen Vereinbarung, die e) Der Kunde ist nicht berechtigt, den Kundendienst durch
vertragliche Leistung aufnimmt. Das Vertragsverhaltnis ist Dritte eigenmachtig zu beauftragen.
fur beide Vertragspartner mit einer Frist von drei Monaten f) Wartungen und Reparaturen sind fur den Kunden kosten-
zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit in Textform kind- pflichtig, wenn der Einsatz von Miele OPS oder des von ihr
bar. Die Vertragslaufzeit verlangert sich jeweils um ein Jahr, beauftragen Dritten oder der Ersatz des Mietobjektes durch
wenn nicht spatestens drei Monate vor ihrem Ablauf in Text- Verschulden des Kunden, falsche Handhabung, unsachge-
form gekundigt wird. maRen Gebrauch und mangelnde Pflege entgegen der Be-
dienungsanleitung oder durch Eingriffe von nicht durch

(18) Ruckgabe der Mietsache Miele OPS autorisierten Personen oder infolge verspateter

a) Bei Beendigung des Vertrages hat der Kunde von Miele OPS oder fehlerhafter Mangelanzeige notwendig werden. Dies
die gemietete Hardware in einem dem vertragsgemafen betrifft insbesondere Einsatze, die Zugabe oder Benutzung
Gebrauch entsprechenden Zustand vollstandig zurtckzu- schadigender Mittel, Fremdkérper, etc. erforderlich werden.
geben, einschlieBlich Uberlassener Originaldatentrager, Be-
dienungsanleitung und Installationsanleitung. (23) Geheimhaltung

b)  Der Kunde tragt die Kosten fur den Abbau, die Verpackung a) Die Parteien verpflichten sich die Ihnen anlasslich der Ge-
und den Rucktransport des Mietgegenstands. schaftsbeziehung zur Kenntnis gelangenden vertraulichen

Informationen ausschlieBlich zur Umsetzung des Vertrags-

(19) Export zweckes einzusetzen und ansonsten geheim zu halten.

Der Kunde wird, die fur Lieferungen oder Leistungen anzu- b) Der Kunde verpflichtet sich ferner, unverziglich nach Auf-

wendenden Import- und Exportvorschriften eigenverant- forderung durch Miele OPS, samtliche erhaltenen Unterla-

wortlich beachten, insbesondere die der Vereinigten Staa- gen zuriickzugewahren.

ten von Amerika. Bei grenzuberschreitender Lieferung oder

Leistung tragt der Kunde anfallende Zélle, GebUhren und (24) Erfullungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht

sonstige Abgaben. Der Kunde wird gesetzliche oder behérd- Erfullungsort fur alle Rechten und Pflichten aus diesem Ver-

liche Verfahren im Zusammenhang mit grenzuberschrei- trag ist der Sitz von Miele OPS. Die Vertragsbeziehung un-

tenden Lieferungen oder Leistungen eigenverantwortlich terliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sofern

abwickeln. der Kunde Kaufmann, Kérperschaft des Offentlichen Rechts
oder ein offentlich-rechtliches Sondervermaégen ist oder kei-

(20) Sonstige Bedingungen nen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat, ist Ge-

a) Miele OPS ist berechtigt, die Leistungen durch Dritte als richtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten aus und im Zusam-
Subunternehmer zu erbringen. Miele OPS haftet fur die Leis- menhang mit dem Vertragsverhaltnis der Sitz von Miele
tungserbringung von Subunternehmern wie fUr eigenes OPS. Miele OPS ist auch berechtigt, den Kunden nach ihrer
Handeln. Wahl an dessen Sitz zu verklagen.

b) Vertragsbezogene Mitteilungen sendet Miele OPS dem
Kunden unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen (25) Salvatorische Klausel
nach Wahl von Miele OPS an die vom Kunden benannte Sollte eine oder mehrere Bestimmungen aus der vorliegen-
Postanschrift oder E-Mail-Adresse. den Vereinbarung ungultig sein oder werden, so bleiben die

<) Far die vertragliche Beziehung der Vertragspartner gilt Ubrigen Bestimmungen der vorliegenden Vereinbarung
deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. hiervon unberthrt. Jede ungultige Bestimmung ist durch

eine gultige Bestimmung zu ersetzen, welche der wirt-

(21) Mietzahlung schaftlichen Bedeutung der ungultigen Bestimmung am

a)  Die Héhe der monatlichen Mietraten ergibt sich aus dem ehesten entspricht. Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Mietvertrag, im Abschnitt ,Mietrate”. Deutschland. Fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammen-

b)  Die Falligkeit der Mietrate entnehmen Sie den entsprechen- hang mit dieser Geheimhaltungsvereinbarung wird als aus-
den Rechnungen. schlieBlicher Gerichtsstand Gutersloh vereinbart.

c) Miele OPS ist berechtigt, die Mietrate nach der Mindestver-
tragslaufzeit kalenderjahrlich an allgemeine Listen-Mietra- (26) Schlussbestimmungen
ten anzupassen. Eine Mietraten-Steigerung von mehr als 5% a)  Diese Bedingungen unterliegen dem Recht der Bundesre-
ist schriftlich zwischen den Vertragsparteien zu vereinbaren. publik Deutschland. Diese Rechtswahl hat nicht zur Folge,
Kommt eine Einigung nicht zustande, kénnen beide Par- dass dem Nutzer der Schutz entzogen wird, der dem Nutzer
teien den Vertrag mit Wirkung ab dem Zeitpunkt, fur den durch Bestimmungen gewahrt wird, von denen nicht auf-
eine Mietraten-Steigerung verlangt wird, auBerordentlich grund des Rechts des Staates, in dem der Nutzer seinen ge-
kundigen. woéhnlichen Aufenthalt hat, durch Vereinbarung abgewi-

chen werden kann. Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne

(22) Instandhaltung, BestimmungsgemaBer Gebrauch des HGB oder eine juristische Person des offentlichen

a) Miele OPS halt das Mietobjekt am angegebenen Standort Rechts ist, ist der ausschlieBliche Gerichtsstand fur alle Strei-
betriebsfahig. Sie Ubernimmt die Kosten fur die bei ord- tigkeiten aus oder in Verbindung mit diesen Bedingungen
nungsgemaBem Gebrauch erforderliche Instandhaltung, GUtersloh, Deutschland.

Service und Wartung einschlieBlich der Kosten der Ersatz- b)  Die Parteien sind individuelle Vertragspartner. Dieser Ver-
teile. Die Instandhaltung erfolgt ausschlieBlich wahrend der trag begriindet kein Joint-Venture, eine Personengesell-
normalen Arbeitszeit von Miele OPS. schaft oder Beschaftigungsverhéltnis. Der Kunde ist nicht

b) Der Kunde hat dafur zu sorgen, dass das Mietobjekt zwecks berechtigt, ohne die vorherige Zustimmung der Miele OPS,
Purchﬁjhrung der Instandhaltungsarbeiten frei zuganglich Rechte oder Pflichten aus diesen Bedingungen einen Drit-
'Stj . X X X ten zu Ubertragen oder abzutreten.

c) Miele OPS ist berechtigt, die nach diesem Vertrag geschul-

deten Instandhaltungsleistungen auch durch andere geeig-
nete Dritte durchfUhren zu lassen.
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